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SONDA DO FIREMNE]
FILANTROPIE A DARCOVSTVA

Kltcovym spésobom financovania znac¢nej ¢asti neziskovych mimovladnych
organizacii (MVO) na Slovensku po roku 1989 bolo az donedavna ziskavanie
grantov od zahrani¢nych, zvacsa sikromnych nadécii. O problematike firem-
ného darcovstva ¢i spoluprace podnikatelskych subjektov a neziskovych mimo-
vladnych organizicii sa zacalo intenzivnejsie hovorit az v situdcii, ked mnohé
zahrani¢né nadacie zacali tlmit svoje darcovské aktivity v SR. Vo vicSine zapado-
eurépskych krajin i v USA vsak neziskové organizacie finan¢ne podporuje pre-
dovsetkym domdci privatny sektor. Napriklad v USA tvori grantovd podpora
neziskového sektora z naddcif len 2,1 % celkovych prijmov. Podobna situicia je
aj vo Francizku a Nemecku, kde prijem od nadacii neprekracuje 1 %.'

Skutoc¢nost, Ze spominanému trendu sa pravdepodobne nevyhne ani Slo-
vensko, bola jednym z urcujtcich dévodov kvalitativneho sociologického vysku-
mu Instititu pre verejné otazky (IVO), ktory sa realizoval v obdobi od oktébra
2003 do februdra 2004. I8lo o sondu do problematiky firemného darcovstva,
ktora poodkryla fungujice darcovské stratégie vybranych velkych firiem, ale aj
malych a strednych podnikatelov a nac¢rtla modely spoluprace medzi podnika-
telskymi subjektami a neziskovymi organizaciami.

Vyvoj firemného darcovstva na Slovensku po roku 1989 nie je zatial do-
stato¢ne zmapovany a jeho skdmanie sa v podstate iba zacina.? Vzhladom na
chybajice definicie pojmov a situdcie aktérov, poznatky o vztahu darca — ob-
darovany a o vplyve spoloc¢enského prostredia na ich vytvaranie bol zvoleny
kvalitativny pristup k skimaniu tejto problematiky. Z tohto dévodu sa vyssie
spominand sonda zamerala na popisanie darcovstva vybranych firiem, najméi
na genézu, aktudlny stav, rozhodovacie procesy, skisenosti, problémy a na po-
tencidl darcovstva firmy do budicnosti.

Prvi liniu vyskumu tvoria pripadové stidie Styroch velkych firiem: Orange

Slovensko, a. s.; Nestlé Slovensko, s. r. 0.; Zeleziarne Podbrezov4, a. s.; Che-
molak Smolenice, a. s., kde rozhodovacie procesy o stratégidch darcovstva

U Citanka pre pokrocilé neziskové organizdcie. Bratislava, PDCS 2000, s. 128.

2 Prehlad vyskumov na tito tému pontka 3tidia PANET: Strategicko-akény plan podpory
a rozvoja spolocenskej zodpovednosti podnikania, korporativnej filantropie a medzisektorovej
spoluprace na Slovensku v rokoch 2002 — 2004. Bratislava, Panet 2002.
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prebiehaji na drovni kolektivnych organov firiem. Vo vzorke boli zastipené
nadnarodné spoloc¢nosti, v pripade ktorych bola zrejmd existencia dlhodobo
fungujicej nadndrodnej kultiry darcovstva (Orange, Nestl€) a firmy, ktorych
majoritnymi vlastnikmi sd slovenské subjekty (Zeleziarne Podbrezovd, Chemo-
lak Smolenice). Pri vybere firmy Nestlé Slovensko zohrala tlohu aj skuto¢nost,
7e tito firma m4 jednotné vedenie s Nestlé Cesko so sidlom v Prahe, ktoré sa
podiela na rozhodnutiach o darcovstve na izemi Slovenska.?

Kazda pripadova $tidia sa opiera o viaceré zdroje dat, ale taziskom $tidif
sti rozhovory s kompetentnymi predstavitelmi vybranych firiem a recipientov
ich podpory. Doplitujice informiacie poskytli vyro¢né spravy, propagacné
a strategické materidly firiem a neziskovych mimovlddnych organizacii, tlac,
internetové stranky a pod.* Na ich zaklade bolo potom mozné vytvorit plastic-
ky obraz darcovstva kazdej firmy, vratane situdcie Iudi, ktorf sa zicastiiuji na
rozhodovacom procese na strane darcu a ziadatelov. Stanoveny ciel — ziskat ¢o
najviac dat, pomiknut rézne pohlady zainteresovanych aktérov, priame a ne-
priame interpretacie — sa v kazdej pripadovej $tidii podarilo naplnit v rézne;j
miere.” Finalne verzie $tidif vzali na vedomie firmy Orange Slovensko a Nestlé
Slovensko, ktoré k nim poskytli aj spatnu vazbu. Bez spitnej vazby ostali pripa-
dové stidie Zeleziarne Podbrezova a Chemolak Smolenice.

Druhu liniu vyskumu tvoria rozhovory s deviatimi vlastnikmi a spoluvlast-
nikmi 6smich malych a stredne velkych firiem, ktoré poskytli dita pre analyzu
firemnej politiky darcovstva tejto casti privatneho sektora. Vo vzorke boli zastud-
peni podnikatelia z celého Slovenska (mesta nie si konkretizované z dévodu
zachovania anonymlty respondentov) ktori pdsobia na trhu viac ako pat rokov
a zamestnavaji najmenej pat zamestnancov. Osloveni respondenti m6Zu na
rozdiel od respondentov vo velkych firmach sami rozhodovat o vyske a forme
poskytnutej podpory.

Hoci sa v nazve publikdcie spomina firemna filantropia, jednotlivé Stidie
skor pouzivaji pojem firemné darcovstvo a sponzorstvo. Pojmy darcovstvo,

Podobny model riadenia funguje aj v dal$ich nadnarodnych firmach posobiacich na Slovensku,
napriklad v TESCO.

Islo o polostandardizované a nestandardizované rozhovory, ktoré boli podrobené kvalitativnej
analyze. Obsahova analyza bola pouzitd pri ostatnych zdrojoch dat.

> Napriek rovnakému postupu a spoloénému usiliu celého vyskumného timu sa pod findlnu
podobu kazdej pripadovej Stidie podpisali viaceré okolnosti. Miera spoluprace oslovenych
predstavitelov firiem s vyskumnikmi bola rézna. Dévodom bola ¢asovd zaneprazdnenost, ne-
zelany dnik informadcif, najméa nezrovnalosti medzi skuto¢nym a Ziaducim stavom darcovstva
firmy, redukcia spoluprace na PR prezentdciu firmy, neochota poskytnit ddta, ktoré nepresli
tctovnou uzavierkou 2003 atd. Subjektivne rézne boli aj osobnosti vyskumnikov — ich skiisenosti,
vytrvalost a ,,vynaliezavost®.
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filantropia, sponzorstvo sa v publikdcii opieraji o definicie uvedené v Citanke
pre pokrocilé neziskové organizdcie, podla ktorej darcovstvo predstavuje jednu
z moznych podob dobrocinnosti a m6ze mat materidlnu (vecné dary), financ-
nu (penazné dary) alebo ¢asovi formu (darovanie ¢asu prostrednictvom dob-
rovolnickej préce, rady ¢i pomoci). Filantropia je jedna z modernej$ich foriem
darcovstva, oznacujica darcovstvo, ktoré sa snazi riesit problémy spolo¢nosti
podporou vzdelavania, inovicii a rozvojom schopnosti [udi, aby boli schopni
sami si pomdct a neboli odkazani na almuzny. Sponzorstvo predstavuje jednu
z foriem obchodného vztahu, ktord umoziiuje podporu réznych neziskovych
aktivit, zva¢Sa vymenou za propagdciu mena sponzora.

K rozvijaniu firemného darcovstva a medzisektorovej spoluprace doteraz
vyznamnou mierou prispeli neziskové MVO, akymi si PANET, Naddcia Pontis
a Centrum pre filantropiu — ETP. Nasledujtce pripadové stidie firemného dar-
covstva spolu s analyzou rozhovorov s vlastnikmi a spoluvlastnikmi vybranych
malych a stredne velkych firiem st prispevkom k analytickému spracovaniu
tejto problematiky. M6Zu byt tieZ in$pirdciou pre neziskové mimovladne or-
ganizdcie, ktoré sa v sicasnosti snazia definovat svoj vztah k podnikatelskému
sektoru, pripadne hladaji optimalny model spoluprace s tymto sektorom. V ne-
poslednom rade moze byt zdrojom inspiracie pre podnikatelské subjekty, ktoré
st v oblasti darcovstva uz aktivne, alebo o darcovstve uvazuja.

VYSKUMNE POSTREHY

Na zdklade pripadovych $tidif a rozhovorov s podnikatelmi o firemnom
darcovstve sa da usudit, Ze prosperujice firmy disponuju istym objemom fi-
nanc¢nej a nefinan¢nej pomoci, ktory pouZivaji na ucel darcovstva. Zakladné
udaje o skimanych firmdach, ako aj vy$ka objemu darovanych prostriedkov a ich
rozdelenie st prehladne zhrnuté v tabulke 1.

PROAKTIVNE + REAKTIVNE = POZITIVNY VYSLEDOK

Pristup k darcovstvu je v spominanej tabulke opisany mierou aktivnosti
(iniciativnosti) firmy. Na jednej strane imaginarnej osi je spontanny pristup
a realizdcia darcovstva podla vlastnej predstavy alebo koncepcie, zvicsa na pod-
net zvnutra firmy, t. j. proaktivny pristup. Na opa¢nom konci je potom darcov-
stvo ako odpoved na podnet zvonku firmy (vicSinou Ziadatela o podporu), t. j.
reaktivny pristup. Hoci sa medzi firmami na Slovensku vyskytuju aj Cisté typy,

11
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jednotlivé subjekty castejSie inklinuji k darcovstvu, ktoré obsahuje viac alebo
menej prvkov spravania oboch pristupov. Takéto zmiesané typy sa daji pova-
zovat za otvoreny priestor pre zmeny pomeru oboch pristupov.

Do konkrétneho pristupu k darcovstvu sa premieta celkové nastavenie darcu
pre rézne spolocenské problémy, tzv. spoloc¢enska zodpovednost (rozvoj komu-
nity — sidla firmy, ochrana Zivotného prostredia, vztahy so zamestnancami, akci-
ondrmi, partnermi, konkurenciou), ktord bola pritomna vo vietkych skiimanych
firméach, hoci na réznej drovni. Dve nadndrodné firmy uplatiiuji pri podnikani
na Slovensku tzv. biznis principy, ktoré si predpokladom pre dobry model spo-
locenskej zodpovednosti. U tychto firiem podlieha spolo¢enska zodpovednost
samostatnému manaZmentu, vratane stratégii prezentacie smerom k verejnosti.

Z hladiska rozvoja obcianskej spolocnosti st proaktivny a reaktivny pristup
k darcovstvu demonstraciou ti¢asti na ob¢ianskom Zzivote. Firma, podnikanie, ob-
chodné zaujmy stoja na ludoch, ktorf maju siikromny mimopracovny Zivot —rodinu,
miesto v komunite, Zivotné skisenosti a odhodlanie upevnovat vieobecne cenené
hodnoty, akymi st zdravie, dostojny Zivot, sloboda, bezpecnost a pod. Proaktivny
pristup k darcovstvu je zaloZeny na deklarovanom suhlase a zavizku sikromne;j
osoby alebo 0s6b vlastniacich firmu podielat sa z pozicie firmy na obc¢ianskom
zivote. Neznamena to vsak, Ze prispevok firmy (napriklad v podobe podporenych
projektov) musi vzdy vychddzat z jej dielne. Proaktivnost mdZe znamenat aj otvo-
renost firmy subjektom, ktoré realizuju aktivity v oblastiach jej prioritného zaujmu.
Reaktivny pristup k darcovstvu sa zaklad4 na vopred nezamyslanom prispevku,
ktory je prejavom dobrej vole nezavazne sa podielat na usili inych, napriklad
zlepSovat kvalitu Zivota opustenych a postihnutych deti, prispievat k vyssej kvalite
zdravotnictva a pod. Oba pristupy su pozitivne a maju svoje opodstatnenie.

Bez ohladu na spominané dva pristupy k darcovstvu, realizovany vyskum
potvrdil zrejmy predpoklad, Ze medzisektorova spoluprica je v kone¢nom
dosledku sihrou osobnych kontaktov, vzajomnej dovery aktérov a vecnych
nalezitosti foriem prispevku.

TEMY, KTORE REZONUJU

Skdmané firmy podporuji predovietkym oblasti, na rozvoji ktorych sa chet
podielat. Ide najmé o socidlnu oblast, zdravotnictvo, $kolstvo, $port. Prierezo-
vou témou je rozvoj regiénu. Medzi cielové skupiny patria najma deti, socidlne
znevyhodnené skupiny Iudi, mladi [udia, ale aj lekdri (menej zastipeni si na-
priklad umelci). Otvorenost inym, menej tradi¢nym, ale pre firmu (vlastnikov)
zaujimavym témam deklarovali predstavitelia vSetkych firiem. Pravdepodob-
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nost dlhodobej podpory konkrétneho projektu alebo jeho realizdtora sa zvysu-
je u firiem s proaktivnym pristupom k darcovstvu. Malé a stredne velké firmy
inklinuju skor k podpore projektov smerujicich k rozvoju regiénu, v ktorom
firma sidli. Velké nadnarodné firmy realizuji darcovstvo prostrednictvom
neziskovych MVO alebo v partnerstve s nimi. Velké firmy s majoritnymi slo-
venskymi vlastnikmi posobia v regiéne dlhodobo, ¢o do istej miery vysvetluje
partnerstvd najma so samospravou (dradmi, $kolami). Majoritnymi recipientmi
podpory vietkych firiem st neziskové MVO.

BUDUCE TRENDY V DARCOVSTVE

Z historie darcovstva kazdej firmy vyplynulo, Ze reaktivny pristup k dar-
covstvu dominoval ranym fazam firiem — v podnikani, a teda aj v nakladani
s prostriedkami na ucel darcovstva. V pripade vSetkych vybranych malych
a stredne velkych firiem, s vynimkou jednej, je mozné hovorit o reaktivnom
pristupe, hoci ¢ast z nich smeruje k prechodu v prospech proaktivneho pri-
stupu (pozri kapitolu ,,Analyzy rozhovorov s vybranymi podnikatelmi® v tejto
publikdcii). Buddce smerovanie firemného darcovstva — jednak s pribidajicimi
vzormi nadndrodnych korporacii so zastipenim na Slovensku, jednak z hladis-
ka rozvoja dnesnych stredne velkych a malych firiem — predznamendava trend
cieleného davania v konkrétnych oblastiach a v prospech vybranych (proaktivne
hladanych) subjektov, ktorych pocet nemusi zohravat rolu. Rozptylené davanie
firiem v r6znych oblastiach a pre rézne subjekty bude s velkou pravdepodob-
nostou pretrvavat. Dévodom je, Ze sa s nim neviaze dlhodoby moralny zavazok
voci konkrétnemu recipientovi podpory; je pre kompetentné osoby z hladiska
vynakladania usilia (slovami jedného z oslovenych podnikatelov, ,,clovek nemusi
vymyslat ni¢ nové“), manazmentu darcovstva (jeden z oslovenych podnikatelov
pouziva princip ,.kto skor pride®) aj otvorenosti novym témam a ich nositelom
pohodlné. V predikcii darcovstva hrd nespochybnitelnu rolu skdsenost s dar-
covstvom, na urovni malych a stredne velkych firiem, osobnostny vyvoj podni-
katela — darcu z hladiska biznisu a vinitornej potreby podporit dobri myslienku,
projekt, fudi, ktorf sa z jeho pohladu zasadzuju o spravnu vec, a v neposlednom
rade aj danova motivdcia, pripadne legislativne podmienky.

Pri tejto téme je zaujimavy expertny pohlad Juraja Vaculika (riaditel Krea-
tivneho Stddia Juraja Vaculika): ,, Myslim si, Ze je spravne, aby podnikatelia dlhodobo
rozvijali nejaky projekt, pretoze tam strasne dobre funguje faktor satisfakcie, kde vidim,
ze vdaka mojmu darcovstow sa niecomu dari, nieco prosperuje a podarilo sa nieco vybu-
dovat. A kedze pri podnikani nie je vsetko dopredu naplanované..., ostava priestor pre
operativne vect — objavi sa projekt ad hoc, ktory jej zaujimavy a moze byt aj dlhodoby...

13
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Mala by to byt nejaka kombindcia, kde gro by bolo v stabilnyjch projektoch, kde je mordlny
a financny zdvdizok dlhodoby; ale dolezité je urobit si tiez obchodny priestor pre operativne
darcouské aktivity.

NA POZADI VZDY MORALNA OSOBA

Firmy ako pravnické osoby nemaju subjektivny rozmer etického spravania,
svedomia a nepocituji vahu moralnej zodpovednosti. ,,Mordlne spravanie sa
Sfirmy a mordlne spravanie sa jednotlivea si diametrdlne odlisné priestory,” vyslovil
svoje presvedcenie Boris Strecansky (byvaly dlhoro¢ny riaditel ETP — Slovensko
v Bratislave, dnesné Centrum pre filantropiu — ETP) a dodal: ,, Myslim si, Ze velimi
tazko by sme mohli prisudzovat mordlne kvality nejakej korpordcii. Mozeme prisudzovat
mordlne kvality jej vlastnikom, ale pri korpordcii mézeme hodnotit akwrdt jej spravanie,
to ¢o robi, kam a ako ddva peniaze. Niektoré rozhodnutia si biznis rozhodnutia vedené
motivom PR a niektoré rozhodnutia mozu byt rozhodnutia vlastnikov vedené mordlnymi

motivmi, tie veci sa niekedy mozu prelinat, a niekedy nemusia byt v zhode.*

Vyssie uvedené myslienky rozviedol B. Strecansky v stvislosti s otazkou bu-
ducnosti spravania firiem v oblasti darcovstva. Moralny apel (rozvijajucich sa)
malych a stredne velkych firiem podla neho povedie k budovaniu sieti dovery
medzi jednotlivcami, ktoré budu zdrojom prijmov pre neziskové organizdcie
posobiace v komunite.

V TICHOST]I ALEBO NAHLAS

Ekonomicky profit ako prvotny ciel firiem dominuje v kazdom ohlade, firemné
darcovstvo je, ale nemusi byt prostriedkom dosahovania obchodného ciela. Vyssie
spominané mordlne spravanie md, ale nemusi mat svoju medialnu stranku, bez
ohladu na formu a prostriedky medializicie. Darca tiez nemusi vzdy davat z moral-
nych pohntitok, ale ako protisluzbu, prejav osobnej vole ¢i zaujmu. Pocas realizicie
vyskumu bolo mozné sa stretniit s oboma stratégiami — nemedializovat dar/pomoc/
podporu vs. medializovat.® O darcovstve ako o konani dobra, ktoré je vysoko mo-
ralne cenené, ma pozitivny normativny charakter a na potencidlnych darcov vyvija
nadindividudlny tlak, sa verejnost dozveda len v pripade, ak to darca chce.

% Obe stratégie boli predmetom rozsiahlych debét vo vyskumnom time a v jednom pripade aj

priamo s PR pracovnikom, ktory si nezelal medializaciu vietkych ziskanych primdrnych dat
o darcovstve. Tiito poziadavku vyskumny tim IVO napokon nerdd, ale predsa akceptoval.



Sonda do firemnej filantropie a darcovstva

Dévody medializovat prispevky podpory st zrejmejsie ako dévody neme-
dializovat ich. Darovat ,,nahlas“ méze byt pre firmu produktivne z hladiska PR,
ak ma cely proces kontrolovany priebeh.... Darovat v , tichosti“ je tiez kontrolo-
vanym postupom ako darovat a znemoznit diskusiu napriklad o pévode daru,
rozhodnutiach mimo mechanizmov pre firemné darcovstvo, protisluzbach
obdarovaného. Seriézne darcovstvo velkych firiem sa tomuto dskaliu progra-
movo vyhyba v podobe auditov nezdvislymi institiciami. Seriézne darcovstvo
kazdého podnikatela méZe popri projektoch s kalkulovanym PR efektom stat
na tichom predpoklade, Ze verejnost sa o dare dozvie iba ak obdarovany chce
a sam verejne podakuje.

PODAKOVANIE

Editori publikicie by sa touto cestou chceli v mene Instititu pre verejné
otazky podakovat firmam Nestlé Slovensko, s. r. 0., Orange Slovensko, a. s.,
Zeleziarne Podbrezovi, a. s., Chemolak Smolenice, a. s. a 6smim nemenovanym
firmam za spoluprdcu pri kvalitativnom vyskume. Podakovanie patri aj konzor-
ciu Naddcie otvorenej spolocnosti, Vzdeldvacej nadacie Jana Husa a Naddcie
pre deti Slovenska, ktoré podporilo vyskumny projekt a vydanie publikicie
v ramci Trust Programu.

V neposlednom rade dakujeme vsetkym 23 respondentom, ktorych mena si
uvedené na konci kazdej pripadovej Stidie a deviatim respondentom, ktori po-
skytli rozhovory pod pseudonymami. Nasa vdaka patri aj expertom, ktori maja
pocetné skisenosti s darcovstvom a medzisektorovou spolupracou na Slovensku,
a preto boli pre nds cennym zdrojom poznania a inspiracie a pocas vyskumu
sme sa na nich opakovane obracali. Dakujeme najmi Borisovi Stre¢anskému,
Eduardovi Marcekovi, Lenke Surotchak, Marekovi Roh4ckovi, Martine Tvrdo-
novej a Jurajovi Vaculikovi. Publikécia vznikla zasluhou vytrvalych vyskumnikov
— spoluautorov pripadovych $tidii Petrovi Horvathovi, Jozefovi Lencovi, Diane
Némethovej a Sylvii Sumsalovej, ktord sa k timu pridala pri realizcii rozhovorov
s podnikatelmi.

Jozef Majchrak a Lydia MaroSiova
editori

15



Firemna filantropia na Slovensku

'S "B ‘OYSUAAO[S d3urI() e[oNdeY LIZO{ 4

[P1ppo
£nostuay Apruzop
-epw Auppuorgor

Ay
B[PIs Oypuqol

Iy °g

Lol

wAuAn eI
IDPUIQUION A

‘K o[prs wou -oxd pwrunwoy ‘§ . (yeyoan ae npoysqo e
-OI4A OA B[OYS -4 u\mﬁc%whm arpamsoxd 9moaIz °g () A {SUDAO[S sowod Aqoxfa foxs
BUPEP{EZ € pean odpo earzia | VTP eu g £u BUBLIDIEW — | YS "pPu -reuraexjod
¢ /1ouztqud - +dsa . . o . ‘ 099 :
£ys1sowr ‘wojop BABIPZ © JIABIPZ g Qo10ds *A7) S W 66 &4 1SE[qo A
wfuaupoy4aauz ISB[QO BU[RIDOS ' | BYS19p) aad Apypoloxd | oowod pupueu RULITJ pU
OYSUDAO[S [0 s BULIL] :
powod nseqo >1d Lrodpod ) 'AS ns A1l -7 —3S000 9L -poreupeN
BIDRZIUESIO P aad [duzeaez a1odad -odpod g¢/g 1se) €008
AN ¥/¢ duznqud . Ak i
BAOYSIZOU B JIUIZ -uoy el A AWy Kuamppeorg
-IIPZ IYSUBRO
nsoperz
ypAuEnprapur
rwey BILIBYD 20Y P + sueera dowod
-I91qZ T uQue Uy (pgasese pupuRul — S
rfuloraa rufu OYSUAO[S d8ueI() (nsoperz | w877 1003 m
-poaopzey s OAIN ejondey rizod) Aurd Ay | supenprarpur) ok n—ww 15
JAOYSIZOU “WO)IP N -nys oupuiSIew § puoj|  wAuanyeaIs Ay . q o e
nowod nse[qo A OASUIAOLS souordax [oazox ¢ | Aupnsoa TDRUIqUIOY A Aqzns e oowr S N—E 003 T oI}
y ; 2120 UAD ; T el nseqo A
STUIZIIPZ IYSUBL) yodpepw Lia | -urou + (£10d -od eypruypoy euLr
-qo ‘Aureagoad -1y 9aosepoufos ‘g | (eapop) | -pod g/g z 1se) + PUDOTE um«
2a01ueIS BONIND OMISTOYS " BULIL] Auampeoag «(nsoperz FUPOIFUPEN
~STUTWPE BORZIU :ondoouoy yoAuenprarpur
-€310 BAOYSIZOU nwer A Aw) Lhg z2q) dowod
. puueul) — g
T 9 15008
Auwrg oPA
(€003 0go1®
oupuren | osmpomgs|  Pstosmpowu|  wus|  INEV  googowon| T 2
ioz\tmm nes | -esax Smm:ma “BAOIEP[OP NSE[Q | -AOdIBP | dmysrag BAJSAODIED Augoy | 19904
L L | 5 [euey] oy z eyshaeeuog | “0R x
I &jnqe]

16



17

‘moyzodsip Y [oqau | x“ Luaeuzo fepn
("pod & soqnpy yosorrods ‘a0da0110ds) eAISIOZUOdS NouLIoy noutgpea Austodpod ruwrewniry joq ﬁo&\m .

Sonda do firemnej filantropie a darcovstva

T[p1s eurx
nse| 1y LHOLOPY A DY m wifuanyears | oysha [0a0o1sny
: ouorSor o DPWN IPe[W g | YIUISE[A : : .
-qo [bumymy . moeuIquoy A | -es Dweuzou A |  Yg [rw euLIy
£1odpod oerp ISB[qO BU[RIDOS | [le 05
[bupenos A OAIN : ondouoy e g (ouzeaaad) | oowod eupero) 00§ pUWEDY
JAOYSIZOU QTIDBIA - : Auamppeoxg | -ew e pupueur]
7 SO : oys DWET A AW LI] . IR
-U2A0[§ 919D
d13[ep ©
T[pIs ew 10ds ¢ wiuanyeoxd s | dowod euyero)
IAMIID TISB[QO A | -IIJ WOIONY A OAIS[OYS °G S IDRUIqUIOY A | -ew duzeadxd — < BULIJ BYSIEP
OAJN QA0YSIZON Quorgor A ISE[qO BUJRID0S '] H (ouzeasud) YS000 001 é 09 -od-soyoujoq
QuZBAdI] mse[qo errod Auarppeay QuzIqLg
-pod zexojop eunar g WOy
AwLIry 924 Supang
nsKuwarrd
(noxery pod [ 2 sowod euppuey | 158V9 4F o o— oY
T[pIS B R PO T2 wuanyeod s L - PAIY
4 e ‘uzod nizod) jaods *¢ ’ -ew — S 000 69 nsSe[qo A
ULIT} OPIS A B[OYS |  -JIJ WOIOIY A : . TDRUIQUIOY A usuEpz :
. SB[qO BURI0S *g BULIL . sowod pupueu ey
BUPEPBZ 9]0 Quorsor A . (ouzeadxd) od ysiz <
{rodpod 2,06 ONS[OYS ' uampyeoyg| 9 IS000 16 00% | -oroxe rurfu
msejqo eqrod . €003 « -yuiofewr *Aofs
-pod zexajop euwiry G 0S BULIL]
T[pIs Wt
~L woLonf A -odsip Y1 omwﬂ
‘uordar owrrua SIUBAR[IPZA *G £ Q. P Q& oq Aqoxfa
. io&umm © ey odpod aotnip S1Z [oyormmy
¢/1 OYe derp BIJS BU[EIDOS *¢ 10oqo Aysha S ’ 1Se[qo A
Autty aypys A ’ OADINOALIPZ - — wAuAnyeas s drusam a1d . " nureu
pean Ays1sop PIMOALIDZ G rDRpEN o eyep — powod 86| 000¥ I
o 1pys ew paods | IOPUIQUIOY A | el e -oroye rurfu
-I1j WOI0P A :ondao Luampyeorg i i X -yurofewr *Aofs
. : Lupueury woy 540
QUOISoI A | -UOY DWET A W) 3B Ch oS euwLILy
L1odpod -ns 9l .W@ﬁ —S
¢/g QuzI[qLiy [Mry°¢ 28006




Firemna filantropia na Slovensku

Jowx

Ayséa bwrguzou

-odepdysod | ©10850 B OIARIPZ *g -
euLy w10y ISB[QO BURDOS ' | — Acggnys & >owod x . uM:.-w
Lypolans erp mse[qo e[rod : Auamyeay S g eogeIdijog
-p1s yoLiony A | -pod zerdjop eurirg s Sowt
POUYISRL A -od eupeLIge
91048
0A OYSUDAO[S
ponfiuaz ISL[QO BURIDOS *¢
-oxdoau 40040} (noxey pod 1 -
-10ds — 400 | -uzod nizod) 110ds g JMM%&HMQ M Aysa bwrguzou EMMM“«%MM
-arpoupaf [e (,1rey BULIL] - @:.MSEM d) sowod pupueu X 91 o5 NE.-,.W
ereaotozuods | -9[¢) OADIWOARIPZ *| " -1J ® RU[RLINBN
BULIL T[PIS BUI nse[qo eprod Auagpreoy pupotq0
-1y woIo| A | -pod zerajop euwarg
QUOI3aI A
QuzZeAdIJ
Auwy oy
I1[Ep ®
T[pIs ew jaods ¢ wiuanyeod s woux
101 o memquioy a | 20W0d EUIPLR) T -2A0) wI>oTUr
-1 WOI0P| A JSe[qO BUTLIOS g ey | POAHAUOA wewepmueny | O U ¢z DRGNP
‘uorsar v OADIWOARIPZ “| : (suzesaxd) 7 003 -9Y[d S BULITY
oys msejqo efrod Auamyeay S owoowww rupoydqQO
-uaA0[§ 919D | -pod ze1otop euuar g 05 9tRod
OI[ep ® Auway
emmy g
. R I SN e I o
09 A QuoIS JSEO BUIZDOS g Llef = (suzeasad) \Em\w\, Bureuzou 08 & HOMQMMM—MHW_
-1 A QUPN[AA OARIOARIDZ ° | VUL Auarppeay | oowod euperion q M

:nse[qo eprod
-pod zexop euary

-BW B BUQUERUL]

18




19

Sonda do firemnej filantropie a darcovstva

Auwy
£qznys e douwod

T[pIs eu ISE[qO BURI0S *g R, TudpeLIeZ
-I1j WOION A Jaods | Ay PP + S [ yoLusaarad

. Kuarpyeayy douwr SN
ouotSor A mmsepqo epod | yruise[p od pryueay € GI qoxfa nsef
ouzeadrq | -pod zerdjop eunirg ma\# — -qo A euLILy

AS000 § PUR0Y
eImmy g

1pis | (IUPIZO[ES) AID *G sowod eupeL QAT
E.Ew wou ISB[qO BURIDOS ' Ay Auamppeoy | -orew e wzwcw o x wiyonsis
-01Y A “QUOI3 jaodsg | yrusep G- 3S000 07— -0JIp S BULITY
21 A duRN[AA mse[qo erod P BUPOYIGQO

-pod zexop euary




20

Firemna filantropia na Slovensku

Lydia MaroSiova
ORANGE SLOVENSKQO, a. s.

1. PROFIL FIRMY!

Orange Slovensko, a. s. je najvacsim telekomunika¢nym operdtorom na Slo-
vensku a prevadzkuje tu najvacsiu mobilnd siet GSM na frekvencii 900 a 1800
MHz. Spolocnost zacala na Slovensku posobit pod ndzvom Globtel GSM, a. s.
v roku 1996. Pod ndzvom Orange Slovensko, a. s. poskytuje svoje sluzby od
marca 2002.2

Orange Slovensko je ¢lenom medzindrodnej telekomunikac¢nej skupiny
Orange, ktora posobi v 19 krajinach sveta (k 31. decembru 2003 mala 49 mil.
zdkaznikov). Orange S.A., ktorej vi¢sinovym majitelom je spolo¢nost France
Telecom, vlastni 64 % akcii Orange Slovensko. Zvysné akcie firmy vlastnia stk-
romni finan¢ni investori a Eurépska banka pre obnovu a rozvoj.?

Ak nie je uvedené inak, zdrojom tidajov je internetova stranka www.orange.sk; niektoré vidaje
aktualizovalo komunika¢né oddelenie firmy Orange Slovensko v ¢ase uzavierky priamo do textu
pripadovej $tidie vo februari 2004.

2 Predmetom $tddie je darcovstvo firmy v celej histérii jej posobenia — Globtel GSM (1996 — febru-
ar 2002) a Orange Slovensko (marec 2002 — sicasnost). Ak nie je uvedené inak, ndzov Orange
Slovensko bude vyjadrovat aj obdobie pdsobenia firmy Globtel GSM.

* Vroku 1996 vlastnil 35 % akcif spolo¢nosti Globtel GSM, a. s. France Telecom Mobiles Internati-

onal, 29% Slovtel, a. s. a zvy$ny podiel vlastnili Slovenské elektrarne, a. s., regiondlni distributéri

elektrickej energie a Slovensky plyndrensky priemysel, 8. p. V roku 2000 sa zacal predaj $tatnych
akcif, ktory sa zaviSil v tom istom roku ako sa Globtel, a. s. zaclenil do skupiny Orange — v roku

2001 vlastnili 64 % akcii WIREFREE SERVICES BELGIUM S.A. a 36 % konzorcium finan¢nych

investorov vedenych Eurépskou bankou pre obnovu a rozvoj (EBRD) a AIG. Podla udajov

z www.orange.sk z februdra 2004 boli akciondrmi firmy Orange Slovensko k 31. decembru

2002: WIREFREE SERVICES BELGIUM S.A. (Orange group) (63,88 %); konzorcium finané-

nych investorov vedenych EBRD a AIG — EEIF 1 International B.V. (9,98 %); BERAKFORD

HOLDINGS LIMITED (5,89 %); POLISH ENTERPRISE FUND IV, L.P. (4,99 %); European

Bank for Reconstruction and Development (3,99 %); VERBENA SERVICOS E INVESTIMEN-

TOS S.A. (2,40 %); PART"COM S.A. (1,99%); Metropolitan Life Insurance Company (1,99 %),

INNOVA/98 GTL HOLDING, LLC (1,65%), INNOVA GTL HOLDING, LLC (1,65%),

TAQUISEN-PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ECONOMICA S.A. (0,60%),

Technologieholding Central & Eastern European Fund B.V. (0,51 %), Technologieholding Cen-

tral & East European Parallel Fund B.V. (0,29 %), Ing. Ladislav Rehak (0,19 %). Podla vyro¢nych

sprav Globtelu GSM z rokov 1997 (s. 4), 1998 (s. 2), 1999 (s. 6), 2000 (s. 5,10) a vyro¢nych sprav

Orange za roky 2001 (s. 4, 11) a 2002 (s. 56).
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Firma ma 1 700 zamestnancov, predajcov a distributérov.* Signalom pokry-
va 98,6 % populdcie a 85,6 % tizemia SR. K 31. decembru 2003 sa penetricia
zvysila na 68,4 %, ¢o predstavuje medziro¢ny ndrast priblizne o 30 %. V roku
2003 dosiahol podiel Orange Slovensko na celkovych trzbach telekomunikac-
nych operatorov na Slovensku 36 %, pricom firma md v stic¢asnosti 209 roamin-
govych partnerov v 107 krajinach.

Obrat firmy Orange Slovensko, a. s. v roku 2002 bol 13,4 mld. Sk, ¢isty zisk
dosiahol vysku 2,2 mld. Sk. V auguste 2003 firma ozndmila, Ze ,,svoje hospo-
ddrenie za prvych Sest mesiacov roku 2003 ukoncila s rekordnym ziskom pred
zdanenim, odpismi, urokmi a amortizaciou (EBITDA) vo vyske 3,264 mld. Sk.
Znamena to medziro¢ny ndrast o 35% oproti rovnakému obdobiu predchadza-
jaceho roka. Pocet zakaznikov spolo¢nosti vzrastol takmer o Stvrtinu... Celkové
vynosy spolo¢nosti Orange Slovensko vzrastli v prvom polroku 2003 medziro¢-
ne o 23% na 7,677 mld. Sk, z toho vynosy zo sluzieb siete predstavovali 7,343
mld. Sk. Cisty zisk spolo¢nosti sa v porovnani s rovnakym obdobim minulého
roka zvysil o 60% a dosiahol rekordnych 1,283 mld. Sk...“ (www.orange.sk).
Udaj z decembra 2003 hovori o 2 040 915 zdkaznikoch.

Orange Slovensko uvddza, ze dlhodobo dobré finan¢né vysledky vykazuje
z dovodu poskytovania kvalitnych sluzieb, zavadzania novych sluzieb a produk-
tov, implementdcie novych technolégii, rozvoja siete, rastu zdkaznickej bazy
a rozsiahlej reklamnej kampane. V roku 2002 firma ziskala certifikat ISO 9001:
2000 podla medzinarodného Standardu kvality, platny do roku 2005 (Vyrocnd
sprdava Orange 2002, 2003, s. 8).

Orange Slovensko od zaciatku svojho posobenia (aj pod znackou Globtel
GSM) realizuje sponzorské a darcovské aktivity. Je generdlnym partnerom
prvého velkoformatového kina IMAX v Bratislave (s ndzvom Orange IMAX),
dlhodobo sponzoruje Slovensky olympijsky vybor a Slovensky olympijsky dom,
Slovensky paraolympijsky vybor, Slovensky zvdz kanoistiky na divokej vode,
Slovensky zviz rychlostnej kanoistiky a Horsku sluzbu. Od roku 1998 prispel
na darcovské tcely sumou priblizne 31 mil. Sk (kvalifikovany odhad potvrdeny
Angelikou Lichnerovou, manazérkou firmy Orange Slovensko pre oblast spon-
zorstva a filantropie).”

Podla www.orange.sk a ddajov z persondlneho oddelenia k 19. janudru 2004 ma Orange Slo-
vensko (materskd spolo¢nost) 1 211 zamestnancov: osem riaditelov, 40 vrcholovych manazérov,
167 pracovnikov stredného manazmentu a 996 ostatnych zamestnancov.

> Blizsie informadcie o filantropii firmy Orange Slovensko st uvedené v ostatnej ¢asti pripadovej
Stddie; vyska sponzorskych prispevkov nie je uvedena, pretoze podla slov A. Lichnerovej, Oran-
ge Slovensko tieto tidaje nezverejiuje.
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Spolo¢nost Orange Slovensko vydava ¢asopis My, ktory je poskytovany za-
kaznikom pri kipe urcitych produktov. V roku 2003 ¢asopis dosiahol ndklad
680 000 kusov. Jeho predchodcom bol ¢asopis 0905 vydavany firmou Globtel
GSM.°

V roku 2003 spoloc¢nost ziskala ocenenie , Firma roka®, ktoré pravidelne
udeluje tyZdennik Trend. Medzi dalsie ceny patri ,,Via Bona Slovakia 2002,
ktord firme udelila Nadacia Pontis v podobe ¢estného uznania za dlhodobé
partnerstvo s ob¢ianskym zdruZenim Navrat a za spoluprdcu s Centrom pre
filantropiu — ETP. V roku 1999 firma ziskala cenu Slovenskej humanitne;j
rady ,Dar roka® za akciu ,,S Globtelom bez bariér. Globtel GSM tiez ziskal
»vyznamné ocenenia za kreativnost alebo efektivnost rekldm*® (0905, januar
1999, s. 6).”

2. ORANGE SLOVENSKO O CESTE K FILANTROPI1

Prostredie dvoch mobilnych operatorov na slovenskom trhu prispelo k pr-
venstvam firmy Orange Slovensko v podnikani v oblasti telekomunika¢nych
sluzieb. Obchodné know-how, kvalita sluzieb a investicie do novych technolégii
priniesli rastici pocet zakaznikov, a tym aj dobré hospodarske vysledky, ktoré
dlhodobo sprevadza multiplika¢ny efekt. Uspech firmy na trhu bol zakladnym
predpokladom pre rozvoj firemného darcovstva.

,,Od zaciatku bola znacka Globtel vnimand velmi pozitivne, v ludoch vyvoldvala
pocity tepla, ludskosti“ (A. Lichnerovd). Orange Slovensko zo zaciatku staval svoj
obchodny uspech na svojom predchodcovi (Globtel GSM). Podla A. Lichne-
rovej bol Globtel slovenskd znacka a rovnako je vnimany aj Orange, hoci ide
o nadndrodnu korporaciu (takmer vylu¢ne) zahrani¢nych investorov. Po dvoch
rokoch posobenia na trhu je viak znacka Orange Sirokej verejnosti na Slovensku
dobre znama.

»Co znamend Orange pre ludi vo Velkej Britdnii nie je identické s vnimanim
Orange na Slovensku ™ (Ing. Anton Bédis, manazér firmy Orange Slovensko pre
verejné zalezitosti). Fakt, Ze obyvatelia Slovenska pouzivajia rovnaké technols-
gie telekomunika¢ného priemyslu, aké sa pouzivaji v ostatnych 19 krajinach
skupiny Orange, ni¢ nemeni na tom, Ze Slovensko je socio-kultirne Specific-

Casopis 0905 vychddzal na mesa¢nej alebo dvojmesa¢nej béze rovnako ako ¢asopis My (pozri
Zdroje dat).

7 Uvedeny zoznam oceneni nie je podla A. Lichnerovej kompletny a dopliiujiice informdcie ne-
boli k dispozicii (pozn. aut.).
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ky priestor. Z tohto dovodu Orange na Slovensku vypraciva ,,na mieru $ité*
obchodné stratégie. Navyse, firma pripisuje priaznivé hospodarske vysledky
firemnej kultdre, ktord presahuje obchodnu stéru. Orange Slovensko od za-
¢iatku deklaroval, Ze chce ziskat prvenstvo v postaveni na telekomunika¢nom
trhu a rovnako dobré meno chce budovat aj v komunite svojich zamestnancov,
v regiéne, spolo¢nosti.?

.Nasou cielovou skupinou je asi kazdy, pretoze portfolio sluzieb Orange je také Siroké
a bohaté — a bude sa este rozSirovat — Ze sa v podstate moze tjkat ktoréhokolvek cloveka
v tejlo krajine: od malych deti po starych ludi, muzov alebo Zien, ateistov alebo naboZensky
zaloZenych. Podla miia neexistuje nejakd Specifikdcia zikaznikoo firmy Orange (Ing. A.
Bédis). Penetrdcia mobilného operatora Orange Slovensko je medzi uzivatelmi
telekomunikac¢nych sluzieb na Slovensku taka vysokd, Ze pravdepodobne kaz-
da rodina vlastni nejaky produkt tejto znacky. Mobilny telefén je v sacasnosti
prirodzenym a nepostrddatelnym médiom komunikacie, ktoré si kupuju Tudia
bez ohladu na spolocenské postavenie, vek alebo vzdelanie. Orange Slovensko
predava svoje sluzby vietkym a uvedomuje si zakladné vazby Orange — zakaz-
nik — komunita — spolo¢nost. Bez naliehavej potreby telefonickej komunikdcie,
ktord sa v zivote kazdej rodiny spdja so $kolou, iradom, pastora¢nym centrom,
ihriskom (miestami, ktoré patria k adresdtom darcovskych prispevkov Orange
Slovensko), by predmet podnikania Orange Slovensko stracal opodstatnenie,
resp. by neprodukoval hospodarske vysledky.

,,Cheeme, aby nds ludia povazovali nielen za firmu, ktord ide za biznisom, ale aj za
zodpovednii firmu, ktord regionu nieco prindsa“ (Ing. Beata Hlavcdkova, manazérka
pre vztahy so skupinou Orange). V roku 2003 Orange Slovensko vo vnitri firmy
spustil program Corporate Social Responsibility (CSR — Korporativna spolocen-
ska zodpovednost), ktorého filozofia pochddza z materskej firmy Orange. Ide
o principy, ktoré sa ¢lenovia skupiny Orange zavizujii zodpovedne napliiat vo
vztahoch, resp. zavazkoch s partnermi, tzv. stakeholders (vlastnici, zamestnanci,
zakaznici, dodavatelia, komunity), s ktorymi prichadzajd do styku.

Hned od zaciathu sme sa naozaj snazili robit projekty, ktoré smerovali k darcov-
stou” (A. Lichnerovad). Globtel GSM a neskor Orange Slovensko sa podielali na
zakladoch firemnej kultiry v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti na Sloven-

.(Orange) je tu nielen preto, aby zardbal, ale aj preto, aby cast zarobenych peniazi investoval spit do svojich
spoluobéanov...” (Ing. A. Bédis). ,,Orange je vzdy krok pred konkurenciou® (interny materidl
Orange — Values). ,Nie je nam [ahostajné, ako Ziji ludia okolo nds. S prispenim nasej spolo¢nosti
sa niektoré veci posunti dopredu a zlepsia zivot nasich spoluob¢anov... Sme operitor, ktory
poskytuje sluzby. Sluzba je od slova slazit. Tak preco by sme neposlizili? Je to blizke firemne;j
filozofii a hodnotdm, ktoré vyznavame* (My, oktéber 2003, s. 16).
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sku. Prvou vyznamnou aktivitou firmy bol galavecer s charitativinym poslanim
»S Globtelom bez bariér® v roku 1999, ktory na Slovensku zalozil tradiciu ,,Ve-
Cerov bez bariér®, spajand s verejnou finan¢nou zbierkou Detského fondu SR
»Konto bariéry®. Socidlne slabf Iudia, deti a mlddez patrili na zaciatku histérie
filantropickych projektov spolocnosti Globtel GSM medzi prvoradé cielové
skupiny podpory. Orange Slovensko v tomto smere prebral Stafetu s cielom
vypracovat koncepciu darcovstva.

wTdto firma md financie, ktoré moze zmysluplne investovat a aspon parcidlne
pomact v niektorych oblastiach, v ktorych nedokdze pomact ani stdt, ani obec, ani 0b-
cianske zdruzenie” (Ing. A. Bodis). Stabilné finan¢né vysledky suvisia vo svete
biznisu s doddvanim tovaru rovnakej a vyssej kvality, predvidanim zmien na
trhu a v podnikatelskom prostredi. Podla Ing. B. Hlav¢dkovej je preto strate-
gickym cielom firmy udrzat si prvenstvo na trhu telekomunikac¢nych sluZzieb,
to znamend udrzat si pocet zakaznikov pri dosiahnutom stupni penetracie
(68,4% k 31. decembru 2003 — pozn. aut.) a dosahovat ich spokojnost. Co sa
tyka budicnosti firmy, podla Ing. A. Bédisa bude pozicia Orange Slovensko
na trhu stdle komplikovanejsia, ¢i uz ide o prostredie vicSej konkurencie,
ktoré sa na Slovensku v predmete podnikania firmy ocakdva, alebo o imple-
mentaciu novych Standardov v stvislosti so vstupom do Eurépskej tinie. Za
optimélne povazuje dosahovat ciele, ktoré si firma stanovi na jednotlivé roky,
vratane programu CSR.?

L Spolocnost Orange Slovensko by wrcite cheela, aby ju ludia vnimali ako dobrého
suseda, ako niekoho, na koho sa mozu obrdtitv pripade, Ze potrebujii pomoc a aby zdro-
ven vedeli, Ze ten niekto md presne premyslené, v com by vedel pomdct aj bez poziadania
(Ing. A. Bédis). Filantropia firmy je zamerana na problémové alebo nejakym
sposobom deficitné oblasti spolo¢nosti. Podla oslovenych zamestnancov sa
vSak nema zamienat so sanujicou rolou stitu, ktord ma, alebo by mal mat stat
v tychto oblastiach. Orange Slovensko uprednostiiuje cieleni pomoc/podporu,
ktorej opodstatnenie a adresat musia byt zname, pri¢com kladie déraz na profy-
laktickd pomoc. Aktudlna koncepcia filantropie firmy je zamerana na $kolstvo
a volnocasové aktivity mladych, rozvoj regiéonov, marginalne skupiny a charitu
na ad hoc principe (pozri ¢ast 3.4. ,,Prierez filantropickymi aktivitami® v tejto
kapitole).

»Nasu CSR chceme robit zodpovedne, aby to naozaj bolo o spolocenskej zodpovednosti. Nechceme deklarovat
vect, ktoré potom nenaplnime. Chceme ist radsej cestou postupnych krokov ako velkohubych vyhldseni a po-
tom nenapliat, co sme prislibili. Sme presvedcent, Ze je to efektionejSie a CestnefSie aj voci ndsmu okoliu.
Radsej stibit jednu vec a dodriat ju a az potom shibit dalsiu... (Ing. A. Bédis).



Orange Slovensko, a. s.

»Budicnost je jasnd, budicnost je Orange” — firma pestuje tento familidrny
slogan v Sirokej verejnosti ako vieru urcujicu budicnost. Mnohovyznamovost
tohto sloganu naznacuje, Ze ,,Orange” moze byt z pohladu zadavatela reklamy
cestou k Tudskému $tastiu. Firma sa otdzke Sirenia optimistického Zivotného
pocitu venuje systémovo. Kvalitné sluzby, ktoré pontika, maji byt cestou nielen
k ekonomickej prosperite firmy, spokojnosti zakaznikov, obchodnych part-
nerov a zamestnancov, ale aj cestou k prosperujicej spoloc¢nosti a pozitivne
mysliacim, duchom stale mladym ludom.

3. FAKTY O FILANTROPIl ORANGE SLOVENSKO

3.1. Sponzorstvo a filantropia — terminoldgia’

Orange Slovensko rozliSuje medzi filantropiou a sponzorstvom. Vyskumné
ddta pontkaji dva samostatné, vzajomne sa dopliujice pohlady na rozliSenie
tychto dvoch oblasti aktivit.

A. Pohlad navstevnika www.orange.sk.'' Navs§tevnik internetovej stranky sa
s pojmami filantropia a sponzorstvo stretne v ¢asti ,, Komunikdcia®. V cas-
ti ,,Sponzoring” sa docita o sponzorskom vztahu firmy s ré6znymi mimo-
vladnymi organizdciami, najma v Sportovej oblasti, ale aj o kine (Orange
IMAX). Popis filantropickych projektov uvadza myslienka ,, Uzndvame
hodnoty, ktoré ludom umoziiujii slobodne ist za svojimi cielimi. St to hodnoty, ktoré
nds zavdzuji pomdhat.” Po nej nasleduje informacia o projektoch Konta
Orange, n. ., ktoré realizujd vac¢sinou neziskové mimovladne organizacie
posobiace v socidlnej ¢i vzdelavacej oblasti, oblasti zdravia, rozvoja regi6-
nov, ale aj rozpoctové a prispevkové organizécie (ZS, obecné virady, kniz-
nice) a fyzické osoby. K dispozicii sd aj informacie o verejnych finan¢nych
zbierkach, na ktorych sa firma podiela. Informécie o projektoch boli pocas
vyskumu aktualizované.

B. Pohlad zamestnancov komunika¢ného oddelenia firmy Orange Sloven-
sko. A. Lichnerova vysvetlila rozdiel medzi sponzorstvom a filantropiou
nasledujicim spdsobom: ,, Sponzorstvo, to si vlastne komercnejsie veci. VicSinou
vznikaji na baze nejakého reklamného partnerstva, napriklad ked sponzorujeme

10V texte sa bude frekventovane pouzivat slovo filantropia, kedze Orange Slovensko tymto
pojmom oficidlne pomentiva aktivity v oblasti darcovstva (pozn. aut.).
""" Analyza vychddza z idajov na www.orange.sk v mesiacoch november 2003 — januar 2004.
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Zvdiz vodného slalomu, tak podporujeme rozvoj tohto mensinového Sportu na Slo-
vensku a zaroveni s tym spajame nejaké reklamné kampane... Takymio spdsobom sme
tento rok v lete (2003 — pozn. aut.) robili v spoluprdaci s MTV Orange Disco TV.
Bola to obrovska party na Zlatych pieskoch pre niekolko tisic mladych ludi... Zdaroven
tam mali mladi ludia moinost vyskusat si nas portal, posielanie MMS. Filantropiu
vnimame ako Cisto darcovstvo, ¢i uz priamo zo strany firmy, alebo prostrednictvom
Jjej neinvesticného fondu Konto Orange, cez ktory ide vicSina filantropickych vect.”
Slovné spojenie ,,Cisto darcovstvo®, za ktoré firma ni¢ neocakava, uviedol
v stvislosti s filantropiou aj Ing. A. B4dis (parafr., pozn. aut.).

3.2. Neinvesti¢né fondy Konto Globtel a Konto Orange

Ing. Pavol Lancari¢, generdlny riaditel Globtel GSM v aprilovom tdvodniku
casopisu 0905 v roku 1999 uviedol (Ing. P. Lancari¢ bol k uzavierke pripado-
vej Studie vo februdri 2004 generalnym riaditelom firmy so sticasnou znackou
Orange Slovensko nepretrzite — pozn. aut.): ,,\V januari, v ¢ase naSich druhych
narodenin sme avizovali, Ze vieme, ¢im naplnime treti rok spoluprace s vami.
Vzapati sme informdciu zacali pretavovat do konkrétnych ¢inov. Globtel GSM
sa verejne prihlasil k novej dimenzii svojho hlavného poslania, k novej dimenzii
sluzby — odvodenej od slova shizit. Start dlhodobého charitativneho programu
Konto Globtel prostrednictvom televiznej obrazovky priniesol svoje ovocie...”
(0905, april 1999, s. 3). Uvedené slovd je mozné povazovat za oficialne prihla-
senie sa Globtelu GSM, a. s. k spolocenskej zodpovednosti ako stcasti podnika-
telskych planov. K naplitaniu planov v tomto smere bol v roku 1998 zriadeny
neinvesti¢ny fond Konto Globtel ,,na pomoc tym, ktori finan¢né prostriedky
najviac potrebuju, v duchu sloganu ,Aby Tudia spolu hovorili (0905, marec
1999, s. 14). Orange Slovensko zalozil neinvesticny fond Konto Orange vo
februdri 2002 s rovnakym cielom — zdruzovat peiazné prostriedky ur¢ené na
plnenie vieobecne prospesného ucelu (Vyrocnd sprava 2002 — Konto Orange, n.
f,2003,s.1).12

V spravnej rade oboch fondov boli a su traja zastupcovia predstavenstva,
dozornej rady a manazmentu firmy. Spravcom oboch fondov - bez hlasovacie-
ho prava (podla tidajov A. Lichnerovej) — bol doteraz generalny riaditel firmy
Ing. P. Lancaric.

,»Vieobecne prospesny ciel” je $pecifikovany ako rozvoj a ochrana duchovnych hodnét, ochrana
ludskych préav, ochrana a podpora zdravia a vzdeldvania, podpora $portu deti, mlddeze a zdra-
votne postihnutych ob¢anov, poskytovanie socidlnej pomoci, zachovanie prirodnych a kultir-
nych hodnét (Vyrocna sprava 2002 — Konto Orange, n. f., 2003, s. 1).
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Podla vyro¢nych sprav Konta Globtel, n. f. a Konta Orange, n. f. a ro¢nych
uctovnych uzavierok s prilohami' vyplyva, Ze ,gro“ prijmov tvorili prispevky
firiem Globtel GSM, a. s. a Orange Slovensko, a. s. Dalej je zrejmé, Ze nie
vietky filantropické projekty alebo tie, ktoré z analytického hladiska suvisia
s filantropiou alebo jej efektmi, boli vzdy financované prostrednictvom tychto
neinvesticnych fondov.'* Situdcia by sa podIa A. Lichnerovej mala zmenit v roku
2004, ked by mali byt vSetky filantropické aktivity financované prostrednictvom
Konta Orange, n. f. 5

Tabulka 1
Prehlad vysky prijmov a vydajov neinvesti¢nych fondov
Konto Globtel a Konto Orange

Neinvesti¢ny fond
Rok Konto Konto Konto Konto
Globtel Globtel Globtel Orange Celkom
1999 2000 2001 2002
Prijaté prispevky 1694 000 | 9 180 000 | 3 505 000 | 27 665 14 406 665
G LIS 1255000 | 7610 000 | 4 344 000 - 13 209 000
prispevky
Hosp. vysledokpo | 34 000 | 1570000 | -839000 | 27665
zdaneni

Zdroj: Vyro¢né spravy Konta Globtel, n. f. a Konta Orange, n. f. a ro¢né ti¢tovne uzavierky za roky
1999, 2000, 2001 a 2002.

Podla A. Lichnerovej uvazuje Orange Slovensko, a. s. o vyuZiti moZznosti
venovat 2% z dane z prijmu pravnickej osoby za rok 2003 neziskovym organiza-
ciam. Ako dalej uviedla vo februdri 2004, nie je isté, ¢i neinvesti¢ny fond Konto
Orange bude prijemcom v3etkych tychto prostriedkov alebo len ich casti.

Vyskumnym obmedzenim bola chybajiica priloha k ro¢nej ti¢tovnej uzavierke 1999. Na jej zis-
kanie z inych zdrojov autorka nevyvinula dalSie dsilie. Navyse, v januari 2004, v ¢ase uzavierky
zberu ddt k pripadovej $tidii, nebola k dispozicii ani Virocnd sprava 2003 — Konto Orange, n. f.
Procesudlna stranka financovania filantropie firiem Orange Slovensko, a. s. a Globtel GSM, a.
s. nebola predmetom vyskumu, preto vo vztahu k skiimanej problematike nebol finan¢ny zdroj
ani jeho vyska blizsie skimany; niekedy bolo tidajov k finan¢nej stranke urcitého filantropického
projektu objektivne viac, inokedy menej, niekedy sa ich podarilo dodato¢ne zistit, inokedy boli
odpovede respondentov na priame otazky nepresné, vyhybavé alebo odmietavé. Niektoré fakty
alebo zistenia o financovani a jeho procesudlnej strdnke preto ostdvaji v polohe konstatovani
alebo nezodpovedanych otdzok.

Napriklad filantropické aktivity firmy Orange Slovensko v roku 2002 neboli financované z Kon-
ta Orange.
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3.3. .Naj" (medializované) filantropické aktivity

Priloha 1 obsahuje prehlad filantropickych aktivit firmy Orange Slovensko,
a. s. a Globtel GSM, a. s., ktory sumarizuje zakladné udaje (tzv. tvrdé data,
o ktorych niet — so silnym predpokladom — sporu) o medializovanych projek-
toch oboch firiem v oblasti filantropie. Prehlad projektov je spracovany za ob-
dobie 1998 — 2003 podla nazvu a druhu projektu, formy a vysky podpory spolu
s dopliiujicimi idajmi. VSetky tidaje si uvedené v plnom rozsahu tak, ako to
umoznili zdroje idajov pocas ich zberu.

Prehlad filantropickych aktivit nie je aplny. Dovody vysvetluju predo-
v§etkym poznamky pod ¢iarou €. 13 a 14 a parcialne obmedzenia, na-
priklad uiidaje za rok 1998 st dostupné v takej miere, v akej to umoznili
zdroje, ktoré st uvedené v casti Zdroje dat. Okrem toho mohli limity
zdrojov dat sposobit nepresnosti zdkladnych alebo doplnujicich tda-
jov o niektorych projektoch. Z dévodu prednostného skiitmania media-
lizovanych (predpokladajiic vyznamnych) projektov neboli analyzova-
né ani individualne Ziadosti, ktorych celkovy objem nie je zmerany ani
popisany, pretoze neinvesti¢cné fondy Konto Globtel a Konto Orange
(ich vyro¢né spravy) nie st z procesuilnej stranky jedinym a ani apl-
nym informa¢nym kanalom o formach a vyske podpory. Poslednym,
a nemenej dolezitym dévodom nevplnosti je filozoficky spor o defini-
cii filantropie a jej prejavoch v konkrétnych projektoch, ktoré v roznej
miere s velkou pravdepodobnostou napliali komeréné ciele.

Prehlad filantropickych aktivit Orange Slovensko a Globtel GSM odhaluje
zlozitost spraciivania dostupnych dat, ktord vyplyva jednak z ich nesirodosti
a problémov s ich eventudlnym meranim, jednak z vyssie spominanej netpl-
nosti. Napriek uvedenym obmedzeniam, jeden z moznych pristupov k popisu
dat je nasledujci:

* Spominanych 39 projektov je konkrétny prispevok firmy Orange Slo-
vensko v nasledujicich oblastiach: 1. charita v zmysle socidlnej pomoci;
2. podpora rozvoja regiénov; 3. podpora vzdeldvania; 4. podpora zdravia
a zdravého zivotného $tylu; 5. podpora Sportu; 6. ochrana kultirnych
pamiatok; a 7. ochrana Zivotného prostredia. Jeden projekt mal medzina-
rodny dosah a vytazok z neho bol uréeny na pomoc Etiépii (pozri projekt
¢. 32 v prilohe 1).

* Orange Slovensko prezentuje vicsinu uvedenych projektov ako filantro-
pické. Malu cast z nich osloveni zamestnanci firmy a ani ini respondenti
nespomenuli v suvislosti s filantropiou (napriklad projekty ¢. 32 a 33
v prilohe 1), hoci s 1ou tieto projekty nejakym spdsobom suviseli. Tento
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postoj moze indikovat zaradenie projektov do sponzorstva, v ramci ktorého
existuju k projektom zmluvy o sponzorstve (a zavizok nezverejiiovat vysku
sponzorskych prispevkov bez stihlasu oboch zmluvnych stran).

Orange Slovensko podporil rozne subjekty a ich prostrednictvom rézne cie-
lové skupiny. Medzi subjektami podpory prevlddajui neziskové organizacie
a medzi cieovymi skupinami dominovali mladi [udia, deti, starf a socidlne
slabi Iudia. Individudlne Ziadosti a ich zZiadatelia ani cielové skupiny neboli
predmetom vyskumu.'

Podla druhu projektu Orange Slovensko realizoval, alebo podporil verejné
finan¢né zbierky, grantové programy, projekty typu letnych taborov, ver-

nisazi a vystav réznych umeleckych diel, kultirnych a $portovych podujati
a pod.

Viadsina uvedenych projektov pochddzala z dielne firmy Orange Slovensko,
ktord ich realizovala z vlastnych zdrojov (organizacne, technicky, financne).
Cast projektov sa uskuto¢nila z iniciativy neziskovych organizacif a firma sa
podielala na ich financovani. Cast projektov bola spolufinancovand partner-
mi zo sikromnej stéry (pozri projekt ¢. 37 v prilohe 1).

»Forma a vyska podpory“ predstavujd dostupné data k celkovym ndkla-
dom firmy Orange Slovensko pri realizicii projektu. Cast nakladov tvoria
finan¢né vydavky. Technickd pomoc, medidlna a reklamnd podpora nie su
vycislené. V prehlade sa nespomina moralny druh podpory — spoloc¢enska
zodpovednost, porozumenie, ochota, dstretovost, dobrad vola, solidarita,
velkorysost — bez ktorej by firma nepodporila ani jeden projekt.

Viadsina projektov sa uskutocnila v spolupréci s partnermi z neziskového
sektora — mimovlddnymi/neziskovymi organizdciami (nadaciami a ob¢ian-
skymi zdruZeniami). Cast projektov sa uskuto¢nila aj v spoluprici s partner-
mi z podnikatelskej sféry.

Vietky grantové programy sa realizovali v spolupraci s Centrom pre filantro-
piu—ETP, n. o. (prvy program, projekt ¢. 5 v prilohe 1, t. ¢. ETP - Slovensko
monitorovalo ex post, ostatné administrovalo v plnom rozsahu).

Sedem grantovych programov predstavuje 323 dalSich parcidlnych projek-
tov v jednotlivych oblastiach podpory.

Zo ziskanych informacii o individudlnych Ziadostiach vyplyva, Ze ide o ad hoc podporu réznych
subjektov na rozne tcely. Medzi nimi bol v roku 2003 napriklad $tudent 4. ro¢nika Gymndzia
v Bardejove, ktory sa vdaka thrade ndkladov na cestovné spolo¢nostou Orange Slovensko zu-
Castnil na Medzinarodnej fyzikdlnej olympiade v Taiwane; alebo ZdruZenie pre francizsku $kolu
v Bratislave, ktoré ziadalo o podporu pri zriadeni frankofénnej zakladnej skoly.
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* Cast projektov tvoria verejné finanéné zbierky. Z celkového poctu 14 zbierok
iniciovala firma Orange Slovensko $est a prispela na ne finan¢nym vkladom,
na ostatnych zbierkach sa zicastnila z iniciativy neziskovych organizacii for-
mou technického zabezpecenia zbierky a prispevku zamestnancov.

* Zapdjanie sa do kazdoro¢nych charitativnych projektov neziskového sektora
a spolupraca s neziskovymi organizaciami svedci o vysokom , koali¢cnom®
potenciali firmy Orange Slovensko v jednotlivych oblastiach podpory.

* Obcianske zdruzenie Navrat je jedinym programovo sa opakujicim (od
roku 2001 kazdoroc¢ne) recipientom institucionalnej podpory zo strany
firmy Orange Slovensko. Spolo¢nost povazuje toto zdruZenie za partnera,
s ktorym chce prispiet k systémovému rieSeniu situdcie opustenych deti
z detskych domovov v podobe ndhradnej rodinnej starostlivosti.

* Projekty sa realizovali na celom Slovensku.

* Prehlad projektov nevypoveda o kone¢nych a nemeratelnych efektoch pod-
pory Orange Slovensko pri zvySovani kvality Zivota tisicok deti a dospelych,
ktori boli podporeni v konkrétnej podobe a ktorym nebol/nemusel byt po-
vod daru vzdy zndmy.

3.4. Prierez filantropickymi aktivitami

Vyskumné data k filantropickym aktivitim firmy Orange Slovensko v ro-
koch 1998 — 2003 st podkladom pre analyzu nasledujicich Siestich kritérii:

A. Podnety na podporu alebo realizaciu projektov: externé a interné

Externy podnet na podporu projektu prichddza zvonku firmy Orange
Slovensko. T4 je potom v pozicii posudzovatela ndvrhu projektu. Konec¢né
rozhodnutie o miere a forme podpory prechadza podla vyznamu projektu
niekolkymi droviiami manazmentu a Spravnou radou Konta Orange, n. f.
(predtym Konta Globtel, n. f. — pozn. aut.). V pripade tohto typu projektov
figuruje Orange Slovensko viac¢sinou ako partner. Projekty vznikaji na ad
hoc baze. Prikladom su projekty ¢. 32, 33 a 38 v prilohe 1 a individudlne
ziadosti.

Interny podnet na podporu, resp. na realizaciu projektu vychadza zvnitra
firmy ako vysledok deliberativnych postupov a schvalovacieho mechanizmu na
viacerych drovniach manazmentu a Spravnej rady Konta Orange, n. f. Zamest-
nanci firmy, profesijni experti, potencidlni partneri (z hladiska financovania
a realiza¢ného vykonu projektu) su sti¢astou procesu, ktory predchadza zrodu
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konkrétneho projektu.'” Typickym prikladom interného podnetu st grantové
programy, ktoré Orange Slovensko kazdoroc¢ne vyhlasuje. Za interny podnet sa
moZe povazovat aj pomoc alebo podpora z vlastnej iniciativy firmy pri Zivelnych
alebo prirodnych katastrofiach. V pripade tohto typu projektov firma figuruje
vadsinou ako realizator a garant. Projekty sd integrdlnou sicastou darcovskej
koncepcie firmy.'® Prikladom st projekty ¢. 26, 34 v prilohe 1.

Uvedené ¢lenenie je mozné nahradit pojmami reaktivny a proaktivny pri-
stup pri realizdcii filantropie. Pre Orange Slovensko bol v skimanom obdobi
typicky proaktivny pristup a interné podnety na realizaciu filantropickych akti-
vit. Externé podnety a reaktivny pristup boli zastiipené v mensej miere.

B. Témy projektov — krystalizacia koncepcie filantropie

. Ludia nevedia co chei, alebo co potrebujii... V takejto situdcii je velmi dolezité, aby
sme dokdzali z ludi dostat informdciu, akd je ich potreba” (Ing. A. Bédis).

Vyberu témy alebo oblasti, ktoré chce firma podporit, predchadzal vi¢Sinou
vyskum verejnej mienky, mapovanie nazorov predstavitelov zainteresovanej
verejnosti a profesijnych expertov.

., Ked sme pred piatimi—Siestimi rokmi zacali robit projekty v oblasti filantropie, nikto
s tym vtedy nemal skiisenost. Treti sektor nebol tak rozvinuty a neboli vyrieSené mnohé
vztahy a sposoby, ako sa to dd robit. Medzitym sme sa predsa len nieco naucili a aj prostre-
die okolo nds sa zmenilo, takZe je potrebné nejako reagovat. Teraz je cas na strategickejsie

«

myslenie...“ (A. Lichnerova).

S mensimi odchylkami, ale v zasade podobne uviedli osloveni respondenti
z firmy Orange Slovensko $tyri témy, na ktorych stoji dnesna koncepcia filantro-
pie spolo¢nosti, platna aj pre najbliz§iu budtcnost: $kolstvo, volnocasové akti-
vity mladych ludi, rozvoj regiénov a marginalne skupiny.' Za piatu tému moéze
byt povazovana charita (v zmysle pomoci v nidzi), na ktoru sa orientovala vic-
$ina darcovskych aktivit firmy Globtel GSM, ktora v koncepcii dostava priestor

7 Medzi prizvanymi expertmi vo faze tvorby konkrétnych projektov doteraz figurovali napriklad
Centrum pre filantropiu — ETP, Slovenska humanitna rada, Asocidcia komunitnych nadécif
Slovenska, ob¢ianske zdruzenie Névrat a partneri z hladiska spolo¢ného pokrytia priamych
ndkladov, napriklad Slovenska sporiteltia, TV Markiza.

18 Musim povedat, Ze v tejto firme je ohromné to, ze nevanikd tlak zoniitra. Napriek tomu, Ze tu pracuje 1 200
ludi a pravdepodobne kazdy md vlastnii predstavw o tom, co by sa malo v ramei filantropie podporovat,
tak hoci mi to niekedy povedia, ked ma stretnii..., nejde o ndtlak, dokonca ani zo strany manaimentu®
(A. Lichnerova).

19" Pojem margindlne skupiny v rozhovoroch doslova neodznel, vyplyva viak z vyjadrenia Ing.
B. Hlavéakoveyj: ,,... dalej sit to programy, ktorych snahou je vtiahnut do Zivota ludi, ktori sii na okraji
spolocnosti. To je napriklad o. z. Ndvrat, ktoré podporujeme.
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viac-menej na ad hoc principe. V oblasti charity Ing. B. Hlav¢idkova spomenula
aj medzindrodny rozmer koncepcie, v sivislosti s ktorou chce firma nadale;j
spolupracovat nielen s miestnymi, ale aj medzinarodnymi organizdciami.

Dal3ou tematicky vopred ne$pecifikovanou skupinou projektov si a nada-
lej budd tzv. ad hoc projekty, resp. projekty na ad hoc témy: ,,... sme darcami aj
v oblastiach, v ktorych z dlhodobého hladiska Orange nebude fungovat. Jednoducho je
to historicky dané, je to dané tym, Ze si to veci, o ktorych si myslime, zZe si dolezité a je
dolezité ich podporit™® (Ing. A. Bédis). Orange Slovensko dostdva podla A. Lich-
nerovej velky pocet ziadosti o podporu: ., Vo vicSine pripadov sa snazime vysvetlit...,
ze takéto projekty vibec nepodporujeme, ale samozrejme vidy sa v tej kope ndjdu projekty,
ktoré vytiahneme a ideme do toho. To je naozaj absoliitna mensina, pretoze tich Ziadosti
Je strasne vela.

Respondenti z firmy Orange Slovensko zhodne stihlasili s velkou mierou fle-
xibility a otvorenosti ich spolo¢nosti podporit alebo realizovat dobrii myslienku,
vinimocny projekt (parafr., pozn. aut.).

C. Cielové skupiny

., Zo strany biznisu je z ndsho hladiska zaujimavd wrcite jedna kategoria — biznis zd-
kaznici. Z hladiska CSR sii to urcite deti a mladi ludia..., pre ktorych je mobilny telefon
délezitou sucastou Zivota... Pochopili, Ze cez mobilny telefon sa daji ziskavat aj informd-
cie, nielen telefonovat si s kamardtmi* (Ing. A. Bédis).

Filantropické aktivity Orange Slovensko boli zamerané na podporu Iudi roz-
neho veku, socidlneho a rodinného statusu, zdravotného stavu, nabozenského
vyznania, ¢lenstva v zaujmovych zdruzeniach alebo organizdciach a réznej na-
rodnostnej prislusnosti, politickej afilidcie. Vyber cielovych skupin je zrejme;jsi
pri ich analyze z hladiska veku, kedZe v celej histérii Globtelu GSM a Orange
Slovensko bola podstatna cast projektov zamerand na deti, mladych a starych
[udi. Z hladiska socialneho statusu prevladali socidlne slabé skupiny. Ostatné
znaky nehraju z hladiska filozofie darcovstva firmy pri podpore rolu, preto ani
nie je mozné skiimat ich proporcionalitu v ramci dostupnych dat.

WA wrcite si pre nds dolezitou cielovou skupinow aj médid, pretoze tie ovplyviiujic
verejnii mienkw a sprostredkovane teda maji vplyv na to, co my potrebujeme, aby sa
verejnost o nds dozvedela®™ (Ing. A. Bédis).

20 Za oblast, v ktorej je darcovstvo Orange Slovensko historicky dané, je mozné povazovat pravde-
podobne nemocnice, zdravotnicke zariadenia, ob¢ianske zdruzenia na pomoc fudom trpiacim
celozivotnymi ochoreniami (ktoré vznikli velakrat ako nevyhnutnost vyplyvajica zo situdcie
zdravotnictva a pripravenosti spolo¢nosti systémovo riesit problémy tychto ludi), ktoré figurujia
v zozname poskytnutych prispevkov a darov v ro¢nych tctovnych uzavierkach Konta Globtel za
roky 2000 a 2001.
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D. Recipienti

vy

., Orange je otvoreny mimovladkam, jednotlivcom, biznisu, samosprdve, vyssim vizem-
nym celkom... Ak je projekt dobry, tak je jedno, ¢i clovek, ktory ho predloZi, je fialovy,
cierny alebo zeleny” (Mgr. Zuzana Thullnerova, projektova manazérka Centra
pre filantropiu).

Aké subjekty — z formalneho hladiska — podporujete? (otiazka v rozhovore)

., To je uiplne jedno. Nerobime v tom rozdiely. ZdleZi to na tom, ¢i ten clovek pride
s dobrou myslienkou... Dokonca sme mali projekt, v ktorom sme podporili podnikatelov,
pretoze pristi so zawjimavymi projekimi... vicsinou to boli mali podnikatelia™ (A. Lich-
nerova).

LAk projekt spliia ndleZitosti, ktoré Orange ocakdva, tak nie je doleZité, kto ho pred-
klada. Dolezité je, co ndorh obsahwje, kam smeruje, ¢t Orange je alebo nie je presvedceny
o tom, Ze zapojenie sa do tohto ndvrhu alebo programu bude mat zmysel pre firmu alebo
pre druhai stranu — cast spolocnosti —na ktori sa program orientuje” (Ing. A. Bodis).

Z hladiska pravnej subjektivity firma Orange Slovensko povaZzuje za reci-
pientov svojej podpory fyzické aj pravnické osoby, z hladiska dichotomické-
ho ¢lenenia sektorov ide o recipientov z verejného aj sikromného sektora.
V rokoch 1998 — 2003 si medzi recipientmi zastipené nasledujice kategorie:
jednotlivci, neziskové organizicie (obc¢ianske zdruzenia, nadacie, neinvesti¢né
fondy), cirkvi, rozpoctové a prispevkové organizicie v ramci Stitnej spravy
a samospravy, podnikatelské subjekty. Kvantitativne rozlozenie podporenych
subjektov v ramci Siestich grantovych programov firmy Orange Slovensko,
ktoré je ukazkou implementacie darcovskej politiky voci recipientom, uvadza
priloha 2.

Ako vyplyva z prilohy 2, firma Orange Slovensko v grantovych programoch
najviac podporila neziskové organizacie — obcianske zdruzenia, nadacie, nein-
vesti¢né fondy. Do zastipenia dalsich kategérii recipientov v jednotlivych gran-
tovych programoch sa premietlo tematické zameranie programu: v grantovom
programe ,,Darujte Vianoce® stapol pocet jednotlivcov, ktorf predstavuji druht
najvidsiu kategériu recipientov podpory; v grantovom programe ,,Skoly pre bu-
duicnost™ boli vetkymi recipientmi zdkladné Skoly — rozpoctové a prispevkové
organizacie na urovni obci a samospravnych krajov, ktoré su spolu s organiza-
ciami na drovni §tatnej spravy tretimi najcastej$imi recipientmi podpory firmy.
Cirkevné organizacie a podnikatelské subjekty si medzi recipientmi zastipené
nevyznamne.

K deskripcii a kvantifikdcii recipientov grantovych programov je potrebné

dodat, Ze urcujicim kritériom pre ziskanie podpory zo strany Orange Slovensko
je v plnej miere téma projektu. Nositel témy/realizator projektu nie je z hladiska
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pravnej subjektivity podstatny. Recipient nehrd rolu ani z hladiska povinnosti
obdarovaného odvadzat dan z daru.?' Skiimanie viacerych ddt a indicii potvrdi-
lo, ze vo viacerych schvdlenych projektoch sa ex post hladal vhodny subjekt ako
prijemca grantu. Formdlne prepojenie na iny subjekt (ktoré s velkou pravdepo-
dobnostou nezmenilo predkladany zimer projektu ani jeho realizaciu) znizuje
vypovednost zastipenia recipientov v jednotlivych kategériach v prilohe 2,
ktoré je preto orientacné a vyznamné len na drovni zakladnych proporcii.

Osobitnou kategériou podpory firmy Orange Slovensko v zastipeni jedné-
ho stéleho recipienta je obcianske zdruzenie Navrat. Firma od roku 2001 ude-
lila tejto neziskovej organizdcii tri granty v hodnote 4,4-ndsobku charitativneho
grantového programu ,, Darujte Vianoce“. Orange Slovensko vsttipilo s touto
organizaciou do nadstandardného vztahu (alebo strategického partnerstva)
v snahe napliiat spolo¢ny ciel, ktorym je ti¢inna pomoc detom z detskych domo-
vov formou ndahradnej rodinnej starostlivosti. Profesionali zo zdruZenia Navrat
spolu s finan¢nou, technickou a medidlnou podporou® zo strany prosperujice;j
firmy Orange Slovensko mé6zu spolo¢né usilie zndsobit.

 V uplynulych rokoch sme pocas spoluprdce s réznymi detskymi organizdciami videli
deti, ktoré sii opustené, ale aj tie, ktoré uz nasli svoje Stastie v novej rodine. I takéto zdzitky
boli jednym z impulzov, preco sme pred dvoma rokmi zacali spolupracovat's obcianskym
zdruzenim Navrat. ,Navratici* totizto intenzivne pracujii na tom, aby sa pre kazdé opus-
lené dieta nasla nahradnd rodina...“ (Najlepsie..., 2003, s. 13). Ako v tejto sivislosti
dodal predseda obcianskeho zdruzenia Navrat Mgr. Marek Rohécek: ,,Orange to
vnima ako zdvdzok, Ze tejto téme sa cheii venovat programovo a s istou citlivostou, ktorti
sme st priebezne vydiskutovali.”

E. Forma a vyska podpory projektov

Podpora firiem Globtel GSM (1998 — februdr 2002) a Orange Slovensko
(marec 2002 — 2003) mala od projektu k projektu finanénu, technickda, me-
didlnu formu, pri¢om sa tito podpora realizovala jednotlivo® alebo v roznych
kombinaciach. Pre grantové programy bola typickd finan¢nd a reklamna

21 Ak dar neslizi podnikatelskej alebo inej zarobkovej ¢innosti, alebo je uréeny ,,na rozvoj naddci,
Statom registrovanych cirkvi a ndbozenskych spolo¢nosti, kultiry, $kolstva, vedy, zdravotnictva,
socidlnej starostlivosti, ekolégie, telovychovy a $portu...%, alebo ak si obdarovanym rozpoctové
organizacie, prispevkové organizicie a $titne fondy so sidlom na tizemi SR (pozri § 17, 18 zdkona
¢. 318/1992 Zb. o dani z dedi¢stva, dani z darovania a dani z prevodu a prechodu nehnutelnosti
v zneni zdkona ¢. 87/1993 Z. z., ¢. 133/1998 Z. z., ¢. 256/2000 Z. z. a ¢. 151/2001 Z. z.).

2O medidlnej podpore, konkrétne o ,,PR podpore” firiem Orange Slovensko a Globtel GSM

obcianskemu zdruzeniu Ndvrat sa zmienila A. Lichnerova.

Teoreticky variant vylu¢nej medidlnej podpory projektu firmy Orange Slovensko bez vynaloZe-

nia inej formy podpory nebol vo vyskumnych datach empiricky pritomny.
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podpora, pre verejné finan¢né zbierky bola charakteristicka najmi technicka
podpora v kombindcii s finan¢nou, pripadne medidlnou podporou; u ostatnych
projektov forma podpory zavisela od nametu a realiza¢ného planu.

Finan¢na podpora znamenala finan¢né prispevky — granty, symbolické
Seky, tihradu za vykipenie diel v aukciach s charitativnym poslanim a pod.

Technicka podpora znamenala vo velkej miere prevadzkovanie technolé-
gie, ktord umoziiuje realizovat finan¢nu zbierku telefonicky alebo posielanim
SMS a MMS v ramci mobilnej siete Orange, vratane vedenia zbierky po tctov-
nej stranke, vyhodnotenia a odovzdania zbierky adresatovi v plnej vyske; alebo
poskytnutie/prevadzkovanie telefénov v mobilnej sieti Orange.

Medialna podpora sa realizovala formou zverejnenia informacie o projekte
prostrednictvom tlacovych konferencif a sprav, inzercie alebo reklam v podo-
be rozhlasovych a televiznych spotov/billboardov, ¢asopisu pre zakaznikov
My/0905, www.orange.sk, letdkov a plagitov. Najmai projekty realizované na
interny podnet firmy Orange Slovensko boli sprevidzané tzv. imidzovymi
kampariami, ktorych cielom bolo podla A. Lichnerovej propagovat napriklad
vadsinu grantovych programov, aby sa o nich dozvedela ¢o najsirsia verejnost
(paraftr., pozn. aut.).

Co sa tyka vysky podpory projektov, celkovy sticet znamych prispevkov
(pozri prilohu 1) dosiahol hodnotu 31 162 000 Sk. Z toho grantové programy
firmy za poslednych pit rokov predstavovali 17 221 000 Sk. Finan¢ny pri-
spevok firmy na verejnych finan¢nych zbierkach bol 3 268 000 Sk. Ostatné
projekty/ziadosti boli na zdklade dostupnych ddt podporené finan¢nou ciast-
kou 10 673 000 Sk, z toho individudlne Ziadosti podlIa prilohy 1 predstavovali
3 190 000 Sk.** Vyska technickej a reklamnej podpory nie je vycislena z dovodu
nedostupnosti potrebnych dat.

D4 sa konstatovat, Ze vietky tri spominané preukdzatelné druhy podpory
maji moralny rozmer a si prejavom ochoty firmy spolupracovat s aktérmi
stikromného a verejného sektora v konkrétnych oblastiach spoloc¢enského
zaujmu, preberat diel spoloc¢enskej zodpovednosti a spoluvytvarat tzv. dobré
praktiky, ¢o v kone¢nom doésledku prispieva k rozvoju korporativnej filantropie
na Slovensku.

2 A. Lichnerova vo februari 2004 uviedla, ze individudlne Ziadosti predstavuji 10 mil. Sk. Ten-
projekty v prilohe 1 boli podporené na externy podnet a v terminolégii Orange Slovensko
pravdepodobne patria k individudlnym Ziadostiam.
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F. Miesto realizacie a geograficky presah projektov

Orange Slovensko podporil subjekty z celého Slovenska, ktoré velakrat rea-
lizovali projekty s celoslovenskym dosahom. Firma realizovala $est grantovych
programov na principe prerozdelenia vysky celkového grantu medzi osem
krajov. Podporené subjekty uskutociiovali projekty v mieste svojho pdsobenia,
niektoré mali celoslovensky dosah.

3.5. Rozhodovaci proces — rozpocet, aktéri
a postupy pri realizacii filantropie

A. Rozpocet

Firma Orange Slovensko kazdoroc¢ne vyclenuje na dcel filantropie sumu,
z ktorej sa tvori rozpocet pre jednotlivé aktivity — projekty dlhodobej spoluprace
(0. z. Ndvrat), grantové programy, iné projekty a individudlne ziadosti.*

B. Filantropia v organizacnom ¢leneni firmy

Z hladiska organiza¢ného c¢lenenia firmy Orange Slovensko st darcov-
ské a sponzorské aktivity agendou komunika¢ného oddelenia, pricom cast
oddelenia sa popri reklame a podnikovej komunikacii venuje PR (vritane
sponzorstva a filantropie). Z persondlneho hladiska sa sponzorstvu a charite
venuje jedna manazérka (A. Lichnerova) a jej asistentka, ktord sa zodpoveda
PR manazérovi (Ing. A. Bédis). ,, Nie je efektione, aby tu bolo niekolko ludi... Mdme
jedného jediného cloveka, ktory md na starosti vsetky komercné sponzorské projekty
a vetky projekty, ktoré sa tjkaji filantropie... ani ja, ani moja podriadend nerobime
Sfilantropiu na plny vwvizok, kedze okrem toho je eSte mnoho inyjch vect, ktoré musime
zastresit™ (A. Lichnerova).?s

C. Aktéri pri tvorbe projektov a programov firmy v oblasti filantropie

Aktérmi, ktorf sa podielali a podielaji na tvorbe konkrétnych projektov
a celkovej koncepcie filantropie firmy Orange Slovensko, boli a si predo-
vietkym jeho zamestnanci (pracovnici komunika¢ného oddelenia, manazér
pre vztahy so skupinou Orange atd.), pripadne predstavitelia Spravnej rady
Konta Orange, n. f. a PR experti (tzv. kreativci) alebo PR firmy. Osobitné po-

% Rozhovory s Ing. A. Bédisom a A. Lichnerovou.
% Vo tebrudri 2004 toto vyjadrenie A. Lichnerovd doplnila o novi informadciu, Ze filantropickym
projektom sa bude v dohladnom c¢ase venovat samostatny pracovnik.
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stavenie maju tzv. partneri, s ktorymi Orange konkrétny projekt alebo program
pripravuje aj realizuje, napriklad Centrum pre filantropiu — ETP, o. z. Ndvrat,
Komunitnd naddcia Bratislava. Ako spomenula A. Lichnerova, sac¢astou procesu
tvorby je prezentdcia projektu autormi, spolo¢ny brainstorming, dalej zvazenie
najlepsich nametov a zdmerov projektov, z ktorych sa nakoniec vypracuje navrh
projektu alebo programu, ktory prechadza schvalovacim procesom.

D. Schvalovaci mechanizmus projektov Orange Slovensko, projektov
v ramci grantovych programov, individudlnych ziadosti

Ako uviedla A. Lichnerova, firma Orange Slovensko si pre spolupricu na
filantropickych projektoch vybera tych najlepsich (parafr. — pozn. aut.). Ing. A.
Bédis proces vyberu popisal nasledujtico: ,, Musime byt presvedcent o tom, Ze nase

vysoké ocakdvania budii naplnené... Subjekt, s ktorym sa Orange spdja, must poskytovat

garanciu toho, Ze neostane len pri sluboch, ale Ze aj realizdcia a konecny vysledok bude
zodpovedat dohodnutej stratégii... To znamend, Ze by to mal byt clovek — subjekt, ktory je
ddoveryhodny, u ktorého existuje garancia kvalitnej realizdcie programu... U dlhodobych
programov je to jasné... U tich, ktoré sme teraz rozbiehali, sme sa spdjali so subjektama,

ktoré uz mame overené a je to aj vecou odporicani... moznosti ziskat referencie a overit

si, aky ten subjekt je.

Komunikac¢né oddelenie pripravené ,dizajny* projektov alebo programov fir-
my predklada Spravnej rade Konta Orange, n. f., ktord sa stretdva trikrat do roka.
Rada vyslovi kone¢né rozhodnutie (z viacerych zdrojov sa potvrdilo, ze doteraz
v zasade sihlasila so stanoviskom komunika¢ného oddelenia — pozn. aut.).

,Na zaciatku roka spravna rada schuvdli strategické smerovanie — napriklad skolské
projekty, regiondlne projekty a pod. — a potom sa k projektom vyjadruje podla potreby...
Ak sa clenovia spravnej rady nemozu stretniit na jednom mieste a v jednom case tak casto
ako potrebujeme, tak ich oslovujeme pisomne a oni ndm pisomne posielajii svoje pripo-
mienky ku konkrétnemu projektu...“ (A. Lichnerova).

Projekty v ramci grantovych programov prechadzaji schvalovacim proce-
som na niekolkych drovniach - regiondlnej (regionalni posudzovatelia, kto-
rych navrhuje CpF a menuje Spravna rada Konta Orange, n. f.), celoslovenskej
(v podobe vyberovej komisie pozostavajucej z troch alebo $tyroch nezavislych
¢lenov, ktorf sa menia v kazdom programe, a z dvoch stalych ¢lenov — pred-
stavitela firmy Orange Slovensko a zastupcu CpF) a na trovni Spravnej rady
Konta Orange, n. f.

,»Clenovia spravnej rady vidy vedia vopred, kolko a aké typy projektov chceme podporit,
napriklad v ramei grantového programu Skoly pre budiicnost... Oni sii ten posledny orgdn,
ktory schvaluje projekty, ktoré sme vybrali z grantovych kdl...“ (A. Lichnerova).
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E. ManaZment projektov v oblasti filantropie

Manazment schvalenych projektov (realizdcia, zhodnotenie vysledkov, fi-
nanc¢né zictovanie) je podla slov A. Lichnerovej externy: ,,je to ETP, o. z. Navrat
alebo ktokolvek...“ Vynimku tvoria verejné financné zbierky, ktoré firma Orange
Slovensko realizuje vo svojej mobilnej sieti. Informdcie z viacerych zdrojov
potvrdzujid dobru skisenost s vybranymi partnermi/recipientmi. Vietky pro-
jekty, ktoré doteraz firma podporila, sa uskutoc¢nili podla schvdleného planu.
. Boli také, ktoré troali dlhsie, ale vidy boli nakoniec zrealizované® (A. Lichnerovd).
Nevydarené projekty sa nevyskytli, ale nasli sa ludia, s ktorymi sa tazsie komunikovalo®
(2. Thullnerovd, projektova manazérka CpF).

3.6. Uloha Centra pre filantropiu — ETP

ETP je profesiondlne fungujiica mimovladna organizicia, inak by s nami nespolu-
pracovali tak dlho (parafr. vyjadrenia Ing. A. Bédisa).

K tdajom o filantropii firmy Orange Slovensko patri dlhodoba spolupraca
s neziskovou organizdciou Centrum pre filantropiu - ETP (CpF, n. 0.), ktord sa
zacalav roku 1999, t.j. v ¢ase existencie Globtelu GSM a ob¢ianskeho zdruzenia
ETP - Slovensko, profesiondlnej institticie v oblasti udelovania grantov (v roku
2002 sa pretransformovala na CpF, n. 0.). Prvy grantovy program, tzv. Otvore-
ny grantovy program bol vysledkom odbornej spolupriace Globtelu GSM s ETP
- Slovensko. Odvtedy sa CpF zdcastnilo na priprave a realizdcii vietkych dalsich
grantovych programov Orange Slovensko (pozri prilohu 1) a na realizacii pro-
jektu ,,Pomoc ludom postihnutych povodnou® v roku 2002.

4. SPECIFICKE POZADIE FAKTOV

4.1. Ako funguju partnerstva s o. z. Navrat
a Centrom pre filantropiu — ETP

4.1.1. Ob¢ianske zdruzenie Navrat>’

Rozhovory s predstavitelmi obc¢ianskeho zdruzenia Navrat, firmy Orange
Slovensko a Centra pre filantropiu — ETP prispeli k vytvoreniu komplexného

#7 Jeden pohlad na spolupracu obc¢ianskeho zdruZenia Navrat a firiem Orange Slovensko a Globtel
GSM pontika pripadova Stidia PANET (pozri Dluhd — Marcek, 2003, s. 60 — 65).
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obrazu o viacerych strankach strategického partnerstva Orange Slovensko a o.
z. Navrat. Nasledujuce riadky nebudu popisovat meritérne vysledky, ktoré o. z.
Navrat dosiahlo vdaka podpore firmy Orange Slovensko, ale skor sa zameraju
na niektoré aspekty fungovania partnerstva, ktoré sa buduje od roku 2000.

Zastupcovia vsetkych troch strdn sa zhodne vyjadrili, Ze na vytvoreni part-
nerstva maju svoj podiel. CpF (v tom c¢ase ETP — Slovensko) v celom procese
zohralo rolu medidtora a konzultanta. Kompetentni zamestnanci firmy Orange
Slovensko vytvorili finan¢né a koncep¢né podmienky na realiziciu filantropie
vo forme dlhodobého partnerstva s profesiondlnou mimovlddnou neziskovou
organizaciou. Obcianske zdruZenie Névrat sa nachddzalo v Stddiu systémového
hladania dlhodobého partnera z podnikatelského sektora, ked malo vypraco-
vanu stratégiu oslovovania potencidlnych partnerov s ponukou na spolupra-
cu,®® ktord promptne Specifikovalo pre Orange Slovensko (t. ¢. Globtel GSM)
v sulade s ich oblastou podnikania a deklarovanymi hodnotami. Z rozhovorov
s Mgr. Martinou Tvrdornovou (projektova manazérka Centra pre filantropiu,
CpF), A. Lichnerovou (Orange Slovensko) a Mgr. M. Rohdckom (predseda o.
z. Navrat) vyplynulo, Ze usilie jednotlivych stran sa v rovnakom case spojilo
a prinieslo kontrakt pre prvy rok spoluprace (v roku 2001). Spokojnost s prvym
rokom viedla k pokrac¢ovaniu spoluprace v rokoch 2002 1 2003.

Spolo¢nym menovatelom spoluprace bola a je téma komunikacie s verej-
nostou. ,, Neviem presne, kloré iniciativy predchdadzali zaciathu spoluprdce... Z nasej
strany iSlo o stratégiu... som presvedceny, Ze ak by sme my neboli na spoluprdacu nastaveni
a nemali by sme vytvorené definicie, zaradenie, ponuky, postoje, tak by sa nezrealizovala...
Pri jednej z nasich diskusii ndm napadlo, Ze Globtel dokdze komunikovat'so Sirokou ma-
sou, md sty vplyv na verejni mienkw, ma produkty, ktorymi sa da tlmocit nejaky odkaz,
v nasom pripade socidlny... zaroven sme hladali moZnost viac komunikovat's verejnostou.
IV tom sme videli prirodzené spojenie” (Mgr. M. Rohacek).

Zakladny tematicky rdmec sa upresiiuje kazdy rok. Tri roky spoluprace vyus-
tili do vzajomne akceptovanych ,pravidiel hry“.,, Vo velkej miere je na nds, co pod-
poria. My predkladdme aktudlnu ponuku na nasledujiici rok... oni sa k nej samozrejme
vyjadrugii, je tam velkd miera slobody. Co je dané a co musime respektovat, sit isté zdujmy
korpordcie, ktoré musime zohladnit v komunikdcu s verejnostou, kam smeruje priblizne
60 % podpory.*® Druhd cast podpory je kazdy rok wrcend na poradenstvo..., stuzby, kde
sa nedd robit reklama. Medzi tymito dvoma castami sa snazime v Navrate udriat isti
rovnovdhu® (Mgr. M. Rohacek).

2 Oslovovanie potencidlnych partnerov sme zmenili v tom, Ze ponaikame spoluprdcu® (Mgr. M. Rohacek).

2 Zrozhovorov s Mgr. M. Rohdc¢kom a Be. A. Padys$dkovou vyplynulo, ze 50 — 60 % celkovej pod-
pory firmy Orange Slovensko v rokoch 2002 a 2003 smerovalo na medializdciu projektov, ktord
bola okrem iného prostriedkom na dosiahnutie ich zdmeru.
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Vyska a formy podpory o. z. Navrat boli doteraz v plnej miere rozhodnutim
firmy Orange Slovensko.* Znizenie finan¢nej podpory o viac ako 50% v roku
2002 (pocas ktorého sa Globtel GSM zmenil na Orange Slovensko) sposobilo
zamestnancom o. z. Navrat tazkosti, ktoré na jednej strane saviseli s realizaciou
naro¢ného projektu (v partnerstve s Orange Slovensko) po obsahovej, organi-
zaénej a finanénej stranke a na druhej strane stviseli s napltianim o¢akévani
firmy Orange Slovensko désledne medializovat projekt pod novou obchodnou
znackou. Osloveni zamestnanci Navratu tito skisenost hodnotia celkovo pozi-
tivne. S odstupom roku a pol prejavuji porozumenie pre spominanu stratégiu
firmy Orange Slovensko. ,,My sme v podstate dva dost rozdielne svety, mozno s inymi
hodnotovymi rebrickami, a ak mdme spolu komunikovat, spoxndvat sa a spolupraco-
vat, nehovoriac o partnerstve, tak je nevyhnuiné pociivat a snazit sa porozumiet ich
prostrediu... Veci, ktoré sa tikaji znacky, sme prijali... prehodnotili sme, o nds to bude
stat, a woedomili sme st, Ze sa v tom da pohybovat™ (Bc. Alzbeta Pady$akovd, vztahy
s verejnostou, o. z. Navrat).

Co znamend pre o. z. Ndvrat partnerstvo s firmou Orange Slovensko a akym
v§vojom by sa Névrat uberal z hladiska napliiania misie a udrzatelnosti, vysti-
huju viaceré vyjadrenia uznania a vdaky oslovenych zamestnancov Navratu na
adresu firmy Orange Slovensko.?' ,,Cenim si, Ze nasa spoluprdca sa udriala, hoci
som tomu neveril. Videl som, ¢o ich to stoji (po rebranding-u v roku 2002 — pozn.
aut.), aby udrzali ndrodné programy v ramci filantropie. Je mi jasné, ze pri vyjedndvani
povodného Globtelu s novym Orange by pre nich bolo ovela jednoduchsie, keby mavli
rukou a povedali, Ze zaplatia nejaké regiondlne preteky. Orange by tam mal reklamu,
vSetko by bolo jednoduché — bez napiitia, bez problémov. Mohli to urobit' a mali by jedno-
duchsi Zivot™ (Mgr. M. Rohdcek). ,, Prdca s verejnostou je pre nds nesmierne dolezita.
Keby sme nespolupracovali s Orange, nemohli by sme si dovolit’ takéto kampane. Na
Jednotlivé projekty, napriklad na transformdciu konkréineho detského domova vieme
zohnat peniaze, ale na kampane a masovii komunikdciu s verejnostou je to problém*
(Bc. A. Padysakova).

Viaceré zdroje informacii potvrdili, Ze o. z. Navrat sa pod vplyvom spo-
luprace s firmou Orange Slovensko profesionalizovalo prave v oblasti, ktora
podla Mgr. M. Rohacka chcelo posilnit — v komunikacii s verejnostou. Jed-
nym z prejavov tohto vyvoja su tzv. medidlne partnerstva z roku 2003, ktoré
okrem iného ulah¢ili prezentaciu znacky Orange v projektoch o. z. Navrat.

% Orange Slovensko v rokoch 2001 — 2003 podporil 0. z. Névrat celkovou sumou 4,4 mil. Sk a okrem
toho mu poskytol nefinanénd pomoc vo forme prevadzkovania telefénov (pozri prilohu 1).
Opac¢nym garde spokojnosti s partnerstvom je informdcia, Ze partnerstvo Orange Slovensko s o.
z. Navrat je ako model dobrych praktik uvedené v pripadovej $tadii materskej firmy Orange;
pozri www.orange.com.
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Zdruzenie Navrat tiez vytvorilo poziciu PR zamestnanca. Vy§sie spominand
$tidia Panet zhrnula vysledok takéhoto postupu nasledujico: ,Ma vyznam
menit Struktdru fungovania organizacie v tomto smere, pretoze hoci je to pre
organizdciu mozno naroc¢nejsie, v kone¢nom dosledku je to udrzatelnejsie”
(Dluha — Marcek, 2003, s. 64). Za iny profesiondlny prejav sa moze povazovat
strategické myslenie predsedu o. z. Navrat smerom k budicnosti partnerstva:
LJe to otvorené. Spolupraca sa kazdy rok vyhodnocuge, nie je tam Ziadna samozrej-
most... Ak dnes ide 0 60 % podpory Orange pri komunikdcii s verejnostou, do budiic-
nosti oakdvam, Ze sa pomer zmeni v prospech poradenstva, ktoré Ndvrat realizuje”
(Mgr. M. Rohacek).

4.1.2. Centrum pre filantropiu - ETP

Centrum pre filantropiu (a jeho predchodca o. z. ETP - Slovensko) je ne-
ziskovd mimovlddna organizdcia, ktorej histéria sa datuje od roku 1992. Ide
o organizdiciu profilujicu sa v oblasti podpory vzdelavania, manazmentu Zivot-
ného prostredia pre samospravy a ochranarov, neskor v jej bratislavskej po-
bocke™ aj v oblasti rozvoja filantropie, neziskovych organizacii a komunitnych
projektov (Vyrocnd sprava Centra pre filantropiu 2002, 2003). Kontakt nadviazali
Mgr. M. Tvrdonova a Mgr. Andrea Cocherova (Communication Manager
Globtelu GSM). Prvou ,,zdkazkou® ETP od firmy Globtel GSM, ktorti spome-
nula Mgr. M. Tvrdorovd, bolo monitorovanie grantového programu ,,Pomozte
nam pomoct” v roku 1999. Spokojnost s monitorovanim tohto projektu na stra-
ne Globtelu GSM bola podla nej podnetom pre dalSie rozvijanie spolupréce.

D4 sa konstatovat, Ze ETP — Slovensko bolo spoluaktérom zrodu darcovskej
stratégie firmy Orange Slovensko, predtym firmy Globtel GSM. ETP sa ako
nezavisly subjekt okrem poskytovania sluZieb grantorskej organizicie (pripra-
va, manazment a monitorovanie projektov v ramci grantovych programov)
postupne etablovalo ako konzultant firmy Orange Slovensko, ktory sa podielal
na tvorbe podstatnej ¢asti aktivit firmy v oblasti darcovstva. Misia ETP (neskor
CpF) napomdhat rozvoju korporativnej filantropie v podmienkach Slovenska
dostala realnu prilezitost uvedenia do praxe.

. NaSou hodnotou je znalost neziskového prostredia a schopnost poskytnail kvalit-
na sluzbu. Zdaroven chceme najst isty kompromis medzi kreativnostou, ktorii potrebuje
klient, a spolocenskou potrebnostou. Cely vztah s Orange doteraz spocival skor v tom, Ze
sa snazime robit veci, ktoré im leZia na srdci, ale zdroven sa ich snazime prostrednictvom
tejlo spoluprdce konfrontovat so zaujimavymi témami a sposobma, ako tieto témy uchopit.

2 Dodnes funguje kanceldria ETP — Slovensko v Kogiciach.

41



42

Firemna filantropia na Slovensku

«

Niekedy sa nam to podari viac, niekedy menej...“ (Mgr. Boris Strecansky, riaditel
CpF; v Case realizacie vyskumu bol na odchode — pozn. aut.).

.Nehovorili sme im — podporte nase programy. Skor sme im cheeli pomdct podporit, co
Orange citi, Ze podporit chee... My im pomdhame transformovat ich hodnoty do charity”
(Mgr. M. Tvrdonova).

Podla slov Mgr. M. Tvrdonovej, ETP vzdy viedlo Orange Slovensko k dlho-
dobému a systémovému darcovstvu, ¢o sa v praxi realizovalo. Vyssie uvedené
wviac, niekedy menej“ Mgr. B. Strecanského je vyjadrenim miery, akou sa ETP
darilo premietat spolo¢enski potrebu do ideovych zdmerov konkrétnych
programov firmy Orange Slovensko. Pozitivne v tomto smere hodnoti najma
grantovy program ,,Skoly pre buddcnost®.

., Pre Orange je dolezité, ako ich vnima Sirokd verejnost a aby darcovské aktivity tomu
pomdhali... Pre nds to znamenalo wjasnit'si, ako sa vysporiadat's poZiadavkami klienta,
ktory je v podstate jediny a musime si ho vazit... Myslim s, Ze sme to celkom zvlddli a sme
radi, Ze ndm schodlili program ,Skoly pre budiicnost’, ¢o je pre nds istym zadostucinenim,
Ze md zmysel tento dlhodoby vztah budovat... Dovodom nie je len zarabat peniaze posky-
tovanim nejakych sluzieb bez zmyslu..., ale ukazovat, Ze sa da robit filantropia so zmyslom
a aj s PR rozmerom™ (Mgr. B. Strecansky).

Vsetci traja osloveni predstavitelia CpF kladli doraz na profesiondlne know-
-how, ktoré vniesli do rozdelovania finan¢nych prostriedkov firmy Orange Slo-
vensko v ramci grantovych programov. Zakladnymi vychodiskami rozdelovania
st transparentnost a objektivnost v ramci stanovenych kritérii. Slovami Mgr. B.
Strecanského: ,, Nielen obsah, ale aj proces rozddvania periazi je pre nds dolezity. Preto
napriklad do procesu posudzovania voldme regiondlnych expertov..., mnoZstvo takychto

1

procesnych krokov zabezpecuje kvalitu, ktord je pre nds dolezitd.

ETP - Slovensko pocas prvych troch rokov spolupréce s firmou Orange
Slovensko preslo vlastnym instituciondlnym vyvojom, ktory je zaujimavy prave
z hladiska podielu tohto klienta na spominanom vyvoji. V roku 2002 sa brati-
slavskd pobocka ETP - Slovensko transformovala na Centrum pre filantropiu
— ETP. CpF priblizne jeden rok administrovalo programy pre Orange Sloven-
sko na jednej strane a pre Trust for Civil Society in Central and Eastern Euro-
pe s Naddciou Ekopolis na strane druhej. Programy na kli¢ pre nadnarodnu
korporaciu a pre konzorcium sikromnych grantovych nadacii posobiacich
v oblasti rozvoja obcianskej spolo¢nosti sa charakterovo lisili z hladiska ob-
sahu aj poslania. Aj preto sa CpF v roku 2003 definitivne vyprofilovalo ako
organizacia poskytujuica sluzby vo verejnom zaujme, ktorej zmyslom je vytvorit
informacné centrum o filantropii a darcovstve a poskytovat sluzby pre klientov,
akym je Orange Slovensko (parafr. Mgr. B. Strecanského — pozn. aut.). V tomto
kontexte je potrebné zohladnit aj profesionalizaciu CpF, ktord sa podla vyjad-
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renia Mgr. M. Tvrdonovej v pracovnych procesoch s firmou Orange Slovensko
jednoznacne zvysila.

Z vyssie uvedenych skuto¢nosti vyplyva, Ze skisenost zo spolupréce s firmou
Orange Slovensko bola pre CpF vyznamna z hladiska instituciondlnych zmien
—redefinovanie misie, persondlneho obsadenia v organizac¢nej Struktire, vytvo-
renia unikdtneho know-how v oblasti filantropie a ponuky zdielat toto know-
-how so subjektami vo vietkych sektoroch, ale aj iniciovania procesov spojenych
s filantropiou a oZivovania jej tradicii na Slovensku.

4.2. Pohlad oslovenych zamestnancov Orange Slovensko
na neziskové mimovladne organizacie

,,Cez ETP sme sa hlavne naucili komunikovat's tretim sektorom, rozumiet o com si,

X1

aki su“ (A. Lichnerova).

... S velmi dolezité, bez mimovladnych organizdcii by mnoZstvo programov, ktoré
robia komercné firmy, neexistovalo, pretoze tieto mimovlddne organizdcie poxnaji
realitu mimo biznisu ovela lepSie ako ludia fungujici v komercnych firmach; pohybu-
JU sa v tom prostredi, maji priame a nesprostredkované informdcie, vedia ¢o treba“
(Ing. A. B6dis).

Traja osloveni respondenti z prostredia firmy Orange Slovensko — zamest-
nanci kompetentni v oblasti vztahov s verejnostou a skupinou Orange — odpo-
vedali v rozhovoroch pocas zberu dat na otazku, ako vnimajui neziskovy (treti)
sektor na Slovensku. Toto tematické pozastavenie sa md v pripadovej stidii
okrem uz vypovedaného nepriameho aj samotné priame posolstvo pre treti
sektor. Navyse, ked ako uviedla Ing. B. Hlav¢idkova, mimovlddne neziskové or-
ganizacie si jednym z hlavnych pilierov programu spolocenskej zodpovednosti,
s ktorymi udrzuji a mienia udrZovat partnerské vztahy.

Vyjadrenia respondentov o neziskovych mimovladnych organiziciach
(MVO) suvisia s ich znalostou tohto priestoru a s konkrétnou skidsenostou.*
Ani jeden z respondentov nema priamu osobnu skisenost s ¢lenstvom a pdso-
benim v MVO.

A. Lichnerova z pozicie manazérky zodpovednej za oblast sponzorstva a fi-
lantropie vyjadrila nasledujtci nazor: ,,Je to presne tak ako v biznise — sii lepsi a su
horst, s niektorymi sa robi lepsie, s niektorymi horsie. My mdme asi vihodu, Ze veci, ktoré
robime dlhodobo, robime s ludmi, ktorych pozndme... A moino mdme Stastie, Ze Orange

¥V ramci posudzovacej $kdly od 0 (ziadna znalost) do 5 bodov (vyborna znalost) by bolo umiest-
nenie respondentov v intervale 1 —4 (pozndmka a komentar aut.).
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je dobre vnimany a myslim si, Ze aj organizdcie, ktoré nam navrhuji spolupracu...,
ocakdavaji profesiondlny pristup, a preto sa aj profesiondlne spravagi. Mdlokedy sa ndm
stane, Ze mdme nejaki negatitonu skiisenost.“ Ing. A. Bodis uchopil uvedend tému
prostrednictvom Iudi v MVO: ,,Vinimam ich ako skupinu ludi, ktori chei pomoct
spolocnosti v roznych oblastiach a nikdy nemaji dost peviazi na to, aby zrealizovali veci,
ktoré potrebugit... Urobili uz kopu roboty, ale este by mohli kopu roboty wrobit... ViicSinou
su to ludia oddani svojej myslienke, ktori naozaj majii idealy, ktori veria tomu, ¢o robia
a idi za tym. Mozno som mal Stastie, ale nestretol som sa medzi nimi s nikym, kto by to,
Co robt, nemyslel vazine.

Myslim si, Ze ked’je niekto naozaj dobry v ramci tretieho sektora, tak je dobry v lobo-
vani, vo fundraisingu, konstatovala A. Lichnerova v odpovedi na otazku, ¢i by
vymenila svoju poziciu predstavitelky grantora s poziciou predstavitela MVO...
Co sa tyka rozdielov medzi zahrani¢nymi a slovenskymi MVO, Ing. A. Bédis
uviedol: ,, Ak aj MVO nepdsobia v medzindrodnych sietach, ale ludia mali moznost ziskat
skiisenosti alebo know-how zo zahranicia, v tom pripade mdm pocit, Ze si realistickejsie
v odhodlani zrealizovat svoje vizie ako Cisto slovenské subjekty, ktoré vanikli z dobrej vile,
ale bez akychkolvek skiisenosti.“

Osloveni respondenti negativne hodnotili Giplni neznalost biznisu zo strany
niektorych MVO, v pripade niektorych sa zas stretli s nezdujmom o potreby
biznisu a firmy Orange Slovensko, s neefektivhou prezentaciou (napriklad vo
forme obsiahlych listov), neprofesiondlnym prezentovanim znacky Orange.
Ing. A. Bédis spomenul celkovi nedostato¢nt skisenost MVO s médiami, kto-
ra pravdepodobne vysvetluje jeho odportcanie, aby to, ¢o robia, davali viac na
vedomie verejnosti (parafr. — pozn. aut.).

4.3. Niektoré dalSie zistenia a komentare

A. Filantropia s PR rozmerom

Tato pripadova $tidia je ilustraciou definicie filantropie, pojmu, ktory firma
Orange Slovensko pouZiva v informovani verejnosti o svojom ,,davani®. Zaroven
je vyzvou na Struktdrovanie tejto definicie, pripadne na diskusiu o hraniciach,
v ktorych filantropicka aktivita spliia svoj skutoény zamer. Zaujimava by bola tiez
typolégia filantropickych projektov a ich logistiky z finan¢ného hladiska. V pri-
pade firmy Orange Slovensko ide nepochybne o Specificky druh korporativne;
filantropie s tzv. PR rozmerom. Ten napriklad udrzujui tzv. imidzové kampane,
ktoré sa dajui chdpat ako podpora sebe, projektu a dobrym myslienkam. Priestor
pre filantropiu nezatazent komerénymi ohladmi je v pripade korporicie akou je
Orange pomerne maly. Nepochybne nie je jednoduché vediet sa v tomto priesto-
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re pohybovat a dosahovat vysledky. ,,Ziskat peniaze na filantropické projekty... je asi
ndrocnejsie ako ziskavat peniaze na komercné veci. TakZe kto je v tom naozaj dobry, tak
klobiik dole. Myslim si, Ze je to velmi tazkd praca” (A. Lichnerova).

B. Sponzorstvo s rozmerom filantropie

V histérii firmy Orange Slovensko v oblasti sponzorstva je viditelna ista te-
maticka, resp. hodnotova linia. Ide napriklad o sponzorsky projekt koordino-
vany Slovenskym olympijskym vyborom Kalokagathia, ktory je idajne najma-
sovejSou Sportovou udalostou deti a mlddeze na Slovensku (My, marec 2003),
¢i sponzorstvo Paraolympijského vyboru. Hodnoty, ktoré v tychto projektoch
rezonuju, si nepochybne budicnost, zdravie a solidarita.*

C. Sance pre menej atraktivne témy

Odpoved Ing. A. Bédisa na otdzku, ¢i si kontroverzné témy pre Orange Slo-
vensko nevyhnutne tabu, znela,,nie“ a ,,urcite by sme tii vec zvazovali velini starostlivo ™.
Pochopitelne, Orange Slovensko sa oficidlne v oblasti darcovstva neprihlasi, ale
ani sa nebude distancovat od tém, ktoré rozdelujui verejnost, teda trh, a su rizi-
kom pre napliianie obchodnych zamerov. Napokon, jeho darcovska stratégia
ma programovo toto riziko znizit. Neznizi sa tym vsak socialna zodpovednost,
ku ktorej sa firma hlasi, a ku ktorej nemusi inklinovat verejnost v niektorych ve-
rejnych otazkach. Podla vlastnych slov si Ing. A. Bédis vie predstavit spolupracu
napriklad s environmentdlnymi mimovladnymi neziskovymi organizaciami, pri-
padne s takymi, s ktorymi firma doteraz nespolupracovala. Sance priamej pod-
pory niektorym témam a ich nositelom pravdepodobne klesaju s jeho vyrokom:
... mdZeme mat vybudované programy na podporu niektorych veci, niektoré témy mozeme
velimi intenzivne a aktitvne ovplyviiovat..., niektoré mézeme ovplyviiovat uz len tjym, ze sa
Jednoducho spravame tak, ako si vyZaduje norma slusného spravania.*

D. Moralny, alias eduka¢ny rozmer davania

Ziskané data o filantropii firmy Orange Slovensko svedcia o pridanej hod-
note, ktord jej tvorcovia pridavaju k stratégiam podpory. Ide o povzbudzovanie

* K sponzorskym projektom sa oficidlne zaraduje aj grantovy program ,,Prima projekt” z roku
2001 (pozri prilohu 1), ktory je ur¢eny mladym fudom na povzbudenie zmysluplného travenia
volného ¢asu, hoci z formdlneho hladiska a z hladiska znakov projektov, ktoré firma Orange
Slovensko oznaluje za filantropické, program splital naleZitosti filantropie (program okrem
inych administrovalo ETP — Slovensko). ,Medzi najvidsie sponzorské aktivity patril v minulom
roku Prima projekt” (Wrocnd sprdava Globtel GSM, a. s. 2001, 2002, s. 38). ,,Prima projekt” nebol
financovany z Konta Globtel, n. f.
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inych k ddvaniu prostrednictvom pozitivneho modelu nefinan¢nej alebo finan¢-
nej ucasti firmy na (nielen vlastnych) charitativnych akcidach s celoslovenskou
posobnostou a pod. Prikladom je projekt ¢. 37 v prilohe 1 (Kluby darcov):
,»Chceli by sme tym motivovat aj iné firmy. Su aj vacSie firmy ako je td nasa, ale
Casto si mylia filantropiu a charitu so skrytou reklamou. Doteraz sa napriklad
nikdy nespojili viaceré firmy, aby spolupracovali na nejakom filantropickom
projekte...“ (Lancaric, 2003, s. 16). S nepriamou edukaciou o davani sa spdja aj
prezentovanie ,,ovocia“, o ktorom hovoril generalny riaditel firmy Ing. P. Lan-
Cari¢ v suvislosti s galavecerom ,,S Globtelom bez bariér®: ,,Sme radi, Ze sme
nezostali sami a mnohi z Vis sa pridali tiez...“ (0905, april 1999, s. 3). Z. Thull-
nerova sa rovnakej témy dotkla v stvislosti s grantovym programom ,,Darujte
Vianoce® — cielom firmy Orange Slovensko je naucit ludi pomahat a prekonavat
sa v davani druhym (parafr. — pozn. aut.).

E. Neklamné znaky partnerstiev

Vyskum poodhalil dva prejavy ¢asto sklomovanych partnerstiev medzi fir-
mou Orange Slovensko a napriklad ob¢ianskym zdruzenim Navrat a CpF:

1. Ucenie sa — respondenti z o. z. Navrat, CpF a firmy Orange Slovenska sa
zhodli na tom, Ze viacro¢né partnerstva sprevadza proces vzajomného spo-
zndvania sa, napriklad vysvetlovanim postojov alebo stanovisk, hladanim
konsenzu a kompromisus; ,,... my sa s Ndvratom dost casto stretdvame — povedia
ndm, o maji nové, my im povieme, co si myslime, ze by sme mohli spolu wrobit... Uz
to mie je tak, Ze len pridu a povedia, co cheti robit' a my sa mdame bud zapojit, alebo
nie, ale uZ spolocne premyslame... akym spdsobom by sme sa mohli viac alebo menej
zapojit™ (A. Lichnerovd); ,,Aj my sme sa [zo spoluprdce] vela naucili, aj oni sa na
tom vela naucili (Mgr. M. Rohacek).

2. ,,Preklopena* identifikicia — dlzke a kvalite partnerstva zodpoveda aj
citelné zblizovanie ¢asto réznych poslani partnerov; respondenti celkovo
hovorili o partneroch s porozumenim, uznanim a v mnohych konkrétnych
situdciach prejavovali evidentné identifikovanie sa s rolou druhého partnera
— markantnejsie na strane partnerov firmy Orange Slovensko, napriklad ¢as-
tym pouZivanim prvej osoby mnozného ¢isla na oznacovanie seba a partne-
ra, spolo¢nych aktivit, replikovanim myslienok spolo¢ne komunikovanych
verejnosti, prijimanim interpretacii druhého partnera.*

% Vo vyro¢nej sprave firmy Orange Slovensko za rok 2001sa uvddzaz: ,, Podporujeme projekt o. z. Na-
vral... Nasa pomoc nespociva len vo financidch. Prevddzkujeme Specidalnu . Infolinku nielen o adopcii®...
Zorganizovali sme tréning rodicovskych zrucnosti... pomdahame zaujemcom o adopciv ndjst cestu k vytiize-
nym detom™ (s. 37).
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F. Dary za napady na vyzitie mladych

»Prima projekt® a ,,3 miliény udrzia vase ndpady nad vodou® st grantové
programy (pozri prilohu 1), ktoré na Slovensku nemaju tradiciu. Po obsahovej
stranke bolo spolu 80 ,,ndpaditich a origindlnych“* projektov v hodnote 5 mil. Sk
zameranych na volnocasové aktivity mladych Iudi. V roku 2001 firma Globtel
GSM podporila realiziciu projektov ako napriklad predstavenia absolventov
a $tudentov VSMU, vtadi festival vo Zvolene, vyznaCenie 300km cyklotrds
v okrese Trnava, country festival na farme Humanita s najva¢sim Betlehemom
na Slovensku. V roku 2003 firma Orange Slovensko podporila napriklad pro-
jekt ,, Prvé siravské vodné hry*“, vybudovanie viacfunkéného ihriska na Létkach,
,»Celtic session 2003 pod Bratislavskym hradom, malovanie desiatich budov
na sidlisku Klokocina.

G. Podpora aktivit, nie ich koordinatorov, s vynimkou ucitelov

Pouzitie finan¢nych prispevkov v ramci grantovych programov bolo podla
ziskanych informadcif viazané vylu¢ne na realizaciu aktivit, pricom neboli uhra-
dené ndklady spojené s persondlnou strankou koordindcie projektu. Jedinou
vynimkou bol program ,,Skoly pre budicnost* z roku 2008, v ktorom si prvykrat
mohli predkladatelia — ucitelia — vyclenit 10 % rozpoctu na mzdy (maximalna
vy$ka rozpoctu bola 30 000 Sk). Z. Thullnerova z CpF viackrat spomenula dob-
rovolnicky étos, vdaka ktorému sa zrealizovali hodnotné projekty. V internom
materidle CpF pod nazvom Spoluprdca spolocnosti Orange a Centra pre filantropiu
— ETP sa pri projekte ,,3 miliény udrZia vase napady nad vodou® z roku 2003
uvadza: ,,Na priprave a realizdcii tychto koncertov, zibav, Sportovich akcit, vystav...
pracovalo 1 016 dobrovolnikov a odpracovali 14 972 dobrovolnickych hodin.” Pri-
rodzene, predoslé informacie vyvoldvaja otazky spojené s ich spolahlivostou
a platnostou. Monitoring projektov v rdmci grantovych programov sa podla
zainteresovanych respondentov robil doteraz na ad hoc principe, ale jeho vy-
sledky neboli v pripadove;j $tidii predmetom vyskumu.

H. Za vsetky problémy jeden: média

e bez ohladu na to, aky projekt robime, ked o viom checeme informovatv médidch, tak
Jje to vidy videné ako reklama, “ uviedla na margo skisenosti firmy Orange Sloven-
sko s médiami A. Lichnerova i jej kolegovia. Jedna vec je problém médii, ktoré
nerozli$uji medzi reklamou produktov a sluzieb znacky Orange a informaciou

% Prvé kritérium pre ziskanie finan¢nej pomoci v tzv. Orange projekte uvedené na propaga¢nom
letaku pod nazvom ,,3 miliény udrzia vase napady nad vodou® aj v ,,Prima projekte.
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o nekomer¢nych — darcovskych projektoch firmy. ,,Je pravda, “ dodal Ing. A. B6-
dis, ,,Ze firmy, ktoré robia filantropiu, sponzorujii a organizujii rozne podujatia, to robia
viac-menej vedome alebo podvedome s tym, Ze potrebujii prezentovat svoju znacku. A je
tiez pravdou, Ze keby to nerobili, tak to nebude robit nikto iny.“ Druha vec je problema-
tické ocakdvanie, ze v snahe byt ,,dobrym susedom® budid médid firme Orange
Slovensko neziStne pomdhat. Pomoc médii ma spocivat v dvoch rovinach: 1.
v medializacii informdcie o grantovych programoch firmy; 2. v medializacii
podporenych cielovych skupin, aktivit, pripadne vysledkov, ktoré sa dosiahli
vdaka pomoci firmy.

Orange Slovensko ,,¢istotu” darcovstva sotva ustane, ak pri nej trva na komu-
nikdcii znacky. Ak aj zaplati reklamu za publikovanie informdcie o darcovskych
projektoch, nielenze vystavuje posolstvo informacie devalvacii, ale zdroven
narastaji dévody, preco by nemal prostriedky za necenené darcovstvo dlho-
dobo prestvat na vyhodnejsie sponzorstvo. Druhou stranou mince je kultirny
zvyk alebo nepisana spoloc¢enska dohoda — verejne vyslovit uznanie darcovi,
podakovat za dar alebo podporu. Subjektom podpory sa v tomto smere medze
nekladd, bez ohladu na instrukcie, ako to mé6zu urobit.? Situdciu nepriaznivo
naklonenych médii komplikuje ich zIa finan¢nd situacia, doteraz neozivené tra-
dicie filantropie, neexistujtica kultiira novinarov ,,pisat” o darcovstve a korpora-
tivnej filantropii ¢i problém skrytej reklamy. Na zdklade doterajsich skiisenosti
s médiami firma Orange Slovensko pristipila k vlastnej medidlnej podpore,
predovietkym grantovych programov, prostrednictvom PR spoluprace so
subjektami podpory (napriklad o. z. Navrat), tlacovymi konferenciami a pravi-
delnym informovanim o filantropickych projektoch. K tc¢innejsej medializacii
filantropickych aktivit firmy md prispiet zimer cielene prezentovat Konto
Orange, n. f. ako grantora, o ktorom hovorila A. Lichnerova (vo februari 2004
- pozn. aut.) a vytvaranie medidlnych partnerstiev Konta Orange (napriklad
podla vzoru medialneho partnerstva medzi firmou Orange Slovensko a istym
periodikom v grantovom programe ,,Skoly pre budiicnost“ v roku 2003).

I. Odosobneny Orange?

Cast pribehu o pozicii firmy Orange Slovensko vo vztahoch a viazbach
s partnermi (CpF, Navrat) ostdva nezndma. Z rozhovorov so zainteresovanymi
aktérmi vyplyva, Ze pocitujui viaceré nezodpovedané otdzky, na riesenie kto-

¥ InStrukcie su sucastou darovacej zmluvy, ktord obdarovany podpisuje pri poskytnuti daru
firmou Orange Slovensko (dokumentdcia CpF). Vypracovanie tejto ¢asti zmluvy je vysledkom
zlej skdsenosti firmy s prezentaciou znacky Orange zo strany recipientov. Medzi respondentmi
koluje pribeh o tom, ako istd skupina mladych ludi z vda¢nosti za ziskany finan¢ny prispevok
prezentovala znacku Orange na vlastnoru¢ne vyrobenych plagatoch.
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rych nie je priestor a pravdepodobne ani nemd zmysel ich riesit v ramci formy
daného vztahu. Vikuum odpovedi nepochybne stvisi s formou, akou je firma
prezentovand. Z institucionalneho hladiska stoja oproti sebe nadndrodnd kor-
poracia zastipend na Slovensku pravnickou osobou a mimovliadna neziskova
organizdcia. Kazda zo zicastnenych stran prezentuje iny sektor a primdrne
sleduje odlisné zaujmy. Z persondlneho hladiska sa vztahy vytvaraji a udrzuju
vicsinou na urovni predstavitelov mimovlddnych organizacii s rozhodovacimi
pravomocami a zastupcov vikonného manazmentu firmy Orange Slovensko,
ktorf tlmocia stanovisko pravnickej osoby zastupujicej nadndrodnu korpora-
ciu. Dve nerovnaké trovne pravomoci a zodpovednosti zakonite komplikuji
postupy pri rieSeni problémov a vyskum ukdzal, Ze si navySe Casto sprevadzané
protichodnymi efektmi — vierou aktérov v spolupatri¢nost a inklinaciu k rov-
nakému ndzoru nad rdmec zmluvy; a redukciou partnerstva na vecné plnenie
zmluvnych vztahov dvoch institicii. Nasledne vietci aktéri akoby nie vzdy do-
stato¢ne reflektovali redlny vyvoj idey, ktord stdla na zaciatku vytvarania tychto
medzisektorovych vztahov.

J- Filantropia, ktora trva

Firma Orange Slovensko sa usiluje verejnosti ic¢inne tlmocit informdcie
o svojich aktivitach v oblasti darcovstva. MoZno preto sa v ¢ase realizacie vysku-
mu napriklad na www.orange.sk nachadzali aj informdcie o filantropii, ktoré
boli neaktudlne, alebo nemali ¢asovu stivislost. V porovnani s neprehliadnutel-
nou financ¢nou a technickou pomocou viak ide o zanedbatelny detail... Dobro
na pozadi filantropie, ktorud firma Orange Slovensko, a. s. doteraz realizovala,
pretrvava.

ZDROJE DAT

Vyrocné spravy

Konto Orange; n. f., 2002, Konto Globtel, n. f., 2001, 2000, 1999 (bez prilohy
k roc¢nej tctovnej uzavierke), Centrum pre filantropiu - ETP 2002, o. z. Na-
vrat 2002, Globtel GSM 1997, 1998, 1999, 2000 a Orange Slovensko 2001,
2002

Dokumenty

Orange Slovensko, Centrum pre filantropiu — ETP, Navrat, Asocidcia komunit-
nych naddcii Slovenska
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Internetové stranky
www.orange.sk
www.orange.com
www.navrat.sk
www.akns.sk
www.topevents.sk
www.pontisfoundation.sk
www.nds.sk

www.lpr.sk
www.upwithpeople.com
www.stromzivota.sk

www.panet.sk

Periodika

My — 2003 (janudr/februar, marec — jun, jul/august, september — november),
2002 (april —jin, jal/august, september — december); publikované firmou Oran-
ge Slovensko, a. s., Bratislava.

0905 —ro¢. 5 (janudr/februdr, marec 2002), ro¢. 4 (janudr/februdr, marec, mdj,
jan, jul/august, september — december 2001), ro¢. 3 (janudr — jin, jal/august,
september — december 2000), ro¢. 2 (janudr/februar, marec — jun, jal/august,
september, november, december 1999), ro¢. 1 (marec/april, mdj/jin, jal/august,
september/oktéber, november/december 1998); publikované firmou Globtel
GSM, a. s., Bratislava.

Reklama

Orange Slovensko — tlacené a elektronické médid, letaky, plagaty, billboardy
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Publikacie

Adresar mimovladnych organizacii pésobiacich v socidlnej, charitativnej a zdra-
votnej oblasti v SR. Bratislava, SAIA-SCTS 2001.

Dluh4, M. — Marcek, E.: Medzsektorova spoluprdca na Slovensku. Bratislava,
PANET 2003.

Lancari¢, P.: Filantrop je ten, kto ma rad Iudi. My, oktéber 2003, s. 16.

Najlepsie je s mamou a otcom. My, janudr — februar 2003, s. 13.

Respondenti

1.

o

Ing. Anton Bédis — manazér firmy Orange Slovensko pre verejné zalezitosti

2. Ing. Beata Hlavédkova — manazérka pre vztahy so skupinou Orange
3.
4

. Angelika Lichnerovd — manazérka firmy Orange Slovensko pre oblast spon-

Jana Ilavskd — projektovda manazérka Komunitnej nadacie Liptov

zorstva a filantropie

Bc. Alzbeta Pady$iakovd — manazérka o. z. Navrat pre vztahy s verejnostou

6. Mgr. Marek Rohacek — predseda o. z. Navrat

Mgr. Boris Strecansky — riaditel Centra pre filantropiu — v ¢ase realizacie
vyskumu na odchode

8. Mgr. Zuzana Thullnerova — projektova manazérka Centra pre filantropiu

9. Mgr. Martina Tvrdorova — projektova manazérka Centra pre filantropiu
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Jozef Len¢ — JOZEF MAJCHRAK

ZELEZIARNE PODBREZOVA, a. s.
A DARCOVSTVO

1. PROFIL FIRMY

Akciova spolocnost Zeleziarne Podbrezova sidli v geografickom strede Slo-
venska, 35 km od Banskej Bystrice a 250 km od Bratislavy. Zeleziarne boli za-
lozené v roku 1840 a postupne sa vyprofilovali na minihutu, ktora patri medzi
najvyznamnejsich eurépskych vyrobcov ocelovych bezsvikovych rir, a to aj na-
priek tomu, Ze pévodne vyrabali kolajnice, plech a tycové Zelezo. V 20. storodi sa
zeleziarne postupne zdokonalovali vo vyrobe rir a v 90. rokoch presli zisadnou
modernizdciou, ked SM-pece a elektrické pece nahradili jednou modernou,
vysoko vykonnou elektrickou oblikovou pecou. V poslednych rokoch digitali-
zovali telekomunika¢nd dstredriu, zrekonstruovali viaceré vyrobné zariadenia,
vratane administrativnych budov a zmodernizovali redukoviiu vo valcovni rdr.
Zeleziarne Podbrezova st drzitelom certifikdtu riadenia systému kvality ISO
9002. V roku 1992 sa transformovali zo Statneho podniku na akciovi spoloc¢-
nost: 34,5 % akcii je vo vlastnictve zamestnancov (fyzické osoby), 55,2 % akcii je
v rukdch pravnickych osob (banky, spravcovské spolo¢nosti, podielové fondy)
a zvy$nych 10,3 % akcii patri zahrani¢nym akcionarom.

V poslednom obdobif sa Zeleziarne riadia novou podnikatelskou stratégiou,
zaloZenou na diverzifikacii podnikatelskej ¢innosti. Popri rozvoji vyroby ocelo-
vych bezsvikovych rir v materskej spolo¢nosti sa orientuji na vyrobu v oblasti
tazkého strojarstva a metalurgie v dcérskej spolo¢nosti ZDAS, a. s. so sidlom
v Ceskej republike; ako aj na oblast cestovného ruchu (Virocnd sprava o ¢innosti
Zeleziarni Podbrezovd za rok 2002, 2003). Zeleziarne navy3e podnikaju aj v zahra-
ni¢i — okrem Ceskej republiky disponujt viac ako 60-percentnou kapitalovou
ticastou v piatich podnikoch na tizem{ Svajéiarska, Talianska, Polska a 49-per-
centnym podielom na zdkladnom imani v tzv. spolo¢nom ukrajinsko-sloven-
skom podniku na Ukrajine (pozri tabulku 2). V roku 2002 patrila medzi ich
vyznamné investicie kipa Lupcianskeho hradu. ,,Vo firme dali prednost kipe
tejto kultirnej pamiatky pred podporou dotdciami a r6znymi darmi. Cielom
je po rekonstrukcii spristupnit hrad verejnosti“ (Trend, 44/2003). V oblasti
marketingu sa spolo¢nost sustreduje predovietkym na vyhladavanie novych
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odberatelov s cielom postupne presmerovat hlavny objem produkcie na trhy
Eurépskej unie, ako aj na ziskavanie zakaznikov pre nové vyrobné programy
spolo¢nosti.

K 31. decembru 2002 pracovalo v Zeleziarnach celkom 4 082 zamestnancov
s priemernym mesa¢nym platom 16 657 Sk. V dcérskych spolo¢nostiach a pri-
druzenych podnikoch na tizemi Slovenska pracovalo dal$ich 293 zamestnancov.
V oblasti Tudskych zdrojov Zeleziarne realizuji program, ktory ma zamestnan-
com garantovat vzdeldvanie, zvySovanie kvalifikdcie, rast priemerného zarobku,
priplatkovu sistavu a prémiovy systém. Prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti
poskytuji zamestnancom napriklad stravovacie sluzby, preventivne lekdrske
prehliadky, liecebné a rekondi¢né pobyty, ako aj drazové poistenie. S reali-
zéciou tohto programu suvisi aj transformacia Stredného odborného ucilista
hutnickeho v Lopeji zo $titnej na sikromnu institiciu vo vlastnictve Zeleziarni.
Podrobny hospodarsky vysledok a rozdelenie zisku Zeleziarni Podbrezova
za rok 2002 ilustruje tabulka 1.

Tabulka 1
Sprava o stave majetku a finan¢nom hospodareni spolocnosti. Rozdelenie
zisku za rok 2002 (v Sk)

Hospodairsky vysledok bezného tuétovného obdobia 2002 138 060 232,17
Rozdelenie
Povinny pridel do rezervného fondu 13 806 023,22

Vyplata dividend akcionarom

(dividenda na jednu akciu brutto 33,53 Sk; netto 28,50Sk) 79 940 046,55

Nerozdeleny zisk z predchadzajicich rokov 44 314 162,40

Zdroj: Vyro¢nd sprava o ¢innosti Zeleziarni Podbrezova, a. s. za rok 2002.
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Tabulka 2
Finan¢né investicie a vyznamné kapitalové tcasti v inych spolo¢nostiach
Hodnota Podiel
. . . . vkladu T
Nazov spolo¢nosti Sidlo K31, 12,2002 ;11:;1 i
(v tis. Sk) ~ %)
Vyroba a obchod ZDAS, a. s. Zdar nad Sazavou, CR 331479 63,13
ZP TAZIRNY TRUB SVINOV, s. r. o. Ostrava, CR 51 204 99,00
PIPEX Internacional AG Nidau, Svajéiarsko 40051 85,00
PIPEX ITALIA S. p. A. Arona, Taliansko 10779 95,00
SLOVRUR Sp. z o. o. Stalowa Wola, Polsko 758 68,00
ZANINONI SLOVAKIA, s. 1. 0. Podbrezova, SR 500 50,00
Spolo¢ny ukr.-slov. podnik ,,SUM* Mukacevo, Ukrajina 172 49,00
SLUZBY TALE, a. s. Horni Lehota, SR 323 000 100,00
ZP - INVEST, s. r. o. Bratislava, SR 43 000 92,30
ZP - GASTROSERVIS; s. r. 0. Valaskd, SR 21 000 100,00
ZP SPORT, a. s. Podbrezovd, SR 5320 99,44
ZP BYTOS, s. 1. 0. Podbrezova, SR 2100 100,00
NADACIA ZELEZIARNI PODBREZOVA Podbrezové, SR 200 100,00

Zdroj: Virocnd sprava o cinnosti Zeleziarni Podbrezovd, a. s. za rok 2002, 2003.

2. AKTIVITY V OBLAST1
DARCOVSTVA A SPONZORSTVA

Velka cast aktivit Zeleziarni v oblasti darcovstva a sponzorstva sa primarne
orientuje na regién Horehronia. ,, Zeleziarne sii v siicasnosti stabilizujiicim prokom
v regione Horehronie, nositelom zamesinanosti a celkového rozvoja®™ (Ing. Marian
Kurcik, ekonomicky riaditel Zeleziarni Podbrezova). Darcovstvo a sponzorstvo
pritom dostalo v politike spolo¢nosti vyznamnejsi priestor v roku 1994, ked
zeleziarne zacali hospodarsky profitovat. Prvé roky vsak boli podla vyjadreni
asistentky ekonomického riaditela Ing. Marie Niklovej poznamenané Zivelnos-
fou a absenciou konkrétnej filozofie v tejto oblasti. Z tohto dévodu sa v roku
2000 firma rozhodla zalozit Nadéciu Zeleziarni Podbrezova, a. s. Nasledujica
analyza sa preto zameria na obdobie po roku 2000, najmé na vyskumné data
z roku 2002.

V tejto suvislosti viak treba dodat, Ze zeleziarne realizuju ¢ast svojich dar-
covskych aktivit aj mimo Nadacie ZP, a. s. Prikladom je nakup CT pristrojov
pre nemocnice v Brezne, Martine a Ruzomberku, kde Zeleziarne platia lizing.
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V oblasti sponzorstva v roku 2002 Zeleziarne financovali najma $portové ak-
tivity, konkrétne Futbalovy oddiel Zeleziarne Podbrezovd, hokejovy klub HK
Brezno a Mestsky hddzandrsky klub v Banskej Bystrici.

2.1. Nadécia ZP, a. s.

Podla Ing. Vladimira Sotdka, predsedu predstavenstva Nadacie 7P, a.s.
a predsedu predstavenstva Zeleziarni Podbrezovd, hlavnou misiou Naddcie je
pomoc regiéonu Horehronia, a to najmé v oblastiach, , ktoré trpia nedostatkom
finan¢nych prostriedkov, kedZe im ich $tatny systém prerozdelovania negaran-
tuje” (Vfrocnd sprava Naddcie ZP, a. s. za rok 2002). Okrem potreby instituciona-
lizovat darcovski podporu prispelo k zaloZeniu Naddcie aj danové zataZenie
darov. ,,Zvazovali sme, ako o najucinnejsie pomoct konkrétnemu cloveku... Ked sme
predtym davali dar, museli sme ho zdaiovat, co automaticky znizovalo vysku daru*
(Ing. M. Kurc¢ik).

Spravnu radu Naddcie tvoria traja ¢lenovia predstavenstva Zeleziarni Pod-
brezova, vratane jeho predsedu. Jej administrativne fungovanie zabezpecuju
zamestnanci Zeleziarni. Prevadzkové ndklady tak predstavuji len 0,5% jej
vydavkov (pozri tabulku 3).

V roku 2002 Naddcia prijala formou darovacich zmliv dary vo vyske 3,46
mil. Sk a 30 000 USD (tabulka 3). Najviac prostriedkov na ¢innost jej poskytol
jej zriadovatel — Zeleziarne Podbrezova, a. s. (3 mil. Sk a 30 000 USD). Dal3i-
mi vyznamnymi darcami boli sikromné spolo¢nosti 7P TRADE (200 000Sk)
a Rempo (60 000)" a dve fyzické osoby (zamestnanci Zeleziarni), ktoré darovali
po 100 000 Sk. Jednym z darcov bol aj Ing. Marian Kur¢ik, ktory svoju motiva-
ciu vysvetlil nasledujico: ,, Tdto ciastka sa mi odpisala z danového zdkladu. Druhym
aspektom bolo, Ze ak chee clovek niekomu pomdct' a sam prispeje, ako to bolo v mojom pri-
pade, potom o tej ciastke moze spolurozhodovat tjm, Ze ju odporuci darovat konkrétnemu
Ziadatelovi.“ Uvedeny vyrok ilustruje silnu zainteresovanost darcov na vyuziti
darovanych prostriedkov v ramci Nadacie. Vedenie Zeleziarni zaroveni svojim
zamestnancom odporica darovat 1% z dani fyzickych os6b Naddcii a zvazuje
aj moznost darovat jej 2% z dane prijmu pravnickych osob.

' 7ZPTRADE,s. 1. 0. je jednym z akciondrov Zeleziarni Podbrezova, a. s.
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Tabulka 3 5
Prijmy a vydavky Nadacie Zeleziarni Podbrezova, a. s. v roku 2002
Prijmy Vydavky?
Suma v Sk v % suma v Sk v %
Z darov 4793 100,0 99,6 | Darcovska ¢innost 5396 233, 90 99,5
eroky 17 694,30 0,4 | Sprava 29 106, 96 0,5
Spolu 4 810 794,30 100,0 [ Spolu 5425 340,86 100,0

Zdroj: V'yrotnd sprava o ¢innosti Naddcie 7P, a. s. za rok 2002, 2003.

2.2. Oblasti a sposob podpory Nad4cie ZP, a. s.

Od svojho vzniku v roku 2000 Nadécia smeruje podporu hlavne do oblasti
zdravotnictva, vzdeldvania, $portu, kultdry a do socidlnej oblasti. O pomoc sa
mozu uchddzat fyzické osoby zo socidlne slabsich vrstiev, osoby talentované vo
sfére kultury a $portu, nadani Studenti, ako aj zdravotne, telesne a mentalne po-
stihnuti. Finan¢ni ¢i materidlnu podporu v§ak moézu dostat i pravnické osoby.
Zakladnou podmienkou je, aby sa subjekty uchadzajice sa o podporu venovali
tym oblastiam, ktoré su definované v Statite Nadacie (Vyrocnd sprava o cinnosti
Naddcie ZP, a. s. za rok 2002, 2003). Ako ukazuje tabulka 4, v roku 2002 smero-
vala zna¢na cast podpory Nadacie do oblasti zdravotnictva a Sportu.

Tabulka 4 5
Oblasti podporené Nadaciou ZP, a. s. v roku 2002

Podpora v Sk v %
Vzdelavanie 327 728,00 6,08
Socialna sféra 564 473,60 10,46
Zdravotnictvo 1 863 901,00 34,54
Kultira 478 311,70 8,86
Sport 2161 819,60 40,06
Spolu 5396 233,90 100,00

Zdroj: Vyrocnd sprdva o cinnoslti Naddcie ZP, a. s. za rok 2002, 2003.

2

ktoré ziskala v rokoch 2000 — 2002.

Vydavky prevySuji prijmy, pretoze Naddcia v roku 2002 financovala svoje aktivity z prijmov,
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2.2.1. Oblast vzdeldavania

Financ¢né prostriedky smerovali najmé na nakup uc¢ebnych pomdcok a vy-
poctovej techniky, v pripade materskych $kol na nakup hraciek. Hoci vicsina
prostriedkov bola urcend pre zakladné a stredné $koly z regiénu Brezna a Pod-
brezovej, Nadacia podporila aj Gymndazium Jozefa Gregora Tajovského v Ban-
skej Bystrici (30 000Sk), Skolu uZitkového vytvarnictva v Kremnici (20 000 Sk)
¢i bilingvalne gymnazium v Poprade (40 000Sk). V oblasti vzdelavania boli
v roku 2002 podporené iba pravnické osoby.

Tabulka 5

Podpora v oblasti vzdelavania v roku 2002
Ziadatel Ciastka v Sk v %
Pravnické osoby 327 728,00 100
Fyzické osoby 0 0
Spolu 327 728,00 0

Zdroj: Vyrocnd sprdva o cinnosti Naddcie ZP, a. s. za rok 2002, 2003.

2.2.2. Socialna oblast

Podpora v socidlnej oblasti v roku 2002 smerovala vac¢sinou fyzickym oso-
bam. Spomedzi organizacii ziskali podporu napriklad Zdruzenie na pomoc
Iudom s mentalnym postihnutim z Plesivca (15 000Sk) a Zdruzenie na pomoc
Iudom s mentdlnym postihnutim zo Zvolena (15 000Sk). Nad4cia v tomto
roku materidlne (vyrobkami Zeleziarni Podbrezova, a. s.) podporila aj obce
postihnuté povoditami — napriklad Tubietovii (48 577,60Sk) a Cierny Balog
(109 828,50 Sk).

Tabulka 6

Podpora v socialnej oblasti v roku 2002

Ziadatel Ciastka v Sk v %
Fyzické osoby 326 067,50 57,77
Pravnické osoby 30 000,00 5,31
Miestna samosprava 208 406,10 36,92
Spolu 564 473,60 100,00

Zdroj: Vyrocnd sprdva o cinnosti Naddcie ZP, a. s. za rok 2002, 2003.
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2.2.3. Oblast zdravotnictva

Zdravotnickym zariadeniam a fyzickym osobdam, ktoré poskytuji zdravotni
starostlivost, Naddcia darovala finan¢né prostriedky na nakup pristrojového
a iného vybavenia ambulancii a zdravotnickych pracovisk. Podporila napriklad
Martinsku fakultnd nemocnicu, Dennd ORL kliniku v Banskej Bystrici, kardi-
ologické oddelenie, reumatologické oddelenie, oddelenie sidneho lekarstva
a oddelenie funk¢nej diagnostiky NsP F. D. Roosevelta v Banskej Bystrici ¢i
detské oddelenie NsP Brezno. Finan¢ne podporila tiez Ligu proti rakovine
(40 000Sk)* a OZ ortopédov a traumatolégov Martinskej fakultnej nemocnice
(50 000Sk). Vzhladom k vysokému podielu fyzickych osob ako recipientov
podpory je mozné predpokladat, Ze zna¢na cast darov Naddcie smerovala
sikromnym lekarom.

Tabulka 7

Podpora v oblasti zdravotnictva v roku 2002
Ziadatel Ciastka v Sk v %
Fyzické osoby 1752 521,00 94,02
Pravnické osoby 111 380,00 5,98
Spolu 1 863 901,00 100,00

Zdroj: Vyrocnd sprdva o cinnosli Naddcie ZP, a. s. za rok 2002, 2003.

2.2.4. Oblast kultary

Nadacia poskytla prostriedky predovietkym na opravu kultdrnych pamia-
tok, vyddvanie knih a realizdciu kultirnych podujati. Medzi podporenymi
subjektami boli napriklad Horehronské muzeum v Brezne (15 000Sk), Di-
vadlo z pasdze v Banskej Bystrici (50 000 Sk), Slovensky klub protifasistickych
bojovnikov v Brezne (86 610Sk), Evanjelicky cirkevny zbor v Brezne (30 000 Sk)
a Katedra zurnalistiky Filozofickej fakulty UK (10 000 Sk).

¥ Nadadcia podporila Ligu proti rakovine na zaklade Ziadosti o podporu nezavisle od kampane
,»Boj proti rakovine“ spojenej s verejnou finan¢nou zbierkou na Deti narcisov, ktort Liga kaz-

doro¢ne organizuje na celom Slovensku.



Zeleziarne Podbrezovad, a. s. a darcovstvo

Tabulka 8

Podpora v oblasti kultiry v roku 2002

Ziadatel Ciastka v Sk v %
Pravnické osoby 448 311,70 93,73
Fyzické osoby 30 000 6,27
Spolu 478 311,70 100

Zdroj: Vyrocnd sprava o cinnosti Naddcie 7P, a. s. za rok 2002, 2003.

2.2.5. Oblast $portu

Finan¢né prostriedky Naddcie boli ur¢ené predovsetkym na nakup $porto-
vych potrieb a na realizdciu Sportovych podujati. Najvacsi objem prostriedkov
dostal T] ZP Sport (1 546 377Sk) na realizaciu projektu INTER FUTURA,

ciefom ktorého je rozvoj detského a mladeznickeho futbalu.

Tabulka 9

Podpora v oblasti Sportu v roku 2002

Ziadatel Ciastka v Sk v %
Fyzické osoby 88 442,20 4,11
Pravnické osoby 2 285377,40 95,89
Spolu 2 373819,60 100,00

Zdroj: Vyrocnd sprava o cinnosti Naddcie 7P, a. s. za rok 2002, 2003.

2.2.6. Regionalne rozdelenie podpory

Napriek tomu, Ze predstavitelia Nadacie deklaruju silné regiondlne zameranie
na oblast Horehronia, ich tvrdenia mierne relativizuje fakt, ze v roku 2002 viac ako
tretina podpory smerovala do inych regiénov (pozri tabulku 10). Podla oslovenych
respondentov (pre podrobny zoznam respondentov pozri Cast ,,Zdroje dat“ v tejto
kapitole) v takychto pripadoch rozhoduji o mieste podpory aj zaujmy ¢lenov Sprav-
nej rady Nadacie a sukromnych os6b, ktoré financne prispeli do fondu Nadacie.
Prikladom je mesto Sobrance (socidlna oblast), kde o podpore podla Ing. M. Kurcika
rozhodla skutocnost, Ze ,,generdlny riaditel sa narodil v Sobranciach a niekto z okruhu jeho
zndmych nds poziadal o prispevok... Zreyme preto sme tam prispeli. Podobne to bolo moino aj
v pripade Handlovej (oblast $portu—pozn. aut.). To bolo zas na prihovor Ing. Pavla Simu,
ktory podobne ako ja prispel ako fyzicka osoba na konto Naddcie. Povedal, Ze potrebuje pomoct
lam a tam a ak je to v medziach nim darovanej ciastky, my uz viac neskiomame. Stavaji sa teda
pripady, Ze pomoc smerujeme aj mimo regionu, ale priovitne sa snazime o region Horehronie.*
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Tabulka 10

Rozdelenie prispevkov podla regionu v roku 2002
Region Ciastka v Sk v %
Horehronie 3501 288,70 64,88
Slovenska republika (zvySok) 1 894 945,20 35,12
Spolu 5396 233,90 100,00

Zdroj: Vyrocnd sprdva o cinnosti Naddcie ZP, a. s. za rok 2002, 2003.

Najvyznamnej$im zdrojom informacii o aktivitich Nadacie st podnikové
noviny Podbrezovan* a regiondlny tyzdennik Horehronie. ,, Informdcie idi
predovsetkym cez nase vlastné podnikové noviny, kde sa dozveddm, kto dostava a kto
dostal, pretoZe prdve tam sa tieto informdcie zverejiiujii” (Ing. Rudolf Krivan,
splnomocnenec generdlneho riaditela pre kontakt s Mestskym tradom).
Predstavitelia Zeleziarni uviedli, Ze firma nerealizuje darcovskd ¢innost
prostrednictvom Nadacie za uicelom prezentdcie, a preto sa ani nesnazi
informovat o jej ¢innosti v celoslovenskych médiach ¢i na internete. Dal-
$im dévodom je skutoc¢nost, zZe zZeleziarne chci zachovat dzko regiondlne
zameranie Nadacie. ,, Nepotrebujeme nejakii popularitu a nechceme, aby ndam sem
chodili Ziadosti z celého Slovenska. Obcas sa objavi nejakd informdcia, nejaké poda-
kovanie v miestnych novindch, a tak sa ludia v regione dozvedia, Ze Naddcia tu je
a v rdamei svojich moznosti pomdha“ (Ing. M. Kurcik). Uchddzaci o grant, resp.
o podporu sa teda mézu obritit na Nadaciu na zaklade informacii o jej akti-
vitach v miestnych periodikdch, alebo sa m6zu so svojimi ziadostami obratit
priamo na vedenie Zeleziarni.

3. VZTAH ZELEZIARNI
A MIMOVLADNYCH ORGANIZACIi V SR

Sucastou vyskumného zameru bol aj popis vztahu oslovenych responden-
tov, kompetentnych pracovnikov pre oblast darcovstva a sponzorstva Zeleziar-
ni Podbrezov4, a. s. k mimovlddnemu (neziskovému) sektoru na Slovensku.
Ing. M. Kurdik sa k tejto téme vyjadril nasledujico: ,, Predovsetkym zdlezi na tom,
aké si to organizicie. Neddvame ich vsetky do jedného vreca, ale nas postoj k nim je skor

* Podbrezovan st podnikové noviny — dvojtyzdennik Zeleziarni Podbrezova, a. s.
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negationy, pretoze mnohé z nich si zriadené iicelovo a nemaji Ziadnu koncepciu, nie si
to profesiondlne organizicie. St to napriklad organizdcie posobiace v oblasti Zivotného
prostredia, akou je Vydra. Myslim si, Ze je tu ministerstvo Zivotného prostredia a orgdny
Statnej spravy, ktoré v tejto oblasti pracujii, kde robia profesiondli, ktori by mali svojej
prdci rozumiet. Potom by neziskové organizicie neboli potrebné, pretoze v sucasnosti
pracujii Casto nekompetentne a mozno mnohokrat zbytocne minaji peniaze.“ Uvedeny
nazor jedného z hlavnych predstavitelov Zeleziarni k téme MVO na Slovensku
sice nemusi byt reprezentativny, ale naznacuje jeden z ndzorovych tiborov
v riadiacich orgdnoch Zeleziarni a Nadacie.

,Skor negativny® postoj zeleziarni k MVO vyplyva pravdepodobne z exis-
tencie klasického sporu priemyselného podniku a environmentalnych MVO.
Zeleziarne sa v podobnom spore ocitli v pripade vystavby golfového ihriska
na Téloch, ktoré postavila dcérska firma zeleziarni — Tale, a. s.> Schvalenie
vystavby sprevadzal 15. marca 2000 organizovany protest Lesoochranarskeho
zoskupenia VLK, ktoré namietalo proti miestu vystavby a naslednej neekolo-
gickej udrzbe golfového ihriska.® Reakciu Zeleziarni na tieto aktivity ilustruje
spomienka Mgr. Michaely Galvankovej, priamej ti¢astnic¢ky protestnej kampa-
ne a konatelky obc¢ianskeho zdruZenia Vydra:

L Zapojili sme sa do protestnej akcie priamo na mieste virubu stromov, na ktorom sa
malo staval budiice golfové ihrisko. Podpisali sme sa pod list ministrovi Zivotného prostre-
dia... Nésledne som mala ako konatelka OZ Vydra telefondt priamo od riaditela Zeleziar-
ni Podbrezovd... Komunikdcia z jeho strany nebola vecnd, ale emotivna a konfrontacna,
Jej cielom nebolo vyjasnenie réznych ndzorov, ale zastrasovanie. O sedem mesiacov neskor
— viedy uz bolo stavebné povolenie na svete a na Tdloch sa veselo stavalo — v oktébri
2000, bez sivislosti s akoukolvek dalsou aktivitou v kauze Tdle, mi riaditel Zeleziarni
Podbrezovd na hlavickovom papieri napisal list. V liste sa pisalo, citujem: ... ludia ako
ste 1y, ktori pre Slovensko este nic newrobili, ani v budiicnosti neurobia, nebudii teraz ani
neskor patrit'k tym, s ktorymi by Zeleziarne Podbrezovd, a. s. viedli dialég o akejkolvek
spoluprdci... Riaditel Zeleziarni v liste dalej spochybnil nase nakladanie s peniazm...”

Na druhej strane Zeleziarne okrem ¢innosti Naddcie rozvijaju dalsie akti-
vity v ob¢ianskom priestore, kde aktivne pdsobi napriklad generdlny riaditel
Ing. Vladimir Sotdk — zakladatel Naddcie ZP, a. s. aj Nadacie Miska Sotdka;

> Podla Obchodného registra SR akciova spolo¢nost Tdle podnika najmé v oblasti cestovného
ruchu.

VLK spolu s dal$imi 23 mimovlddnymi organizdciami protestoval proti vystavbe golfového ih-
riska na Tdloch (dzemie ochranného pasma Narodného parku Nizke Tatry, ochranného pdsma
zdroja pitnej vody v povodi potoka, ktory pretekd Bystrianskou jaskyniou); proti vyrubu stromov,
ktory je sicastou vystavby; a proti intenzivnemu hnojeniu ihriska (pozri www.wolf.sk).
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predseda obcianskeho zdruzenia Klub 500, zdruZujiceho ,,majitelov sloven-
skych spolo¢nosti zamestndvajicich viac ako 500 zamestnancov®, ktorého
cielom je chranit zdujmy zamestnavatelov na Slovensku a prispievat k plne;j
integracii ekonomiky SR do EU (blizSie pozri www.refresh.sk/klub500); cestny
¢len Centra pre eurdpske a severoatlantické vztahy, ktoré vzniklo v spolupraci
s Nadaciou 21. storocia a Klubom 500 s ciefom ,,budovat mosty predovietkym
medzi svetom obchodu a bezpec¢nosti® (Propagacné materidly..., 2003).

Na zdklade dostupnych informdcif o recipientoch podpory zo strany Na-
dacie je mozné konstatovat, ze Nadacia 7P, a.s. v roku 2002 v mensej miere
finan¢ne podporila mimovlddne organizacie posobiace v oblasti socialnych
a zdravotnickych sluzieb. Dévody pre nizku podporu su pravdepodobne via-
ceré a niektoré boli spomenuté vyssie — zameranie Naddcie a jej obmedzené
financ¢né prostriedky, mechanizmy podpory, histéria sporu/sporov s niektorymi
MVO, stereotypy spojené s fungovanim a financovanim MVO a pod. Intenziv-
nejsie financovanie mimovladnych organizacii preto v buduicnosti , nemdme
v plane, ani nemienime podporovat treti sektor, pretoZe ten dostdva peniaze od vlady. Ak
niekto dostane v jednom rokw 1,5 mid. Sk, tak uZ je len na 1iom, ako s tym hospoddri®
(Ing. M. Kur¢ik).” Z tohto dévodu sa podla respondentov Nadacia ZP, a. s. snazi
smerovat pomoc hlavne fyzickym osobdm, $koldm a nemocniciam.

ZDROJE DAT
Vyrocné spravy
Viroind sprdva o cinmosti Zeleziarni Podbrezovd, a. s. za rok 2002. 2003

Virocnd sprdva o ¢inmosti Naddcie ZP, a. s. za rok 2002. 2003

Reklama

Propagac¢né materidly Centra pre eurépske a severoatlantické vztahy, 2003

Periodika
Podbrezovan, marec 2003
Trend, 44/2003

?  Naotdzku, ¢i by Naddcia podporila mimovladne organizdcie posobiace v oblasti ludskych prav,
odpovedal Ing. M. Kur¢ik zamietavo a odvolal sa na regiondlny rozmer a socidlne otdzky, ktoré
st v centre pozornosti Nadacie.



Zeleziarne Podbrezovad, a. s. a darcovstvo

Internetové stranky
www.orsr.sk

www. refresh.sk/ klub500/
www.wolf.sk

www. zelpo.sk

Respondenti

1. Ing. Maridn Kurcik — podpredseda predstavenstva a ekonomicky riaditel
zodpovedny za oblast filantropie, Zeleziarne Podbrezova, a. s.

2. Ing. Maria Niklova —asistentka ekonomického riaditela, Zeleziarne Podbre-
ZOva, a. s.

3. Ing. Rudolf Krivan — splnomocnenec generdlneho riaditela pre kontakt
s Mestskym tradom v Podbrezovej, Zeleziarne Podbrezova, a. s.

4. Mgr. Michaela Galvankova — konatelka obcianskeho zdruzenia Vydra,
Cierny Balog
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Peter Horvath - Jozef Majchrak

CHEMOLAK, a. s.

1. PROFIL FIRMY

Vyroba spolo¢nosti Chemolak ma viac ako 120-ro¢nu tradiciu, ktord siaha
az do roku 1883, ked grof Jozef Palffy spustil prevadzku Chemickej tovarne
Smolenice v katastri obce Horné Oresany. Ta spociatku spracivala drevnu
hmotu formou suchej destilacie a produkovala surovi kyselinu octovu, z ktorej
sa vyrdbali dalsie produkty (drevny lieh, acetén, decht). ZvySok vyroby tvorilo
drevené uhlie, ktoré naslo svoj odbyt najma na domdcom trhu. Ostatné vyrobky
smerovali najma na trhy v Rakisku, Nemecku a Anglicku.

Po stvorroc¢nej vystavbe vyrobne na naterové latky v roku 1929 tovaren
zahadjila vyrobu v troch oddeleniach: varna, trecie oddelenie a nitrooddele-
nie. Ta mala od zaciatku velmi dobré vysledky a v prvych rokoch vyrabala
priblizne 300 ton vyrobkov ro¢ne. Podnik presiel viacerymi technickymi a or-
ganiza¢nymi zmenami a namiesto klasickych naterovych latok zacal vyrabat
moderné.

V roku 1992 sa Chemolak v ramci prvej viny kupénovej privatizdcie trans-
formoval na akciovi spolo¢nost, ktora vyraba klasické, moderné a ekologické
naterové latky. Majoritnym akciondrom je Prva strategickd, a. s., Bratislava
a 10% akcii je v rukach minoritnych akciondrov.

Chemolak v stcasnosti vyraba priblizne 250 vyrobkov, predovsetkym nate-
rové latky, zivice a alkydy, laky, riedidla, lepidld a pomocné pripravky, ktoré
predstavuja priblizne 20 000 ton ro¢ne. Tieto vyrobky ziskali viaceré ocenenia
na medzindrodnych veltrhoch a vystavach. Chemolak vlastni certifikdciu sys-
tému environmentdlneho manazmentu kvality ISO 14 001 a systému manaz-
mentu kvality ISO 9001.

Co sa tyka hospodarenia, v ddsledku transformacie spolo¢nost v poslednych
rokoch nedosahovala kladné hospodarske vysledky. V roku 2002 vykazala za-
porny cisty hospodarsky vysledok v hodnote 45,648 mil. Sk, ktory sposobila naj-
mi nutnost tvorby rezerv na opravy investicného majetku. Nedavny vyvoj vsak
signalizuje, Ze hospodarske vysledky Chemolaku sa postupne zlepsuji. Na rok
2003 mala spolo¢nost naplanovany ¢isty zisk na drovni 59,163 mil. Sk, pricom
hospodarsky vysledok za prvy polrok (k 30. janu 2003) predstavoval 56,846



Chemolak, a. s.

mil. Sk. Udaje za cely rok zatial nie st k dispozicii. V tejto stvislosti je potrebné
dodat, ze v poslednych rokoch zdroven klesol pocet zamestnancov spolo¢nosti
na sucasnych 400 (pokles priblizne o 150 od roku 2001).

Marketingova stratégia Chemolaku sa orientuje na upevnenie postavenia
spolo¢nosti na slovenskom trhu (podiel vyrobkov na trhu v sicasnosti tvori
36 % — 38 %). Cielom spolocnosti je kazdoro¢ne uviest na trh tri nové vyrobky,
¢im chce dokumentovat svoju inovativnost. V ramci maloobchodu chce zlepsit
komunikaciu so zdkaznikmi a servis, a to aj prostrednictvom budovania vlastne;j
siete predajni. Smerom do zahranicia je jej cielom zlepsit propagaciu vyrobkov
v $tatoch ako napriklad Ceskd republika, Polsko a Ukrajina, ktoré patria k naj-

.....

2. AKTIVITY V OBLASTI DARCOVSTVA

Chemolak, a. s. patri k najvyznamnej$im podnikom v okoli Trnavy.
Z tohto d6vodu su aj poziadavky na jeho darcovstvo pomerne velké. V ca-
se dobrych hospodarskych vysledkov zac¢iatkom 90. rokov sa firme darilo
uspokojovat vacsinu dopytu po darcovstve. ,,Chemolak dosahoval miliardové
obraty a mohol si dovolit podporovat vietko, co uznal za vhodné — od Sportu cez mes-
ta aZ po kultiirne akcie v Sirokom okoli. V obdobi horsich hospodarskych vysledkouv
musela firma znacni cast darcovskych aktivit utlmit' a sistredit’ sa iba na oblasti,
ktoré povaiuje za prioritné. Momentdlne si nase aktivity ovela koncentrovanejsie.
Zameriavame sa na socidlnu oblast, zdravotnictvo a Skolstvo. V zdsade ide o udria-
nie pozitivneho imidziu Chemolaku v regione” (Ing. Miroslav Sivacek, generdlny
riaditel spolo¢nosti).

Spolo¢nost Chemolak nemd vypracovant ziadnu komplexnu stratégiu po-
litiky darcovstva. Vedenie firmy v§ak zadefinovalo prioritné oblasti podpory.
Podla persondlneho riaditela Ing. Jozefa Ebsta je to predovietkym oblast zdra-
votnictva — nemocnice, onkologicki a tazko postihnuti pacienti. ,, 7ym ddvame
prednost. Na druhom mieste st detské stavy a dalej oblast Skolstva, kultiry a Sportu.
Manazéri Chemolaku si ziroven uvedomuju, ze darcovstvo sa dd vyuzit aj na
propagovanie znacky a budovanie imidzu firmy. Uprednostiiuji viak skor ad-
resnd, mnohokrat aj materialnu formu podpory bez Sirsej verejnej prezentdcie.
L Firmy by nemali davat dary iba preto, aby ludia vedeli, Ze to robia. Ak sa Chemolak
rozhodne niekoho podporit, nebude okolo toho robit bublinu ako mnohé firmy. Ak dajii na
darcovstvo milion, naspdt sa im vrdtia mozno aj dva. Preto som skor za tichSiu formu, nie
za vykrikovanie, kolko sme dali. Suihlasim vsak, Ze to ma vplyo na znacku” (Ing. Vladi-
slav Polak, marketingovy riaditel).
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Z dovodu spominanych zhor$enych hospodarskych vysledkov sa vicsia cast
darcovstva v rokoch 1995 — 2003 realizovala formou materidlnej pomoci. V ro-
ku 2003 dosiahli darcovské aktivity Chemolaku troven priblizne 100 000 Sk,
z ¢oho priama finan¢nd pomoc tvorila 31 082 Sk a zvySok predstavovala mate-
ridlna pomoc. Chemolak podporil 15 subjektov zo socidlnej oblasti a $kolstva
(8koly, hospice, socialne zariadenia).

Darcovstvo firmy ma vsak uzko regiondlny charakter — podla slov perso-
ndlneho riaditela spolo¢nosti smerovala velka cast podpory (priblizne 90 %)
subjektom, ktoré podsobia v Trnavskom kraji (z projektov mimo regiénu bol
podporeny napriklad hospic na strednom Slovensku). Zaujimavé je aj to, zZe
vedenie Chemolaku odmietlo zverejnit konkrétnych recipientov podpory.
Toto rozhodnutie zd6vodiiuje tym, Ze si nechce robit reklamu a nepoklada za
korektné zverejiiovat mena podporenych subjektov bez ich sihlasu. Manazéri
spolo¢nosti si uvedomuyju, Ze objem darovanych prostriedkov je relativne nizky,
ale zdaroven poukazuju na ich podmienenost hospodarskymi vysledkami. ,, Mu-
sime zobrat do vivahy, ako firma fungovala v poslednych rokoch a musime si tiez priznat,
ze jej vysledky neboli dobré. S tym siwvisi aj podpora. Urcite nie je na virovni, aki by sme
cheeli. Smolenice by si urcite zastuzili viac” (Ing. M. Sivacek).

Co sa tyka mechanizmu prijimania a vybavovania ziadosti o podporu, tieto
sa koncentruji u persondlneho riaditela firmy, ktory ich spraciva. Priblizne raz
za mesiac ich predklada na poradu vedenia, ktoré ma mandat o nich rozhod-
nut. V naliehavych pripadoch sa o ziadostiach rozhoduje operativne. Zamiet-
nuté ziadosti sa odkladajui a niekedy sa k nim vedenie este vrati. V buddcnosti
vsak Chemolak planuje tento mechanizmus zmenit. Darcovstvo by sa malo stat
stcastou agendy samostatného marketingového tseku pod vedenim marke-
tingového riaditela, ktoré vzniklo v roku 2003. Rozhodovacia pravomoc viak
nadalej zostane v rukdch vedenia. Cielom spominanej zmeny je aj nahradenie
principu ,.kto krajsie poprosil, nieco dostal (Ing. M. Sivacek) dlhodobou koncep-
ciou zameranou na konkrétne skupiny a konkrétny regién. Vedenie firmy
zaroven eviduje aj moznost darovat 2% z dane z prijmu pravnickych osob, ale
doteraz nerozhodlo, ako tito moznost vyuzije. Podla predpokladu vsak o tejto
otazke rozhodnu akciondri.

Chemolak, a. s. sa okrem darcovstva venuje aj oblasti sponzorstva, no
tieto aktivity striktne oddeluje. Napriek tomu, Ze v suvislosti so spominany-
mi negativnymi hospodarskymi vysledkami spolo¢nost utlmila aj tiito ¢innost,
v minulosti patrila k délezitym sponzorom prvoligového futbalového klubu
Spartak Trnava. ,,V sicasnosti ide o mensi podiel, pretoze peniaze sa snazime vyuzit
na né priority, napriklad aj na darcovstvo® (Ing. J. Ebst). Okrem Spartaku Trnava
sponzorsky podporuje futbalovy klub T] Smolenice, ktorému venoval autobus,
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a hokejovy klub HK Zvolen. Spolo¢nost vyuziva sponzorstvo na marketingové
ucely predovsetkym formou reklamnych ploch na Stadiénoch.

Hoci Chemolak deklaruje zniZenie vysky sponzorskych prispevkov, da sa
predpokladat, Ze ich objem prevysuje objem prostriedkov pouzitych na filan-
tropické aktivity. Spoloc¢nost totizto podporuje prvoligovy futbalovy klub, ktory
mav porovnani s ostatnymi klubmi v slovenskej lige skor vyssi rozpocet. V tejto
stivislosti stoji za pozornost aj skutocnost, ze hoci spolo¢nost realizuje svoje
darcovstvo principom ad hoc, s niektorymi subjektami v regiéne si vybudovala
dlhodobé a pomerne silné partnerstva. Ide napriklad o obec Smolenice a jej
zakladnu skolu.

3. PARTNERI 'V OBLASTI DARCOVSTVA

3.1. Obec Smolenice

Na zdklade ziskanych informadcii sa da vztah obce Smolenice a spolo¢nosti
Chemolak oznacit za velmi silny. Dovodom je najmé skutocnost, Ze 99 % jej za-
mestnancov byva prave v Smoleniciach a Chemolak je pre miestnych obyvatelov
najvacsim zamestndvatelom. Rozvoj obce tak v zna¢nej miere zavisi od ekono-
mickych ukazovatelov podniku. Napokon, potvrdzuju to aj slova starostky obce
Pavly Hornackovej, ktora oznacila spolupracu s Chemolakom za ,,vidy dobrit,
az vynikagicu, pretoze v Chemolaku robi vicsina nasich obanov®. V 90. rokoch spo-
lo¢nost na vlastné naklady vybudovala v obci kanaliziciu a kotolnu; dlhodobo
sponzoruje miestny futbalovy klub muzov i ziakov a dorastencov; podporuje
miestnu zakladnu $kolu (jej zriadovatelom sa po reforme verejnej spravy stala
prave obec a kazdy dar tak uSetri prostriedky z obecného rozpoctu); a v nepo-
slednom rade az do roku 2003 kazdoroc¢ne finan¢ne podporovala organizova-
nie miestneho jarmoku.

Pre zIt hospodarsku situaciu musela spolo¢nost v roku 2003 ustipit od
podpory niektorych aktivit (napriklad od podpory organizovania miestneho
jarmoku), ale obec v tomto roku o podporu ani nepoziadala. Starostka obce
viak vert, ze ,,po konsoliddcii sa situdcia zlepsi, z coho bude obec wicite profitovat™.
Starostka ma pripravené aj konkrétne navrhy na podporu, s ktorymi sa chce
na Chemolak v budicnosti obrétit: ,,Ide o pomoc pri dokoncent fasddy budovy obec-
ného vradu a natretie parkiet v kultiirnom dome*. So ziadostami o podporu sa obec
obracia priamo na vedenie spolo¢nosti, pricom za klicovd povazuje osobu
persondlneho riaditela.
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V tejto suvislosti viak treba dodat, Ze spolupricu spolo¢nosti Chemolak
s obcou Smolenice charakterizuje princip reciprocity. Na jednej strane je obec
recipientom podpory zo strany spolo¢nosti, na druhej strane jej na realiziciu
roznych akcif poskytuje napriklad priestory kultirneho domu ¢i futbalového
Stadiéna.

3.2. Zakladna Skola s materskou Skolou v Smoleniciach

Daliim subjektom, ktory so spolo¢nostou Chemolak nadviazal urditd
formu strategického partnerstva, je Zdkladn4 $kola v Smoleniciach. Skola
vznikla v roku 1978 a v sticasnosti ju navstevuje 460 ziakov. PodIa riaditela
$koly Mgr. Igora KoSindra patri Chemolak, a. s. k najdolezitej$im, hoci nie
jedinym podporovatelom $koly — dal§imi podporovatelmi st Polnohospodar-
ske druzstvo v Smoleniciach, Lesy Smolenice a mnohi miestni podnikatelia.
Jednym z hlavnym motivov podpory darcov je podla neho skutocnost, Ze Skola
je povazovana za silny miestny symbol (, Vedie ich k tomu potreba podporit nasu
$kolu*). Skola sa darcom kazdoro¢ne podakuje na sldvnostnom vyhodnoteni
na zaver $kolského roka.

V suvislosti s podporou $koly zo strany Chemolaku je délezita skuto¢nost, ze
spoloc¢nost doteraz vyhovela kazdej jej Ziadosti. Aj zo strany $koly viak podla slov
jej riaditela funguje tzv. samoregulacia. Vedenie $koly si podobne ako predstavi-
telia obce uvedomuje sti¢asnd hospodarsku situaciu firmy, a tak ju ,,nezavaluje®
ziadostami o podporu. Zaroven viak predpoklada, zZe zlepSenie hospodarskych
vysledkov Chemolaku sa odrazi aj v ndraste jej darcovskych aktivit.,, Verim, Ze ked
sa 1m bude darit; tak nam vyjdii v dstrety” (Mgr. 1. KoSindr).

Chemolak podporuje $kolu finan¢ne i materidlne, pricom finan¢né dary
tvoria mensiu Cast celkovej podpory. V roku 2003 napriklad Chemolak prispel
sumou 3 000Sk na usporiadanie akadémie k 25. vyroc¢iu vzniku $koly. Ovela
troch rokoch darovala firma Skole 12 starsich pocitacov, vdaka comu mohla
$kola zriadit pocitacovi miestnost. Zamestnanci spolo¢nosti navys$e zadarmo
poskytuju $kole servis pri ich vyuzivani. V roku 2000 darovala firma $kole 500 kg
farby na vymalovanie jej priestorov, v roku 2002 jej poskytla zlavu 3 000 Sk pri
kape laku na opravu parkiet v telocviéni. Samotny néter zabezpecili zdarma
pracovnici Chemolaku. V lete 2004 planuje $kola ziskat od Chemolaku formou
daru farbu na vymalovanie dal$ich priestorov. Chemolak podporuje $kolu aj
prostrednictvom bezplatného zapozi¢iavania firemného autobusu ¢i kazdoro¢-
nym organizovanim exkurzie pre ziakov $koly v priestoroch firmy.
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Partnerstvo s Chemolakom doddva skole urcity pocit istoty a riaditel $koly
ho povazuje za kltucové: ,, Sme si vedomi, Ze ked pride havarijnd situdcia, Chemolak po-
maoze.“ Ich vzajomna spolupréca vSak nie je jednostrannd, podobne ako v pripa-
de spoluprace s obcou. Skola zamestnancom spolo¢nosti dlhodobo zapoziciava
telocvi¢nu. Efektivnost tohto partnerstva potvrdzuje aj skuto¢nost, Ze $kola sa
so ziadostou o podporu obracia vyhradne na Chemolak alebo dalsich sikrom-
nych podnikatelov v Smoleniciach, nikdy sa nepokusala oslovit iné firmy, resp.
organizacie na Slovensku. ,,VV podstate ndm staci to, ¢o ziskame od domdcich,“ dodal
I. KoSinar.

ZDROJE DAT

Vyrocné spravy

Vyrocna sprava Chemolak, a. s., Smolenice za rok 2001. Chemolak, a. s., 2002.
Vyrocnd sprava Chemolak, a. s., Smolenice za rok 2002. Chemolak, a. s., 2003.

Internetové stranky

www.chemolak.sk

Respondenti

1. Ing. Miroslav Sivacek — generalny riaditel, Chemolak, a. s.
2. Ing. Vladimir Poldak — marketingovy riaditel, Chemolak, a. s.
3. Ing. Jozef Ebst — persondlny riaditel, Chemolak, a. s.

4. Pavlina Horndckova — starostka obce Smolenice
5

. Mgr. Igor Kosinar - riaditel Zakladnej a materskej skoly v Smoleniciach
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Diana Némethova — Lydia MaroSiova

NESTLE SLOVENSKO, s. . o.

1. PROFIL FIRMY!

Nestlé S.A. je medzinarodnd potravinarska spolo¢nost, ktora vznikla v ro-
ku 1866 vo Vevey pri Zenevskom jazere vo Svajéiarsku, kde dodnes sidli jej
ustredie. S 12 000 vyrobkami, prevadzkami vo viac ako 100 Statoch a s viac
ako 230 000 zamestnancami patri Nestlé medzi siicasnych najvacsich vyrobcov
potravin a napojov — potraviny tvoria 94 % predaja? (Nestlé¢ Sustainability Re-
view, 2002, s. 2). Najvyznamnej$imi trhmi vyrobkov Nestlé st Eurépa a Ame-
rika (viac ako 60 % predaja), podiel trhu vo Svajciarsku tvori menej ako 2%
predaja vietkych vyrobkov. Nadpolovi¢na vicsina akcionarov nepochddza zo
Svajciarska — k jinu 2003 ich bolo priblizne 188 000, pri¢om ani jeden akcio-
ndr nevlastni viac ako 3-percentny podiel® (www.nestle.com). Celkovy objem
konsolidovaného predaja spolo¢nosti za rok 2001 dosiahol vysku 84 698 mil.
$vajciarskych frankov.

Udaje vychadzaji z www.nestle.sk z decembra 2003, ak nie je uvedené inak.
2 Hlavné znacky spolo¢nosti Nestlé:
Mlie¢ne vyrobky: Nido, Nespray, Carnation, Milkmaid/La Lechera, Gloria, Neslac, Biren-
marke
Rozpustna kava: Nescafé, Taster’s Choice, Ricoré, Ricoffy
Prazena kava: Bonka, Zoegas, Loumidis
Minerilne vody: Aquarel, Perrier, Contrex, Vittel, Valvert, Quézac, Arrowhead, Poland Spring,
Buxton, Vera, Blaue Quellen, Calistoga, Santa Maria, San Pellegrino
Dalsie napoje: Nesquik, Nescau, Nestea, Milo, Carnation, Libby’s, Caro
Ranajkové cereilie: Nestlé
Prisady do kavy: Cofté-mate
Dojcenska a detska vyziva a dietetické pripravky: Nestlé, Beba, Lactogen, Cérélac, Nestum,
Guigoz
Kulinarske vyrobky: Maggi, Crose & Blackwell, Libby’s, Thomy, Buitoni
Mrazené jedla: Stouffer’s, Buitoni, Maggi
Zmrzliny: Nestlé, Scholler, Frisco, Dairy Farm, Magnolia, Motta, Camy atd.
Mrazené vyrobky: Nestlé, Vismara, Buitoni
Cokolada a cukrovinky: Nestlé, Crunch, Cailler, Frigor, Chokito atd.
¥ Vadsinovy balik akcii vlastnia $vaj¢iarski investori (38 %), nasleduju americki (22 %) a britski
(14%), francizski (7 %) a nemecki (6 %) akciondri.
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1.1. Z historie Nestlé S.A.

Histéria Nestlé siaha do 60. rokov 19. storocia, ked chemik Henri Ne-
stlé (povodom z Frankfurtu) vytvoril nahradu za materské mlieko a zacal ju
uspesne preddvat pod znackou Nestlé. V roku 1875 spolo¢nost zacala vyrabat
kondenzované mlieko, neskér aj mlie¢nu ¢okoladu (1929), rozpustni kavu Ne-
scafé (1938), dehydrované polievky a korenie pre ochutenie polievok (1947).
Odvtedy sa Nestlé postupne spojilo s radom potravinarskych firiem na celom
svete, napriklad s vyrobcami ovocnych dzdsov Libby’s (1971), suseného mlieka
Carnation (1985), cestovin Buitoni-Perugina (1988), ¢okolad a cukroviniek
Rowntree (1988). Od roku 1969 je Nestlé aktivne aj v oblasti predaja mineral-
nych vod, ked do svojho portfélia zaclenilo znacky Vittel, Perrier, Valvert a San
Pellegrino. Spolo¢nost vyrdba aj dalsie vyrobky, medzi inymi jogurty, trvanlivé
pecivo, zmrzliny a mrazené jedld, v pripade ktorych este spotrebitel nemusel
znacku Nestlé zaznamenat.

1.2. Nestlé Slovensko, s. r. 0.

Histéria Nestlé na Slovensku za¢ina obdobim vzniku prvej CSR v roku 1918,
ked bol v Prahe menovany prvy riaditel Nestlé pre tizemie vtedajiieho Cesko-
slovenska. Znarodnenie priemyslu v roku 1948 prerusilo kontinuitu podnikania
Nestlé na tomto dzemi, ktoré pozostdavalo najmi z vyroby mliecnej kojenecke;j
vyzivy, mlie¢nych vyrobkov a predaja potravin.

Nestlé sa na tizemie Ceskoslovenska vritilo az v roku 1992. V Prahe zalozilo
distribu¢ni spoloc¢nost Nestlé Food, s. r. o., privatizovalo akciovi spolo¢nost
Cokolddovny a 3tdtny podnik Carpathia v Prievidzi. Nestlé Food, s. r. 0., Prievi-
dza vzniklo v roku 1993 a az do roku 1999 islo o samostatni pobocku. Od tohto
roku st vietky aktivity Nestlé v CR a SR koordinované jednotnym vedenim so
sidlom v Prahe. V roku 2001 sa nazov Nestlé Food, s. r. 0. v Prievidzi zmenil na
Nestlé Slovensko, s. r. o. (v Cechéch na Nestlé Cesko, s. . 0.).*

Nestlé Slovensko vyrdba potravinarsky sortiment pod dvoma znackami:
Carpathia® (dZemy a lekvare) a Maggi (korenie, hotové jedla, cestoviny, omac-
ky, prilohy, zilievky a pod). Nevyraba teda ¢okolady a cukrovinky, ktorymi je
Nestlé zname spotrebitelskej verejnosti na Slovensku. Zabezpecuje vsak distri-
buciu ¢eskych vyrobkov Nestlé, ktoré maju silnu tradiciu este z ¢ias spolo¢ného
statu s Ceskou republikou, napriklad znacky ORION, SFINX, DELI, BON

4 Nestlé Slovensko, s. r. 0. a Nestlé Cesko, s. r. 0. sd v 100-percentnom vlastnictve Nestlé S.A.
(www.nestle.com).

Carpathia je obchodnd znacka s tradiciou od roku 1875.
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PARI, ANTICOL. Nestlé Slovensko dalej zabezpecuje predaj mlie¢nych vyrob-
kov, rozpustnej kdvy, minerdlnych véd a inych ndpojov, ranajkovych ceredlii,
dojcenskej a detskej vyzivy a dietetickych pripravkov, kulinarskych a inych
vyrobkov tejto znacky.

V roku 2002 Nestlé Slovensko, s. r. o. dosiahlo celkovy obrat v objeme 4,4
mld. Sk, zisk bol po zdaneni priblizne 160 mil. Sk. Export spolo¢nosti dosia-
hol 33,6 % z celkového obratu. Vyvoz produktov v roku 2000 smeroval do 17
krajin (SITA, 31. august 2000). Nestlé Slovensko, s. r. 0. sa od vzniku Sloven-
skej republiky v roku 1993 (v tom case Nestlé Food, s. r. 0. — pozn. aut.) stalo
najvacsim slovenskym vyrobcom a exportérom dehydrovanych potravin. Podla
marketingovej analyzy IDC Holding, a. s. dosahuje Nestlé predajom ¢okoldd
a cukroviniek na slovenskom trhu 40-percentny podiel, ¢o predstavuje druhé
miesto s rozdielom 2% (Barlatos — Bartal, 2001, s. 5).

Vyrobny zavod Nestlé Slovensko, s. r. 0. sa nachadza v Prievidzi, v Bratislave
je obchodni kanceldria pre distribticiu vyrobkov. Zavod ma $tyri oddelenia:
vyrobné, logistické, finan¢né a personalne; obchodna kanceldria ma tri odde-
lenia: predaj, finan¢né a obchodné (tzv. trade marketing). Nestlé Slovensko ma
v priemere 650 zamestnancov — priblizne 500 pracuje v Prievidzi, ostatni si
zamestnanci obchodnej kancelarie v Bratislave a obchodni zastupcovia v jed-
notlivych regiénoch Slovenska.

V roku 2002 auditorska firma BVQI udelila Nestlé Slovensko, s. r. o, certi-
fikat ISO 9001 (Nestlé v Ceskej republike a Slovenskej republike, 2001, s. 44). Ne-
stlé Food, s. r. 0., Prievidza ziskalo certifikat ochrannej znacky kvality a Zlatd
medailu Slovak Gold 2000 za cestoviny s omackou na spdsob Kura na paprike
Maggi dobry hostinec (SITA, 1. februar 2001). V roku 2000 sa Nestlé Food, s. r.
0., Prievidza umiestnilo na tretom mieste pri udelovani vyro¢nej ceny za mimo-
riadne podnikatelské vysledky v kategorii ,, Firma roka“ (SITA, 7. februdr 2000).
V rovnakom roku ziskalo ocenenie Hospodarskeho klubu SR ,,Zlaty biatec”
(Nestlé v Ceskej republike a Slovenskej republike, 2001, s. 44). Nestlé Food,
s. I. 0., Prievidza ziskalo ocenenie Ministerstva hospodarstva SR v spolupraci
s Fondom na podporu zahrani¢ného obchodu ,,Najlepsi exportér Slovenskej
republiky roku 1997 (SITA, 25. marec 1998).

Nestlé Cesko vyddva Nestlé noviny uréené zamestnancom firmy v CR a SR.
Noviny vychadzaji pat- az Sestkrat za rok v naklade 3 000 kusov.
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2. SPONZORSKA A DARCOVSKA
POLITIKA NESTLE SLOVENSKO®

Podla celosvetovo platného dokumentu s nazvom Zdasady podnikatelskej éin-

nosti Nestlé firma ,,neuprednostiiuje kratkodoby zisk na tikor dlhodobého tspes-
ného rozvoja“. Ako uviedol generalny riaditel Nestlé S.A. P. Brabeck-Letmathe:
»V 21. storoci vychddzame z toho, Ze podnikatelska stratégia zalozend na vysoko
kvalitnych potravinich a napojoch méze byt udrziavana len podnikatelskymi
praktikami zaloZenymi na zasaddch dlhodobo udrzatelného rozvoja® (Nestlé
Sustainability Review, 2002; www.nestle.sk). Nasledujice informécie o ,,spon-
zorskej politike” v bodoch A — C platia v§eobecne pre vSetky obchodné znacky
Nestlé; body D — G platia pre Nestlé Slovensko:

A. Nestlé posobi v mnohych krajindch a v r6znych kultirnych prostrediach na

celom svete. Na zaklade ziskaného know-how a skiisenosti potom vypractva
odportcania, koncepcie ¢i smernice. Cast z nich sa vztahuje aj na darcovstvo
a sponzorstvo.’

. Délezitou suicastou podnikania firmy je integracia do miestneho prostredia

a podpora komunit a neziskového sektora.

. Sponzorstvo, ktoré prezentuje Nestlé (nie konkrétne obchodné znacky), za-

bezpecuje, resp. koordinuje Usek vonkajsich vztahov spolo¢nosti (Corporate
Affairs Department). Niektoré projekty pre verejnost v oblasti Sportu alebo
kultiry sa zaroven realizujd prostrednictvom jednotlivych obchodnych zna-
¢iek, pricom rozhodnutia o tychto projektoch si v kompetencii oddeleni
marketingu.

Pretoze spolocnost Nestlé v SR a CR je certifikovand systémom kvality ISO 9001
2000, obe sa riadia smernicou Sponzorskd politika Nestlé zdvdzna pre obidva trhy, ktord
Je sucastou tohto systému. Smernica sa vdahwje na oblast darcovstva aj sponzorstva pod
znackou firmy, ... ale nie na sponzorské projekty podporujiice komunikdciu jednotlivych
madiek virobkov. .. “ (Ing. Peter Novak, Vonkajsie vztahy, Nestlé Cesko).

. Nestlé podporuje aktivity vo verejnom priestore formou c¢istého darcovstva

a darcovstva spojeného s komunikdciou znacky, napriklad pri kultirnych
alebo $portovych aktivitach;®

Nasledujtica kapitola vychddza z tidajov na www.nestle.sk, na ktorej je oddelenie ,,Sponzorska
politika Nestlé v CR a SR, a z dopliiujticich informécif od Ing. P. Novika, ktory do textu vniesol
pojmy ,,darcovstvo a sponzorstvo®.

Podla pisomného doplnenia Ing. P. Novika.

Bod E je scasti kratend a parafrdzovana odpoved Ing. P. Novika na otdzku: , Rozlisuje Nestlé
Slovensko medzi darcovskou a sponzorskou politikou?*
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F. .7 hladiska interného organizacného riadenia tvoria Nestlé CR a SR izv. spoloc-
ny trh a vyznamne koordinugi svoje aktivity v oblasti darcovstva a sponzorstva*
(Ing. P. Novak).

G. ,,Koncepiné vedenie pre spolocny trh a Usek vonkajsich vztahov ako proé pripravujii
projekty v oblasti darcovstva a sponzorstva v Ceskej republike a potom sa usilujii o ich
realizdciu v sulade s Nestlé Slovensko, kde neexistuje Specializované pracovisko pre
tito oblast™ (Ing. P. Novak).

2.1. Prioritné zameranie

Sirokd verejnost vnima Nestlé ako déveryhodnii a tispesni spolocnost, ktora
podporuje projekty v neziskovom sektore. Stale nové ponuky na ticast v projek-
toch, ziadosti o sponzorovanie akcii, darovanie financii a vyrobkov uz mnoho
rokov mnohondsobne prekracuji moznosti spolo¢nosti. Podla informacif na
oficidlnej internetovej stranke Nestlé Slovensko, Nestlé v CR a SR podporuje:

* ,Projekty v prospech r6znym spésobom znevyhodnenych deti, resp. tiez
vybrané projekty v prospech podpory tvorivosti deti, ¢i ich zodpovednému
vztahu k Zivotnému prostrediu.

* Projekty sa uskutociiujd ako priamo, tak v spolupraci s uznavanymi organi-
zaciami neziskového sektora (naddcie). Ddlezité miesto pri tom hra dlhodo-
ba partnerskd spolupraca. Toto zameranie plati pre projekty celostatneho
rozsahu a pre miestne ¢i regiondlne projekty zvlast v oblastiach, kde posobia
zavody nasej spolo¢nosti.

* V miestach pésobenia zavodov nachadza svoje uplatnenie aj jednorazovy
sponzoring predovsetkym pre charitativne ticely, podporu volného ¢asu deti
a pod.

* Spolo¢nost podporuje rovnako vybrané kultirne ¢i odborné aktivity, ktoré
majui prirodzenu suvislost s hodnotami a tradiciou spolo¢nosti, pripadne
s postavenim spolo¢nosti ako garanta najvyssej kvality a bezpecnosti potravin®
(doslovny prepis — bez editorskych zasahov —je z www.nestle.sk — pozn. aut.).

2.2. OrganizaCné pravidla

Sponzorstvo je sicastou aktivnej stratégie Nestlé, ktord uprednostiiuje
vyhladavanie a organizovanie sponzorskych projektov podla stanovenych
kritérii, zamerania a rozpoctu. Vic¢sina zZiadosti nezodpoveda prioritam alebo
moznostiam firmy. Ziadosti posudzuje Usek vonkajsich vztahov Nestlé Cesko
v sdlade s vnitornymi predpismi, pricom kazdy odosielatel je vyrozumeny
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o vysledku posiddenia projektu. Schvilené projekty musia zodpovedat priori-
tam Nestlé, reSpektovat hodnoty a zasady firmy a nesmu prekrocit rozpocet.
Projekty st podlozené zmluvou, resp. dokumentmi podla vnitornych smernic
spolocnosti.

3. GENERALNY MANAZER NESTLE SLOVENSKO
O DARCOVSTVE A SPONZORSTVE

.,V oblasti rozhodovania o vyuziti prostriedkov, ktoré Nestlé poskytuje na darcov-
ské a sponzorské ucely, md nezastupitelnii wilohw osoba generdlneho riaditela Nestlé
Slovensko, ktory reprezentuje Nestlé na miestnom trhu” (Ing. P. Novak). Jeho po-
hlad na tieto aktivity je preto vyznamny pre lepsie pochopenie darcovskych
a sponzorskych aktivit firmy. Podla generdlneho riaditela Nestlé Slovensko
Bertranda Rajona? existuje medzi darcovstvom a sponzorstvom kvalitativny
rozdiel. Darcovstvo vnima ako pomoc jednotlivcom alebo skupinam ludi, ktori
ju potrebuju, ale maji len obmedzent alebo Ziadnu moznost ju ziskat. Podla
jeho nazoru by sa ,,politika® v oblasti filantropie nemala zlu¢ovat s obchodnou
politikou.

Z rozhovoru s B. Rajonom dalej vyplynulo, Ze Nestlé Slovensko neupred-
nostnuje spdjanie darcovstva s reklamou. Reklama a propagdcia patria k ob-
chodnej stratégii spoloc¢nosti, ktorej cielom je zviditeltiovanie vyrobkov. PodIa
neho je neetické, ak firma uvadza svoje meno v suvislosti s darcovstvom, kedze
ciefom darcovstva je nezistnd pomoc a tvorba dobrého mena firmy v urditej
komunite. Na 3irenie dobrého mena firmy v oblasti filantropie uprednostiiuje
predovsetkym neformalnu komunikaciu medzi fudmi, nie reklamné aktivity.

Podla slov B. Rajona, Nestlé Slovensko neuprednostiiuje sponzorské aktivi-
ty. Pripadna podpora niektorého zo $portovych klubov sa tykala len darcovstva.
Nestlé Slovensko vic¢sinou poskytuje finanény prispevok na vychovu mladych
$portovcov, pri¢om svoju podporu nijako nepodmienuje. Takyto typ pomoci
povazuje generalny riaditel firmy za darcovstvo.

PodIa B. Rajona dostalo Nestlé Slovensko v roku 2003 pomerne mélo Zia-
dosti o podporu,'? ¢o potvrdil aj prokurista zavodu Prievidza (Nestlé Slovensko)
Ing. Jozet Mokry. Na druhej strane viak nie je mozné zistit presny pocet tychto

¢ Bertrand Rajon je ekoném a pochddza z Francizska. V manazérskych pozicidch v strednej Eu-

répe posobi devit rokov. Ovldda slovensky a madarsky jazyk. V pozicii generdlneho manazéra
Nestlé Slovensko je Stvrty rok.

' Tito skutocnost Ing. P. Novdk zhodnotil ako ,vizitku dobrej vnitornej organizacie Nestlé®.
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7iadosti, kedZe ich idajne neeviduje ani Nestlé Slovensko, ani Usek vonkajsich
vztahov Nestlé Cesko. Okrem toho, ,,... uvedeni pracovnici Nestlé Slovensko nie st
vshradnymi advesdtmi Ziadosti o podporu. Ziadosti prijimajii aj pracovnici odboru komu-
nikdcie so spotrebitelom, ktori obsluhujit bezplatnii poradenski linku spolocnosti, a tiez
asistentky riaditelov. Viaceré Ziadosti sii potom odosielané Useku vonkagsich vztahov,
ktory poskytuje svoje stuzby tiez pre Slovensko® (Ing. P. Novak). V tejto stvislosti je
potrebné dodat, ze neevidovanie ziadosti je podla P. Novaka nedostatok, ktory
by mal byt odstraneny $tandardnym postupom zarucujicim ich zodpovedné
posudenie a odpoved ziadatelovi.

3.1. Zamery firmy v oblasti darcovstva a sponzorstva

Napriek pomerne podrobnej verejne dostupnej informacii o ,,sponzorske;j
politike spolo¢nosti Nestlé v CR a SR*, Nestlé Slovensko podla slov jej generdl-
neho riaditela svoju vlastni koncepciu darcovstva a sponzorstva v sticasnosti este
len vypractva. V silade s viyrobnym zameranim a 137-ro¢nou tradiciou materskej
firmy sa Nestlé Slovensko v koncepcii sistredi najmi na oblasti vyZzivy, zdravia
a socialneho a ekonomického rozvoja, ktoré materska firma uprednostiiuje vo
vSetkych Statoch, v ktorych posobi. Ide o program s ndzvom Nestlé in the Commu-
nity, ktory podrobne priblizuje publikdcia s rovnakym ndzvom (Nestlé in the Com-
munity, 2001). Publikdcia sihrnne popisuje aktivity Nestlé v neziskovej oblasti vo
svete, ale ako upresnil Ing. P. Novak, ,,nejde o tiplnii inventiiru aktivit, na ktorych sa
spolocnost podielala. Je to skor zbornik, ktory citatelovi wmoini zozndmit'sa s rozmanitostou
potrieb voznych krajin a inSpirovat sa projekimi, ktoré nasa spolocnost na podporu v da-
nych krajindch realizovala, alebo sa na nich podielala. Nestlé Slovensko v publikdcii
nefiguruje. Podla jej generalneho riaditela B. Rajona je dovodom skutocnost, Ze
Nestlé Slovensko este nezacalo realizovat koncepciu darcovstva a sponzorstva.

PodIa B. Rajona firma uz vyvinula isté asilie pri presadeni a realizovani
konkrétnej koncepcie, ktora by spocivala v myslienke ,predist vylic¢eniu zo
spolo¢nosti“. Zamery Nestlé Slovensko v oblasti darcovstva a sponzorstva roz-
vinul v nasledujicom ramci:

* Nestlé Slovensko by nemalo podporovat institicie financované inym subjek-
tom, napriklad vladou, Stadtnou spravou ¢i samospravami obcf;

* Filantropické aktivity by mali smerovat prevazne k jednotlivcom alebo
skupinam Iudi, ktori maji problémy so zaradenim sa do spolo¢nosti v so-
cidlnom a kultirnom kontexte, ako napriklad Rémovia, prepusteni vizni,
nesolventni Studenti, tyrané Zeny a pod.;

* Nestlé Slovensko by nemalo poskytovat pomoc politickym ani cirkevnym
organiziciam.
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Podla B. Rajona firma Nestlé Slovensko planuje uviest spominand koncep-
ciu do praxe. Zmeni sa nielen spésob rozdelovania prostriedkov na darcovstvo
a sponzorstvo, ale aj vyber cielovych skupin. Cielom bude rozdelit finan¢na
c¢iastku do vSetkych regionov Slovenska, kde ma firma obchodnych zdstupcov,
vratane Prievidze, kde ma vyrobny zavod. Zmeny nastant predovsetkym v ob-
lasti kompetencii vedicich pracovnikov v regiénoch, ktori budi zodpovedni za
prerozdelenie finan¢nej ¢iastky urcenej na darcovstvo a sponzorstvo. Priblizne
20% celkovej sumy by malo zostat v rozhodovacej kompetencii bratislavske;
kanceldrie, zvy$nych 80% by sa malo rozdelit medzi kompetentnych regional-
nych pracovnikov. Cielom nového spésobu rozdelovania podpory je obmedzit
centralne rozhodovanie v tejto oblasti. Zmeny by sa mali tykat aj celkovej sumy
prostriedkov na darcovské a sponzorské tcely, pretoze Nestlé Slovensko pod-
[a jej generdlneho riaditela planuje v roku 2004 vyuzit moznost venovat 2 %
dane z prijmu pravnickych oséb viacerym neziskovym organiziciam. Podla
Ing. P. Novaka tato koncepcia,,obsahuje rad zamerov, ktoré odrazaji realitu sloven-
skej spolocnosti a neziskového sektora. Vzhladom na organizacné riadenie Nestlé bude
realizdcia tychto zdmerov este len definovand.

4. PROCES DARCOVSTVA A SPONZORSTVA

Na zdklade predchadzajicej analyzy ,,sponzorskej politiky spolo¢nosti Ne-
stlé v CR a SR* a rozhovorov s kompetentnymi pracovnikmi Nestlé Slovensko
je mozné konstatovat, ze v zmysle smernice Sponzorskd politika Nestlé zavizna
pre obidva trhy (pozri ¢ast 2.1. v tejto kapitole) prebiehaji vyznamné aktivity
Nestlé Slovensko v tejto oblasti formou koordindcie, teda spoluprace generdl-
neho manazéra Nestlé Slovensko a prokuristu vyrobného zavodu v Prievidzi
s timom Useku vonkajsich vztahov Nestlé Cesko. O ¢asti projektov, napriklad
v oblasti Sportu alebo kultiry, rozhoduje priamo Nestlé Slovensko, pricom
rozhodnutia o tychto projektoch si v kompetencii obchodného oddelenia
v Bratislave. Dal3ia ¢ast projektov je spolo¢na pre obe spolo¢nostiv SR a CR,"!
Cov praxi znamend, Ze vietky vyznamné projekty z hladiska vytvarania dlhodo-
bych partnerstiev a vy$ky nakladov sa na Slovensku realizovali prostrednictvom
Useku vonkajgich vztahov Nestlé Cesko v Prahe. Hoci nebolo mozné zozbierat
kompletné idaje o pévode podnetov na podporu projektov, z dostupnych
dat vyplyva, ze podnety vychadzali predovietkym z Useku vonkajsich vztahov

""" O koordindcii aktivit sved¢ia rovnaké informécie v Casti ,Sponzorskd politika spolo¢nosti Nestlé

v CRa SR* na internetovych strankach www.nestle.sk a www.nestle.cz.

89



90

Firemna filantropia na Slovensku

Nestlé Cesko. Nestlé Slovensko zohralo rolu najmi pri schvalovani projektov
na regionalnej irovni.

Konec¢né rozhodnutie o darcovstve a sponzorstve Nestlé Slovensko je v kom-
petencii generdlneho manazéra. Podla jeho slov, pri rozhodovani o rozdeleni
podpory uprednostiiuje cielové skupiny v sulade s filozofiou darcovstva Nestlé
a s osobnym presvedcenim (deti, socidlne slabé skupiny, narodnostné mensiny
a pod.). Podnety na podporu projektov prijima od verejnosti a od zamestnan-
cov Nestlé Slovensko.

Z viacerych zdrojov tiez vyplyva, Ze Nestlé Slovensko (a teda pravdepodobne
aj Nestlé Cesko) vyhradilo na realiziciu sponzorskyich a darcovskych aktivit ¢ast
svojho rozpoctu. Ako uviedol B. Rajon, v roku 2001 to bolo priblizne 400 000 Sk
a v roku 2003 priblizne 600 000 Sk. Okrem finan¢nej podpory Nestlé Sloven-
sko pomaha niektorym subjektom aj materialne (vyrobky Nestlé).

5. PROJEKTY PODPORENE V ROKU 2003

Na zdklade ddajov o darcovskych a sponzorskych aktivitach Nestlé Sloven-
sko je mozné podporené projekty rozdelit nasledujiico: a) spolo¢né projekty CR
a SR koordinované v spolupraci s Usekom vonkajiich vztahov Nestlé Cesko; b)
tzv. regiondlne projekty koordinované bud v spoluprici s Nestlé Cesko, alebo
priamo Nestlé Slovensko. Islo pritom o dlhodobé i jednorazové projekty s ce-
loslovenskym i regiondlnym dosahom. Nasledujuce riadky poskytuji zakladné
informdcie o vyske, formach a subjektoch podpory Nestlé Slovensko v roku
2003 v rozsahu, v akom Ing. P. Novak sihlasil, aby boli publikované. Nestlé
Slovensko tdajne neeviduje podporené (ani zamietnuté) ziadosti, preto sa
star$ie idaje nedaju upresnit.'?

Z nazbieranych dat vyplynulo, Ze v roku 2003 Nestlé Slovensko podporilo
16 subjektov celkovou finan¢nou c¢iastkou 736 000 Sk, desiatky subjektov vy-
robkami Nestlé v hodnote 2,59 mil. Sk a $tyri subjekty vyradenymi pocita¢mi.'
Z nazvov podporenych subjektov, o vacsine ktorych kompetentni zamestnanci
Nestlé Slovensko neposkytli viac informacif, sa dd usadit, Ze i$lo o darcovské

12

Konkrétne tidaje o subjektoch, vyike a formach podpory Nestlé Slovensko poskytli v prvom
Stadiu vyskumu B. Rajon a Ing. J. Mokry, ktorf si povereni touto oblastou v styku s verejnostou.
Ing. P. Novik, ktory bol do vyskumu zapojeny v druhom $tddiu, nesthlasil s publikovanim tych-
toidajov. Vzhladom k p6vodnej ochote Nestlé Slovensko poskytmiit tidaje a po dlhej nazorovej
vymene s Ing. P. Novdkom preto Institit pre verejné otdzky pouzil pri nakladani s ddtami isty
korektor.
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a sponzorské projekty. Medzi recipientmi podpory boli prevazne subjekty
z neziskovej sféry — detské domovy, materské a zakladné skoly, centra socidl-
nych alebo opatrovatelskych sluzieb, mladeznicke $portové kluby a neziskové
mimovlddne organizicie, ktoré ziskali najvyssiu podporu. Dita viak neboli
podrobené dalsiemu skimaniu. Co sa tyka sponzorskych projektov spojenych
s propagaciou znacky Nestlé, Nestlé Cesko podporilo Akademické majstrovstva
CR a SR (www.nestle.cz).

5.1. Regiondlne projekty

Vyssie uvedeny zamer generdlneho riaditela Nestlé Slovensko B. Rajona
budovat dobré meno firmy formou darcovstva v komunite je v stilade so skutoc-
nostou, ze v roku 2003 sa takmer vSetky podporené ziadosti tykali tzv. projektov
v komunitdch (pojem komunita v tomto pripade oznacuje regiony, v ktorych
ma firma zastipenie; v sicasnosti ide o celé izemie Slovenska). Zo ziskanych
dat (v plnom rozsahu nepublikovatelnych) vyplyva, Ze Nestlé Slovensko podpo-
rilo vad¢sinu Ziadosti v regiéne Prievidza, kde sidli vyrobny zavod.

Z hladiska formy spoluprace a vy$ky nakladov je najvyznamnej$im subjek-
tom podpory organizicia poskytujiica vieobecne prospesné sluzby Novy domov
v Prievidzi, ktora sa stard o postihnuté deti a mladez. V roku 2003 obe strany
uzavreli zmluvu o dlhodobej spolupraci, ktora pokryva ich vzajomné aktivity.
Nestlé Slovensko podporilo Novy domov finan¢nym prispevkom vo vyske
100 000Sk a podla J. Mokrého ma firma zaujem podporovat Novy domov aj
nadalej, prevazne svojimi vyjrobkami. Nestlé Slovensko poskytlo Novému do-
movu tieZ technicki pomoc v podobe vyradeného pocitaca.

Nestlé Slovensko podporuje aj zakladné $koly v regiéne v ramci dlhodo-
bej zmluvy o spoluprdci s mestom Prievidza (odborom $kolstva Mestského
tradu). Spolupréca prebieha v ramci projektu Skolsky ekorok s Nestlé Slovensko
— pomoz svojmu Zrvotnému prostrediu, ktory vypracovalo mesto Prievidza. Na tento
program bolo vyclenenych 100 000 Sk.'*

% Ing. P. Novik tieto tdaje doplnil: ,, Celkovy [)odiel Nestlé na darcovstve na Slovensku [)odl’a nasich
nakladovych Statistik dosiahol hodnotu 3,35 mil. Sk.” K sume 3,35 mil. Sk treba povedat, Ze je vy-
sledkom internych tidajov Nestlé Slovensko, ktorych evidencia a komunikdcia je v kompetencii
Useku VOIldesl(h vztahov Nestlé Cesko, ktorého stanovisko prezentuje Ing. P. Novak. Ten
nesthlasil s publikovanim vsetkych stim ani vietkych recipientov ziskanych pocas zberu dat.
V tomto duchu preto poskytoval akékolvek informacie. Z cititu je mozné usidit, Ze ide o celkovi
sumu prostriedkov vynaloZenych na darcovské a sponzorské projekty — finan¢nii a nefinanénd
podporu Nestlé Slovensko ré6znym subjektom v rokoch 2002 — 2003.

"V roku 2003 bola vyplatend prva ¢ast grantu vo vyske 40 000 Sk.
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Nestlé Slovensko dalej v regiéne financ¢ne i vecne podporuje §portové ak-
tivity, ako napriklad tenis, hokej, futbal, plavanie a iné, zamerané na vychovu
mladej generdcie. Sponzorstvo $portovych klubov a s nim spojend reklama
firmy je skor vynimkou. Napriklad Tenisovy oddiel Banik Prievidza bol niekol-
ko rokov podporovany finan¢nou ¢iastkou vo vyske prostriedkov ziskanych zo
separovania papierového odpadu zo zavodu Nestlé Slovensko v Prievidzi.'

V regiéne Prievidze bola v rdmci jednorazovej podpory rozdelend nosna
Cast materialnej pomoci (vyrobky Nestlé). Najcastejsie iSlo o ¢okoladové vyrob-
ky, cukrovinky, kdavu, dehydrované vyrobky a dzemy. Podla J. Mokrého, ,.firma
lakito jednorazovi pomoc poskytuje pomerne casto.

5.2. DIhodobé projekty

Osobitnu kategoériu podpory tvoria dlhodobé projekty zaloZené na spo-
lupraci spolo¢nosti Nestlé Slovensko s konkrétnymi subjektami, ktoré sa
z analytického hladiska dajui oznacit za partnerstva. Ide napriklad o niektoré
regionalne aktivity (projekt ,,Novy domov®) ¢i aktivity sivisiace s podnetmi na
podporu spolo¢nych projektov koordinovanych v SR a CR, napriklad projekt
Cokoladova hviezdi¢ka radosti, ktory sa v SR a CR prvykrit realizoval v roku
1998. Odvtedy Nestlé Cesko'® kazdoro¢ne zaistuje vianoé¢ni nadielku detom
z detskych domovov v SR a CR. V roku 2002 dostalo 6 000 deti z detskych
domovov v CR a SR , nadielku“ v hodnote priblizne 1 mil. Sk (www.nestle.cz).
V roku 2003 bolo obdarenych 9 500 deti, balicky vyrobkov pre deti v SR mali
hodnotu 624 800 Sk, naklady na distribticiu balickov do detskych domovov na
tzemi Slovenska predstavovali 334 700 Sk (Ing. P. Novdk)."”

Projekt bol od roku 2002 obohateny o ¢ast Viano¢né malovanie s ¢okolado-
vou hviezdi¢kou radosti, ktorti Nestlé Cesko realizuje v spolupraci s Nadéciou
Terezy Maxovej, a na Slovensku v spoluprici s ob¢ianskym zdruzenim Usmev
ako dar. Projekt sprevadza medidlna kampan. V roku 2003 sa 2 000 deti zo
Slovenska zapojilo do malovania obrdzkov, z ktorych sa pit stalo predlohou
pre vyrobu 100 000 viano¢nych pohladnic,'® ktoré Nestlé Slovensko darovalo

> V rokoch 1999 — 2003 Tenisovy oddiel Banik Prievidza ziskal podporu v celkovej vyske
194 434 Sk.
Do roku 2001 s nazvami Nestlé Food, s. r. 0. a Nestlé Cokolédovny, a.s.
Dopliiujicou informéciou o presnom pocte obdarenych deti v SR je citdt zo spravy TASR: ,ba-
licky cukroviniek potesia 3 478 deti v 79 detskych domovoch® (TASR, 5. december 2003).
Ndklady spojené s produkciou pohladnic v roku 2003 podla Ing. P. Novdka predstavovali
238 150Sk; v decembri 2003 zaroveri prebiehala v Medzindrodnom dome umenia pre deti
Bibiana vystava vytvarne]j prehliadky detskych prac s nazvom Vysnivané Vianoce s cokolddovou
huviezdickou radosti (TASR, 5. december 2003).

6
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Usmevu ako dar. Pohladnice shizili ako podakovanie vietkym prispievatelom
do verejnej financnej zbierky v sieti obchodnych domov a hypermarketov TES-
CO, ktora dosiahla hodnotu 459 640Sk (Tesco Stores SR, a. s. sumu navysili
0 20%). Ziskané finan¢né prostriedky boli pouzité na transformdciu detskych
domovov a na vzdeldvacie programy Usmevu ako dar.

V roku 2003 ziskalo obé&ianskej zdruzenie Usmev ako dar finanéni a ne-
finan¢ni podporu aj od Nestlé Slovensko. Finan¢ny prispevok vo vyske
300 000Sk bol pouzity na informa¢ni kampar o formach ndhradnej vychovy
a na transformdciu detskych domovov. Jednorazovy nefinan¢ny prispevok v ro-
ku 2003 (potraviny detskej vyzivy) bol adresovany najmensim detom v detskych
domovoch. Podla Ing. P. Novidka bola jeho hodnota 1,126 mil. Sk."

5.3. Pohlad Zdruzenia Usmev ako dar

Podla slov manazérky pre fundraising Alzbety Buzassyovej, obcianske zdru-
7enie Usmeyv ako dar ziskava finanénii a materidlnu podporu formou fundra-
isingu, na ktorom sa podiela tim pracovnikov. Usmev ako dar ziskal podporu
z iniciativy Nestlé Cesko. Ako povedal manazér zdruZenia Bruno Biscontini:
»Nestlé Cesko uz malo vypracovany konkrétny projekt a hladalo partnera s celoslo-
venskou posobnostou.“ Nestlé Cesko kontaktovalo Usmev ako dar vo vyberovej
faze prostrednictvom agentiry Intent, s. r. o. so sidlom v Bratislave.?’ Pocas
realizacie projektu ,,Viano¢né malovanie s ¢okolddovou hviezdi¢kou radosti®
komunikovali Nestlé Cesko a Usmev ako dar priamo. Ako vyplyva z vyjadrenia
predsedu zdruzenia Jozefa Mikloska, zdruzenie hodnoti projekt ako tspesny:
»-Sme velmi radi, Ze spolo¢nost Nestlé mysli na deti z detskych domovov. Via-
no¢né pohladnice, ktoré sme dostali, si naozaj krasne a verime, Ze budi mat
velky dspech. Vybrané prostriedky sa dostanti do spravnych rik a pomoézu tak
aspon Ciastoc¢ne zlepsit osud deti v detskych domovoch® (TASR, 5. december
2003).

Usmev ako dar je profesiondlna neziskové organizicia s 20-ro¢nou tradi-
ciou, posobiaca v oblasti pomoci detom z detskych domovov na Slovensku.
Podla respondentov z Usmevu ako dar, Nestlé Cesko si vybralo ich ob¢ianske
zdruZenie po dokladnom zvazeni viacerych slovenskych neziskovych organiza-
cif. Nestlé Cesko pravdepodobne vyuzilo niekolkoro¢né skisenosti zo spolu-
prace s podobnymi organizaciami (z oblasti pomoci detom z detskych domov)
v Cechéch.

19 Vydavky spojené s medializiciou spoluprace Usmevu ako dar a Nestlé Slovensko v projekte na-
hradnej rodinnej starostlivosti boli podla Ing. P. Novdka vo vyske 200 000 Sk.
2 Nestlé Cesko spolupracuje s agentdrou Intent, s. 1. 0. so sidlom v Prahe.
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6. NIEKTORE POSTREHY K DARCOVSTVU
A SPONZORSTVU NESTLE CESKO

Nestlé Cesko realizuje aktivity v oblasti sponzorstva a darcovstva v $irSom
meradle ako Nestlé Slovensko.?' Okrem projektu ,,Viano¢né malovanie s coko-
ladovou hviezdickou radosti“, ktory realizuje aj na Slovensku prostrednictvom
ob¢ianskeho zdruzenia Usmev ako dar, Nestlé Cesko podporilo aj nasledujice
projekty:

a) na celondrodnej tirovni:

* Pomozte detom! (i¢ast na dlhodobej celondrodnej zbierke v prospech ohro-
zenych a znevyhodnenych deti v CR) (blizie pozri www.nros.cz);

* www.adopce.com (spolo¢ny projekt s Nadaciou Terezy Maxovej zamerany
na zhromazdenie know-how a poskytovanie informdcii vietkym tcastnikom
procesu adopcie);

b) na regiondlnej drovni:

* Mosty (projekt pre integraciu postihnutych a zdravych deti);

* Partnerstvo s Projektom Modry kliu¢ (obc¢ianske zdruzenie pre pomoc
mentdlne postihnutym);

* Partnerstvo s Detskym centrom 90 v Olomouci — Topolanoch;

* Projekt Varovny a oboznamovaci systém obce HoleSov (projekt pre mini-
malizovanie rizik pri krizovej komunikacii v regione);

* Podpora vianoénych vystav vytvarnikov pre deti v Ceskom miizeu vytvar-
nych umeni;

* Podpora zivodu Modransky Tarzan (kazdorocna sttaz v $plhu na lane ako
propagacia zdravého zivotného stylu).

Nestlé Cesko poskytuje okrem finan¢nej aj materidlnu pomoc (vyrobky
firmy). V tejto stvislosti dlhodobo spolupracuje s Nadaciou Nédej, Ceskou
katolickou charitou, Cervenym krizom, Armadou spdsy a Organiziciou pre
pomoc utecencom, ktoré podporu dalej distribuuji. Nestlé Cesko tiez poskytlo
potravinovii pomoc obetiam nicivych zaplav v povodi Vltavy a Labe v auguste
2002 v hodnote priblizne 1 mil. K¢.

' Vsetky projekty, okremJedneho ktory je spomenutv v Casti ,Sponzot ska pohtlka sBolocnostl
Nestlé v CR a SR* na www.nestlé.sk a www.nestlé.cz, st realizované vjluéne na izemi CR; Nestlé
Cesko je tiez sti¢astou publikacie Nestlé in the Community.
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Jednym z vysvetleni rozvinutej$ich sponzorskych a darcovskych aktivit Ne-
stlé Cesko v porovnani s Nestlé Slovensko je podla Ing. P. Novédka velkost trhu.
Z finan¢nych vysledkov Nestlé Cesko za rok 2002, z ktorych sa v kone¢nom
dosledku odvija miera darcovskych a sponzorskych aktivit vyplyva, Ze celkovy
obrat bol 8,2 mld. K¢ (takmer dvojndsobok obratu Nestlé Slovensko v rovna-
kom obdobi — pozn. aut.), pricom zisk vzrastol o 240 miliénov K¢ (zisk Nestlé
Slovensko v tom istom obdobi po zdaneni predstavoval 160 mil. Sk — pozn. aut.,
www.nestle.cz).22 Dalej k tomu prispieva skuto¢nost, 7e Nestlé Slovensko nema
na rozdiel od Nestlé Cesko Usek vonkajsich vztahov, ktory sa na tito ¢innost
Specializuje (pozri ast 2 v tejto kapitole).

ZDROJE DAT

Publikacie

Barlatos, P. — Bartal, R.: Marketingovd analyza IDC Holding, a. s. Ekonomicka
univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, februar 2001.

Environment — Progress Report 2000. Environmental Affairs Department, Vevey
2001.

Propagac¢né materialy
Nestlé in the Community. Nestlé S.A. 2001.
Nestlé v Ceskej republike a na Slovensku. Nestlé S.A. 2001.

Pisomné materialy Nestlé Slovensko.

Periodika
Nestlé noviny. Oktéber, €. 5, 2003.

22 Nestlé Cesko tieZ zamestnava 3,5 —krat viac zamestnancov (2 241) ako Nestlé Slovensko (650).
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Internetové stranky
www.nestle.sk
www.nestle.cz
www.nestle.com
www.usmev.sk

http://mesto.sk/prievidza
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1. Bertrand Rajon — generdlny manazér Nestlé Slovensko, s. r. 0., obchodna
kanceldria v Bratislave

2. Ing. Jozef Mokry — prokurista spolo¢nosti Nestlé Slovensko, s. r. 0., vyrobny
zavod v Prievidzi

3. Mgr. Bruno Biscontini — manazér, Usmev ako dar, o. z., Bratislava
4. Alzbeta Buzdssyova — manazér pre fundraising, Usmev ako dar, o. z., Bratislava

5. Ing. Pavel Novik — manazér komunika¢nych projektov pre CR a SR, Usek
vonkajsich vztahov, Nestlé Cesko



Analyza rozhovorov s vybranymi podnikatelmi

Lydia MaroSiova

ANALYZA ROZHOVOROV
S VYBRANYMI PODNIKATELMI

1. PROFIL FIRIEM

1.1. Obchodna firma so Sportovym
tovarom na severozapade Slovenska!

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym prezentoval jej konatel Ondrej (inzi-
nier, 43 rokov). Firma na trhu posobi 12. rok. V regiéne, v ktorom sidli, ispesne
realizuje maloobchod, vo velkoobchode ma odberatelov na celom Slovensku.
Zamestnava 13 az 20 zamestnancov, v zavislosti od sezénneho zataZzenia. ,, Firma
je vybudovand, md poziciu na trhu...“ Do budicnosti zastupcovia firmy uvazuji
o rozsireni podnikania v oblasti cestovného ruchu.

So ziadostou o pomoc/podporu sa na firmu ,,velmi casto” obracaju Sportovci
a $portové kluby ¢i rdzne organizicie posobiace v socidlnej oblasti, akymi si detské
domovy alebo socidlne domovy pre Iudi s mentalnym postihnutim. Firma tieto
subjekty podporuje prostrednictvom sponzorstva a darov, finan¢nou i materialnou
formou (napriklad posiela tymto domovom reklamovany tovar; parafr. — pozn.
aut.). Osobitnou skupinou st lekdri“ v mieste sidla firmy, ktorf kazdoro¢ne ziskaju
spomedzi ostatnych prijemcov najviac finan¢nych prostriedkov, urc¢enych napri-
klad na ,,vzdelanie, cestovanie na sympozid, pristroje”. Namiesto rozdelenia koncoro¢-
nych 2% prijmov vo forme darov, o ktoré si firma do roku 2003 znizovala danovy
zaklad, tohto roku vyuZije moznost venovat 2% z dane z prijmov pravnickych osob
neziskovym organizaciam. Samotny Ondrej doteraz nevyuzil moznost venovat 1%
z dane z prijmu fyzickych osdb neziskovym organiziciam.

1.2. Polygraficka firma v Bratislave

Sarka (37), jedna z troch spoluvlastnikov, popisala ¢innost spolo¢nosti s ruce-
nim obmedzenym, ktora zamestnava 11 pracovnikov a podnika v oblasti polygrafie

' Respondentom — podnikatelom bola vo vyskume prislibena anonymita; ich krstné mend v texte

st pseudonym.

97



98

Firemna filantropia na Slovensku

a propagdcie uz 11. rok, nasledujicim spésobom: ,,Dd sa povedat, ze sme takd
mensia taciarenskd firma... Zrejme nepatrime k Siroko zndmym firmdm, ale v polygrafii
uz mdme meno. “ Specifikom spolo¢nosti je, Ze robi aj nizko nakladovi tla¢, ma
stalu klientelu i novych zdkaznikov, ktorymi st zvic$a mensie a stredné firmy.
,,Okolie si na nas zvyklo a velakrat sa nam stane, ze ludia volajii: Dokedy mdte otvorené,
byvame tw oproti... V okoli sme dost zndmi. “ Sérka so spolo¢nikmi uvazuje o rozsireni
podnikatelskych aktivit firmy.

Podla Sarky sa raz alebo dvakrit do roka na nich obratia s prosbou o pomoc
rozne organizacie. ,, Vidy sa snazime vyjst im v ustrety..., zvycajne sa snazime pomoct
nepenaine. Firma realizuje darcovstvo (a sponzorstvo) formou materialnej ¢i
technickej pomoci zvicia jednorazovo a formou polygrafickych pric, zliav a ce-
novych pontk prispésobenych finan¢nym moZznostiam zakaznikov z neziskové-
ho sektora. Prikladom je vyroba triciek pre detské oddelenie istej nemocnice,
na ktorej sa podielali spolu s dalSou firmou, alebo vyroba materidlov pre sitaz
tane¢nych parov vozic¢kdrov. V niektorych pripadoch firma cenovo aj ¢asovo
vysla v dstrety aj organom $tdtnej spravy pri vyrobe peciatok. DIhodobym za-
kaznikom — partnerom firmy sa stala neziskovda mimovladna organizacia, ktord
sa venuje pldnovanému rodicovstvu. Firma pre tito organiziciu od roku 1996
vydava za vhodnu cenu tla¢ené materidly, knihy a bulletin. Minuly rok Séarka
prispela 1% z dane z prijmu fyzickych oséb v prospech neinvesti¢ného fondu
Univerzity Komenského, na ktorej popri prdci vo firme prednasa. Hoci v ja-
nuari 2004 este presne nevedela, ako sa firma postavi k moznosti venovat 2 %
z dane z prijmu pravnickej osoby za rok 2003, pacila sa jej myslienka pomoci
ludom v oblasti zdravia a zdravotnictva: ,,Myslim si, Ze aj moji spolocnici by boli
niecomu, takému pristupni.”

1.3. Firma v oblasti telekomunika¢nych
systémov na severe Slovenska

Vacsinu informdcif o ¢innosti tejto spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
poskytol konatel firmy Michal (ekoném, 34 rokov), niektoré tidaje doplnil jej
vlastnik Karol (inzinier, 34 rokov). Firma zabezpecuje telekomunikac¢né systé-
my z hladiska ich projekcie, technickej realizicie, servisu a vyroby potrebnych
komponentov. Od roku 1998 vystriedala niekolko odberatelov a v sti¢asnosti je
hlavnym dodavatelom jedného telekomunika¢ného operdtora. Firma zamest-
nava priblizne 40 [udi, vratane Zivnostnikov. V poslednych troch rokoch obaja
respondenti iniciovali vznik dalsich $tyroch dcérskych spolo¢nosti firmy v oblasti
stavebnictva, vyroby kovovych produktov, obchodu a realit, ktoré su v $tadiu
rozvoja a zamestnavaju dalsich 20 az 30 ludi. Celkovy ro¢ny obrat vsetkych firiem
predstavuje 115 mil. Sk.
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Podla Michala je materska firma,, v telekomunikacnom odbore zndma a zavede-
nd . V regione ju sprevadza povest pomerne dobrych platov, seriéznych vztahov
s dodavatelmi aj zdkaznikmi: ,, 7%, ktori nds poznaji, ndm fandia, vedia o sme, aki
sme.“ Do budtcnosti Michal planuje rozsirit geografickd posobnost firmy na
eurépsku droven: ,, Nas zdiber uz nemoze byt len Slovensko.

Minimdlne raz do mesiaca® firmu oslovuju rézne organizacie so ziadostami
o finan¢ni pomoc, pricom vicsinou ide o sponzorstvo $portovych klubov.
Snazime sa podporoval zdravotnictvo, tam investujeme relativne vela penazi“ (napri-
klad formou novych pocitacov — pozn. aut.). Firma navyse doteraz poskytovala
jednorazové finan¢né dary vo vys$ke odpisatelnej polozky z danového zakladu
(od 1 000 do 10 000Sk) a ,,ddva sa aj z vlastného [vrecka]“. Finan¢nd pomoc
bola ¢asto urcend pre subjekty v mestskej ¢asti, v ktorej sidli materska firma.
Vynimkou nie je ani materialna pomoc (ndkup tovaru alebo maliarske a elek-
trikarske prace), napriklad pre miestne gymnazium, $tadién ¢i hokejovy klub.
Vsetky podporené neziskové mimovladne organizdcie mali regionalnu posob-
nost. Michal podla vlastnych slov doteraz nevyuzil moznost darovat 1% z dane
z prijmov fyzickych os6b pre neziskovil organizaciu. Firma viak planuje darovat
2% z dane z prijmov pravnickych oso6b za rok 2003 na ticet niektorej neziskove;j
organizacie. Michalovi je najblizsia podpora zdravotnictva a detskych domovov
v regiéne, Karol uvazuje o vypisani grantu pre Studentov miestnej vysokej skoly
o zaujimavy vyrobok vyuzitelny v oblasti podnikania firmy.

1.4. Reklamna firma v Bratislave

Majitelom firmy s ru¢enim obmedzenym, ktord po6sobi v oblasti reklamy
a marketingu, je Ludovit (dramaturg a rezisér, 37 rokov). V jeho pripade nejde
o prvu firmu tohto druhu. Nanovo sa pokuisil zacat na radu svojho pravnika v ro-
ku 1996:,,Jeden kamardt mi pozical na tii dobu nepredstavitelni sumu, 50 000 Sk, podla
vtedagsieho kurzu 1 000 doldrov. Vietko co dnes mdm, celd tdto firma... pochddza z tych
tisic doldrov... No a za tjch osem rokov sa z toho stala jedna z troch najudcSich reklamnych
agentiir na trhu. “ Firma zamestndva priblizne 50 zamestnancov, zastupuje klientov
aj mimo Slovenska, najmé z Ceskej republiky a Madarska. ,, Dlhodobo sme hodnoteni
ako najkreativnejsia agentira na Slovensku.“ Firma ziskala ocenenia napriklad na
festivaloch v New Yorku a Cannes.

Ziadosti o podporu od roznych subjektov dostdva firma alebo priamo I'u-
dovit podla vlastnych slov ,, velini casto”. Kym v minulosti poskytovala firma a jej
majitel podporu ,,velini spontdnne a jednorazovo™, v sti¢asnosti spolu so Sest¢len-
nym vedenim firmy uvazuje strategicky. Vic¢sina podpory pritom smeruje na
adresu subjektov a projektov v ramci bratislavského regionu. Podla typu pro-
jektov sa finan¢na pomoc poskytuje nasledujicim spésobom:
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1. Zdravotno-charitativne projekty: ,, Dlhie sponzorujeme dva hospice, kedze som
v sprauvnej rade naddcie... “ (pdsobiacej v oblasti socidlnej politiky — pozn. aut.).
Firma okrem toho koncom roku 2003 nadviazala spolupracu s diagnostic-
kym tstavom pre deti z detskych domovov, ktord by sa v budtcnosti mohla
stat jej stabilnym projektom.

2. Profesné projekty: zamerané na podporu mladych tvorcov —studentov ume-
leckych smerov. Tieto projekty Ludovit povazuje za sponzorské.

3. Kultirne projekty:,, Treti rok sponzorujeme kultiirny projekt... (v oblasti fotogra-
fie — pozn. aut.), porota vybera jedného tvorcu, ktory dostane grant...”

Nefinan¢nd pomoc poskytuje formou:

*  filmovej suroviny“ a inych materialov na umelecku tvorbu, ktord predstavuje
L radovo obrovské sumy penazi®;

* sluzieb, akymi st pomoc s komunikdciou s médiami, kreativne vykony, s kto-
rymi sa na firmu obracaji neziskové organizacie, a ktoré predstavuju,,,sumy
radovo v milionoch, keby sme to normdlne uctovali”. Tuto cast podpory povazuje
Ludovit, ktory je zaroveri ¢lenom spravnej rady nadacie posobiace] v oblasti
umenia, za najvacsiu.

S velkou pravdepodobnostou firma venuje 2% z dane z prijmu pravnickej
osoby (,nebudii to malé peniaze”) neziskovej organizacii z oblasti charity. Ludo-
vit sa zmienil o dlhodobom rozvijani spoluprace aj touto formou, ktord spaja
s moralnym zavazkom firmy: ,,... bude nejakd mstitticia, ktord bude vediet, Ze sa o 1u

stardme...” Ako uviedol, svojim zamestnancom sa snazi ist prikladom v darovani
1% z dane z prijmu fyzickych osob (2 % v roku 2004).

K $pecializacii firmy patriv ramci, full servisu pre klientov aj zabezpecovanie sponzor-
skych aktivit”, ¢o z nej robi miesto, kde sa koncentruji dvojaké zaujmy — zaujmy klien-
tov, sponzorov a darcov a zaujmy potencidlnych ziadatelov o ziskanie podpory.

1.5. Obchodna firma s drogistickym
tovarom na vychode Slovenska

Imrich (inZinier, 33 rokov) je konatelom spolo¢nosti s ru¢enim obmedze-
nym, ktord vlastni spolu s otcom. V jeho pripade ide v poradiuz o tretiu firmu.
Doévodom vyberu oblasti velkoobchodného podnikania na vychode Slovenska
je podla jeho slov skuto¢nost, Ze ,,k nicomu inému (som) sa nedostal... Konkuren-
ciu mdme velki, drzime sa zubami nechtami a desat rokov sme to rozvijali ako sa dalo,
ale supermarkety nds asi zlikvidugii. “ SG¢asnym a budicim cielom firmy so Siestimi
zamestnancami je udrzat sa na trhu.
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Na firmu sa priblizne dvakrat do roka obratia s prosbou o pomoc tie isté
subjekty, napriklad $portové kluby, domov dochodcov, opatrovatelsky dom pre
deti. Imrich im podla vlastnych slov ,,z vlastného vrecka™ poskytuje finan¢nu aj
materidlnu podporu v celkovej hodnote 20 000 —40 000 Sk. Kazdoro¢ne venuje
priblizne 20 000 Sk miestnemu hokejovému klubu, kedZe je faniSikom a hra¢om
hokeja. Vyska ostatnych finan¢nych prispevkov sa pohybuje radovo v tisicoch ko-
rin. Co sa tyka materidlnej pomoci, tiato ma zvic3a formu tovaru drogistického
alebo ndkupu iného tovaru — prikladom je ndkup tovaru pre deti na sviatok sv.
Mikulésa a luster v hodnote 14 000Sk pre Salezidanov dona Bosca ¢i darovanie
darcekového kosa do tomboly obecného tiradu pocas miestneho plesu.

Imrich ani jeho zamestnanci doteraz nevyuzili moznost darovat 1% z dane
z prijmu fyzickych osob, ale firma planuje darovat 2% z dane z prijmu pravnic-
kej osoby na tucet hokejového klubu. O podpore iného subjektu alebo projektu
neuvazuje.

1.6. Firma zastupujiica nemecki obchodni znacku
v oblasti autokozmetiky a stavebnej chémie so sidlom
na juhozapadnom Slovensku

Majitefom a konatelom spolocnosti s ru¢enim obmedzenym je Dalibor
(lekar, 56 rokov), ktory sa podla vlastnych slov .k podnikaniu dostal nechtiac*, no
v obchode pracuje 12 rokov. V roku 1991 planoval odist pracovat do zahranicia,
ale kedZe nedostal neplatené volno, dal v nemocnici vypoved. Praca v zahranici
mu nevysla, ostal nezamestnany, a preto ,,sa rekvalifikoval“.

Pribeh jeho sucasnej firmy sa zacal pred deviatimi rokmi, ked sa ,,iplnou
ndhodou skontaktoval s jednym nemeckym vyrobcom autokozmetiky a stavebnej ché-
mie...” Potom nasledovalo etablovanie a roz§irenie znacky na slovenskom trhu,
dovoz a distribucia hotovych vyrobkov a napokon aj vyrobna ¢innost (plnicka
produktov pre stavebnictvo, ktord sa v najbliz$ej budicnosti rozsiri o vyrobu
stavebného materidlu). Firma ma,,dost dobré“ postavenie na trhu — ma stabilnych
klientov v SR, ale najmi ,,pIni“ a bude vyrabat pre materski nemeckd firmu
(ktord exportuje napriklad do Ruska a Litvy) a pre nemecky trh. Zamestnava
23 stalych pracovnikov a 20 brigadnikov. V budicnosti Dalibor planuje zvysit
rocny obrat firmy zo sticasnych 200 mil. Sk na 400 az 500 mil. Sk.

Ako Dalibor niekolkokrat zopakoval pocas rozhovoru, ,.tdto prdaca ma nebavi,
mdm k nej odpor, robim to ako nutné zlo“. V sicasnosti totizto pravdepodobne poci-
tuje nostalgiu za medicinou, ktorej venoval cely svoj profesionalny Zivot a zaoberd
sa mySlienkou na zaloZenie sikromnej ambulancie. Medicinu v§ak nepovazuje za
podnikatelsku oblast: ,, Medicina sa dd robit tak, ze ju robim na 100 %, alebo ju nerobim
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vébec..., a mie Ze si budem kazdy vecer este rataticty a Seky, ktoré mdam zaplatit.” Problém
vidi v nedostato¢nej legislative pre zdravotnictvo, od privatnej praxe ho odradza
aj sucasna situdcia jeho priatelov, sikromnych lekdrov.

Na firmu sa pravidelne obracajui ludia a organizacie s prosbou o pomoc
a podporu. S niektorymi si firma v poslednych rokoch udrzala stily kontakt,
kedZe im Dalibor vychadza v ustrety vzdy, ked ho o to poziadaji. Firma teda
pravidelne prispieva na zndme neziskové organizicie z celého Slovenska poso-
biace v oblasti ochrany zvierat, pomoci opustenym a postihnutym detom. Jed-
norazovu i opakovant podporu poskytla aj Sportovému klubu, materskej $kole
a dal$im organizacidm v obci, v ktorej sidli jej vyrobna. V mene firmy napriklad
Dalibor venoval po 20 000 Sk dvom nemocniciam (v jednej pracovala svokra,
v druhej syn); finan¢ny dar poskytol aj rehabilitacnému zariadeniu, ktoré ve-
die jeho priatel. Daliiemu priatelovi za protisluzbu formou reklamy finan¢ne
pomohol pri zaloZenf ¢asopisu, pripadne privydani knihy (,,Kamardt chcel vydat
knihu, tak som mu dal 15 000 Sk“). Podla jeho slov predstavuje celkova finan¢na
a vecnd podpora vysku 50 000 — 100 000 Sk ro¢ne. Firma pritom urcite vyuZije
moznost venovat 2% z dane z prijmov pravnickej osoby za rok 2003 neziskovej
organizacii, ale Dalibor si nevedel spomentit, ¢i uz niekedy daroval 1% z dane
z prijmu fyzickej osoby. Domnieval sa, Ze skor nie. Co sa tyka jeho osobnych
preferencii v oblasti darcovstva, inklinuje k podpore deti, najmi nejakého
detského domova.

1.7. Polnohospodarska firma na juhozapadnom Slovensku

Jakub (inZzinier, 33 rokov) je spolumajitelom (50 %) spoloc¢nosti s ru¢enim
obmedzenym, druhii polovicu vlastn{ belgicky spolo¢nik. Zije a podniké v obci,
v ktorej vyrastal. Stari rodicia boli gazdovia, mali hospodarstvo a velku zahradu,
takze som v nej odmalicka musel robit, ¢i sa mi to pdcilo alebo nie, potom ma to zacalo
bavit...“ Po skonceni vysokej $koly polnohospodarskej bol samostatne hospo-
dariacim rolnikom. Absolvoval pracovné zahrani¢né pobyty v Nemecku a Bel-
gicku, na ktorych spoznal budiceho spolo¢nika firmy. Od svojho vzniku v roku
1997 firma pestuje a spracovava ovocie. Jeho predaj zabezpecuje od roku 1999
dcérska spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, ktora okrem iného dovaza ovocie
a zeleninu z Ceskej republiky, Belgicka, Holandska, Francizska, Talianska,
Spanielska a Polska. . podstate je to to isté, ako ked som nieco doma zasadil a potom
som sa o to mohol starat. Teraz je to vo vicSom a treba do toho zapojit dalsich 50 ludi,
aby sa to podarilo.”

,»Co sa tka kvality produktu, ktory pestujeme a vyrabame, myslim si, Ze sme lidri
na trhu, ale nie sme najuicsi.“ Firma md zdkaznikov na Slovensku (velkosklady,
obchodnici, priami predajcovia, obchodné siete) a s jednym druhom ovocia sa
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jej podarilo prerazit aj na belgickom trhu. DIhodobym cielom je rozvijat firmu,
udrzat si prvenstvo v kvalite produktu, rozsirit trh o CR, Rakusko a posilnit trh
v Belgicku. Jakubova firma, ktora obhospodaruje viac ako 60 ha sadov, je spolu
s dal$imi §tyrmi firmami ¢lenom odbytového druzstva. Podla Jakubovho odha-
du druzstvo vyprodukuje priblizne ,, 10 000 ton ovocia za dva aZ tri roky*.

»Raz za tyZden* sa na firmu obracajd ,,vdcsinou telesne alebo dusevne postihnuti,
ddchodcovia, obec, $kolky, deti, Sportovci z obce a okolia, stredné a vysoké Skoly..., skrdtka
vSetci, ktori maji problémy s peniazmi a organizovanim nejakych akcii. “ Pred Vianoca-
mi sa firma s tymito Ziadostami stretava denne. Zo ziadosti je ,, 90 % vybavenych
kladne, ked nicim inym, tak minimdlne dvoma bednickami [ovocial... Nds to vela nesto-
Ji...“ Gro podpory spociva v darovani vypestovanych produktov alebo tovaru,
ktoré firma predava. V jednom pripade firma zakipila televizor pre detsky
domov na severe Slovenska. ,,Mozno sme darovali za rok nejakyjch 100 000 Sk, ¢o
teda asi naozaj nie je vela.*

Jakub doteraz venoval 1% z dane z prijmu fyzickej osoby neziskovej organi-
zacii, podobne ako aj $tyria jeho zamestnanci. Urobi to aj v pripade moznosti
darovat 2% z dane z prijmu pravnickych oséb za rok 2003. Jeho prispevok
z danibol a je urc¢eny pre klub mlddeze, ktory vedie Rad dominikdnskych sestier
v jeho obci, pre matersku $kolu vo vychodoslovenskom meste, v ktorej ucila
jeho sestra — reholnicka (dominikdnka) a pre organizdciu zdruzujicu rodiny
krestanskych podnikatelov. ,,Ked bude firma za vodou, chce ,,niekomu seriozne po-
madct™, ale eSte nevie, ktory subjekt by to mal byt, ani v akej oblasti. Uvazuje tiez
0 moznosti zamestnat vo firme postihnutych Iudi. ,, Ak by to bol niekto, kto dokdze
robit primerane tym ostatnym... tak to cloveku mozno ukdze, ze existuje aj nieco iné ako
iba turdé jednanie a tordy biznis, Ze treba mysliet aj na nich.*

1.8. Firma v oblasti privesnych automobilovych
zariadeni na vychodnom Slovensku

Aurel (odisiel z vysokej $koly technického smeru, 27 rokov) je spoluvlastni-
kom spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Firmu na vyrobu privesnych zariade-
ni pre automobily zaloZil Aurelov otec v roku 1991. Aurel nesko6r spolu s otcom
z firmy odisiel. V roku 1998 sa do firmy vratili, odkupili ju a transformovali
z ,eserocky” na vyrobné druZstvo. Vyroba privesnych a taznych zariadeni bola
pre otca a syna odjakziva koni¢ckom. V roku 2003 mala firma troch zamestnan-
cov a troch brigadnikov a ro¢ny obrat vo vyske 15 mil. Sk. Podla Aurela ide
o jedného zo Styroch vyrobcov takychto zariadeni na Slovensku, v mnozstve
vyrobenych kusov je firma na trefom mieste. Jej hlavnymi odberatelmi st mali
podnikatelia a sikromné osoby. ,, Chceme byt prui,” co by podla Aurela bolo pre
firmu idedlne. K tomu viak potrebuje ,,vela periazi a trosku Stastia“. Co sa tyka
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ziadosti o podporu a pomoc, Aurel sa stretol len s dvoma pripadmi. Prvym bola
ziadost jaskyniarov a horolezcov o materidlnu pomoc vo forme vyrobkov firmy.
Tuto ziadost zamietol, ale poskytol ,, velini zlavneny“ vyrobok ,,majstrovi Slovenska
v psich zaprahoch*. V druhom pripade jeho firma prispela sumou 2 000 Sk do ve-
rejnej financnej zbierky miestnej neziskovej organizdcie, ktora pomdha postih-
nutym detom. Ako byvaly futbalista Aurel podporil futbalové druzstvo z rodne;j
obce materialom na vystavbu tribiny v hodnote 3 000 — 4 000 Sk. Spominané
dary a prispevky ro¢ne predstavuju ,,0kolo 5 000 Sk*. Podla vlastnych slov na-
vySe ako sikromnd osoba zvykne poméct detskému domovu z nedalekej obce
formou nepotrebného detského oblecenia a materskej Skole, ktort navitevuje
priatelkin syn, karténmi papiera.

O moznosti venovat 1% z dane z prijmu fyzickej osoby, ani 2% z dane
z prijmu pravnickej osoby za rok 2003 Aurel nevedel. Povazuje to vak za dob-
ri myslienku a obe moZznosti chce tento rok vyuzit v prospech spominaného
futbalového klubu.

2. PRAKTICKE A TEORETICKE VYCHODISKA
PRE DARCOVSTVO PODNIKATELOV

Deviati respondenti z vyskumnej vzorky st malf a stredni podnikatelia. Cel-
kovo ide o Styri stredne velké firmy (20 — 50 zamestnancov) a Styri malé firmy
(5 =20 zamestnancov). Ro¢ny obrat firiem sa pohybuje podla odhadu od 15 mil.
do 300 mil. Sk.2

Viadsina respondentov zalozila firmy z vlastnych periazi a podnika v oblas-
tiach, po ktorych je na trhu dopyt. Rozvija svoje firmy s cielom prosperovat,
produkovat zisk. Tito respondenti maji osud firmy vo vlastnych rukach viac
ako ktokolvek iny. Disponuju vSetkymi rozhodovacimi pravomocami nevyhnut-
nymi pre chod firmy. Primarne im zilezi na persondlnom obsadenti, planovani
investicii, raste zakaznickej bazy, hospodarskych vysledkoch.

Respondenti predstavujd skupinu samostatne zarobkovo ¢innych osob,
ktoré sd tvorcami svojho Zivobytia a Zivobytia svojich zamestnancov, ¢im tak-
povediac urcuju vlastnd zivotnd droven a zaroven Zivotnu droveri svojich za-
mestnancov (prijem, kvalita byvania, vlastnictvo nehnutelného a hnutelného

2 Informadciu o vyske ro¢ného obratu respondenti nemuseli v rozhovore poskytntit. V pripade
niektorych firiem nebola k dispozicii.
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majetku, zivotny $tyl podla individudlnych predstdv, pristup k zdravotnicke;j
starostlivosti a pod.). Prave tato stranka osobného prinosu (zodpovednosti) je
nielen zo strany oslovenych podnikatelov tradi¢ne mystifikovand. Na jedne;j
strane sa dd konStatovat, Ze uspiet a dlhodobo prosperovat v podnikani si
vyzaduje zo strany podnikatela zvy¢ajne nemalé usilie. Preto je zaslizené, ak
pozitivne hospodarske vysledky firiem/podnikatelov sprevadza spoloCenské
uznanie, prestiz, atmosféra dspechu, sirokd akceptacia. Na druhej strane, pozi-
tivne hospoddrske vysledky st zvy¢ajne sihrou viacerych premennych, akymi
st vykony zamestnancov, spolocenské podmienky, regiondlne $pecifika atd.
Hranice osobnej zodpovednosti tak prerastaji do spolocenskej zodpovednosti
podnikatelov vodi zamestnancom, partnerom, spolo¢nosti, Zivotnému prostre-
diu. Pozitivnou spitnou vizbou na spolocenski zodpovednost firiem byva na-
priklad lojalita zamestnancov; ziskanie réznych ocenent za kvalitu produktov
alebo sluzieb, za skutky pomoci alebo podpory; zmluvné partnerstva s aktérmi
z inej ako podnikatelskej sféry; verejné podakovanie; ponuky ¢lenstva v sprav-
nych radach neziskovych mimovladnych organizacif atd.

Predmetom vyskumu bolo darcovstvo firiem, ktoré viaceri respondenti spa-
jaju so sponzorstvom. Udaje o sponzorstve st pritom v kontexte vole podnika-
tela neobchodne investovat zaujimavé, preto su sticastou analyzy.

Skusenosti oslovenych podnikatelov s darcovstvom st r6zne. Objektivne sa
lisi potencidl firiem pre poskytnutie zZiadanej alebo dobrovolnej pomoci a pod-
pory. Subjektivne rézne si osobnosti podnikatelov a kazdy z nich m4 pravo po-
vedat nie (pozri Cast 3.2. ,,Motivdcia darcov® v tejto kapitole). Kazda zo skima-
nych firiem ma v zdsade ¢o poniknut — respondenti kladli doraz predovietkym
na materidlnu pomoc a podporu vo forme zliav na vyrobky, tovar ¢i sluzby.
Ako dbvody, preco v celkovo mensej miere poskytujui finanéni pomoc uviedli,
ze sami nemaju financie navyse (parafr. — pozn. aut.), pochybnosti o nezne-
uziti financif ziadateImi, ¢i nedostatok presvedc¢enia o tom, Ze ich prostriedky
skuto¢ne pomo6zu dobrej veci. Finanéné moznosti jednotlivych firiem v oblasti
darcovstva neboli predmetom blizsieho skiimania.

Pri poskytnuti pomoci hrd rolu aj formdlna stranka, teda sposob, akym sa
poskytnutd pomoc alebo podpora administrativne vykazuje. Napriklad vyka-
zovanie v Gctovnictve, daniové vysporiadanie bolo pre niektorych prekazkou,
pre inych nie. Niektoré zdévodnenia tejto stranky darcovstva ako problému
navodzovali dojem racionalizacie nerealizovanych skutkov.
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3. ANALYZA DARCOVSTVA PODNIKATELOV

3.1. Zivelny vs. koncepény pristup podnikatelov k darcovstvu

Kazdy respondent sa stretol s prosbou ¢i Ziadostami réznych subjektov o po-
moc, ktoré vzniesli Ziadajici ludia osobne alebo pisomne. Vynimkou je Aurel,
ktory ako jediny z respondentov doteraz nedostal pisomnu Ziadost o podporu.
Na zaklade emipirického skiimania 6smich firiem je mozné teoreticky vymedzit
dva zakladné pristupy k darcovstvu:

3.1.1. Zivelny pristup prevazne s naturilnou formou
pomoci alebo podpory

a) Mali darcovia®

Respondenti reaguji na poziadavky zvonku a zvazujui ich kladné vybavenie
na zaklade spontdnnych pohniitok a osobnych preferencii. Voci niektorym Zia-
datelom prechovavaju zdrzanlivy postoj. Kladne vybaveni Ziadatelia vi¢Sinou
pochdadzaji z komunity alebo regiénu, v ktorom firma sidli, alebo z ktorého po-
chadzaju, pripadne v ktorom Zziju jej majitelia. V pripade viacerych responden-
tov sa vyskytli dve prednostné ,,sféry podpory“: konicky (hokej, futbal, motorky)
a zdravotnictvo (konkrétni lekari, oddelenia zdravotnickej starostlivosti). Ak
respondenti poskytli finan¢ni pomoc, tak prevazne s kontrolou nad pouzitymi
prostriedkami — v podobe nakupu tovaru s konkrétnym vyuzitim pre cielovi
skupinu. Vynimkou, pri ktorej nevyzaduji dosledni kontrolu, st spominané
prednostné ,sféry podpory*. Tento pristup ilustruji respondenti Ondrej, Sér-
ka, Michal, Imrich a Aurel.

b) Vacsi darcovia

Znaky 7ivelného pristupu... splita aj darcovstvo Dalibora a Jakuba, ktori
pravdepodobne predstavuji osobitni skupinu podnikatelov na Slovensku
— astretovych, ,Stedrejsich® darcov, ktori darovali tovar, finan¢né prispevky
nad 50 000 Sk ro¢ne. Obaja respondenti sa vyznacuju vy$sou miery dovery k Zia-
datelom. Prikladom je nasledujuici Daliborov vyrok: ,,Miia vibec nezaujima, kam

*  Kazdy podnikatel — darca je pochopitelne rovnako cenny, bez ohladu na sposob a redlnu vysku

z hladiska vy$ky podpory — pozn. aut.
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tie peniaze idii, jednak im verim, a jednak si myslim, Ze ked niekomu tie peniaze dam, tak
Jje na viom, ako ich pouzije.”

3.1.2. Koncepény pristup s naturalnou aj finanénou
formou pomoci alebo podpory

Vo vzorke sa vyskytol len jeden predstavitel tohto pristupu — Ludovit. Jeho
firma vyvinula koncepciu darcovstva z viacerych dévodov: nahromadenie sku-
senosti s podporou alebo pomocou réznym subjektom ¢i cielovym skupinam,
rastiici pocet ziadatelov (,Dnes sa naozaj neda vietko podporit. Clovek by naj-
radsej podporil vietko, ale to nikam nevedie. Nasou zdsadou je: rad$ej menej
dobrych projektov, ako rozdrobit peniaze na vela drobnych projektov.“), sku-
tocnost, ze tvorba darcovskych a sponzorskych projektov je v naplni podnikania
firmy. Spominana koncepcia je zaloZena na vybere tém alebo projektov, ktoré
sa firma rozhodla dlhodobo podporovat na podnet zvonka, pripadne zvmiitra
firmy (proaktivne). Rozliduje sa v nej medzi darcovstvom a sponzorstvom, druh-
mi projektov, formou podpory (pozri ¢ast 1.4. v tejto kapitole). Ludovit patri
do kategérie velkych darcov (nad 100 000 Sk), takze projekty boli podporené
statisicovymi sumami. Miesto realizacie projektov nebolo pri vybere projektov
podstatné, hoci zvacsa ide o regién, v ktorom firma posobi.

3.2. Motivacia darcov*

Z teoretického hladiska mohli oslovenych podnikatelov viest k podpore
najroznejsie motivy. Ich spolo¢nym menovatelom su vsak spolo¢enské normy
a hodnoty,’ ktoré podnikatel vyznava a podporuje, alebo jeho/jej nabozenska
viera. Doneddvna sem nepochybne patrila aj motivicia odpisat dary do vysky
2% z danového zakladu. Ako motivicia k podpore moéze posobit aj ziskana
protihodnota (pozri ¢ast 3.3. ,,Ocakavané protihodnoty v ekonomickom a nee-
konomickom vyzname” v tejto kapitole).

* Motivécia darcov je z viskumného hladiska najtaziim, a preto najmenej zndmym aspektom dar-
covstva, ktory tradi¢ne zahaluje isty druh ,tajomstva®, ktoré nie vZdy pozna aj samotny respon-
dent. Motivy samozu pohybovat na celej $kdle iraciondlneho a raciondlneho spravania. Pytat sa
na ne priamo je zvacsa neproduktivne a vedie k autostylizicii a spatnej racionalizacii. Vyskumné
déta z rozhovorov s podnikatelmi popisuji motivécie k darcovstvu priamo a nepriamo, analyza
preto zdkonite musi byt a je s¢asti hypoteticka.
> Zrozhovorov s respondentmi boli identifikovatelné hodnoty, ako napriklad dobro, Zivot, zdra-
vie, solidarita, laska k bliznemu, lokalpatriotizmus, zdravé zivotné prostredie, dobré medzilud-
ské vztahy.
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. Ked pridu a chew peniaze, ak mdm, ddm, ak nemdam, neddm* (Dalibor). Mdm
— ddm vyznieva ako zivotny postoj, ktory Dalibor uplatiiuje v situdciach, ked sa
rozhoduje o poskytnuti podpory. Aspori dve bednicky ovocia je zas Jakubov opa-
kovany prejav dobrej vole. Michal svoje rozhodovanie vyhoviet ¢i nevyhoviet
ziadatelom o podporu vyhodnotil takto: ,, Obratili sa na nds [podporené subjekty]
a povedali sme si, %e ¢o nds nezabije, to nds posilni. “, Clovek si raz za éas povie, Ze ked'sa
dari firme, musim a mam nejaky morvalny zavizok podporovat veci nad rdamec Standar-
du, “ prezradil o svojej motivicii Ludovit.

Bolo by nepochybne zjednodusenim povedat, Ze ktorykolvek z oslovenych
podnikatelov dava z nejakého jednoducho identifikovaného dévodu. Napri-
klad Jakub dava, pretoZe je krestan a krestanska filozofia je v jeho vypovedi
nezamenitelne pritomna: ,,... vidy sa snazime nejako pomoct. Nds to nejako vela
nestoji. Vela z toho, co dostdvame, neovplyvitujeme sami, a mozno si ani vela vect
nezaslizime a dostdvame ich... V polnohospoddrstve sme velmi odkdzani na pocasie
a na pomoc Boziu.“

Niektoré motivy sa vyskytuja opakovane, ¢asto im predchddzali spolo¢né
stimuly. Prikladom s zndami (priatelia, pribuzni, obyvatelia rovnakej obce)
ako zaruka pre nasmerovanie podpory konkrétnemu adresatovi. K zvySovaniu
motivacie darovat prispieva aj z pohladu respondenta existencia naliehavého
problému (zdravotnictvo, opustené deti v detskych domovoch). Inym pripadom
je osobny konicek, ktory ma svoju emotivnu stranku, alebo ochota podelit sa
o naklady spojené s konickami inych Ziadatelov (napriklad r6zne Sporty, vyda-
nie knih).

Naopak, demotivujico posobilo na Aurela vSeobecne zndme ocakavanie
(v ktorom ho napokon utvrdil aj uskuto¢neny rozhovor, ¢o sa premietlo do
jeho celkovo zdrzanlivého az negativneho nastavenia na tému — pozn. aut.), ze
podnikatel m4 financie a ma pocitovat aj pohnitku podelit sa s nimi v zmysle
spolocenskej zodpovednosti.

3.3. Ocakavané protihodnoty v ekonomickom
a neekonomickom vyzname

LAk ddm nieco, za co ocakdvam nejaki protisluzbu, vtedy to uz zacina byt obchod
(Karol).

Vyhodnost poskytnutia daru v ekonomickom vyzname (napriklad na acel re-
klamy), teda s o¢akdvanou ndvratnostou pre firmu, rozpridila u respondentov
viaceré tvahy. V3etci sa zhodli na tom, Ze skuto¢ny dar by nemal byt sticastou
kalkuldcie podnikatela vylepsit firemné PR. Niekomu by sa to z ekonomického
hladiska ani nemuselo podarit: ,, Pdsobime na trhu v Specifickej oblasti..., nepotre-
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bujeme sa ukazovat v televizii, ani to nechceme™ (Michal). ,Sme strikine proti vsetkjm
citovym vydieraniam a la Markiza. Je to medzi nami a konkrétnym subjektom. Z nasej
strany je to anonymny dar... Je na nich, i to cheii nejako medializovat... “ (Ludovit).
L Asi by to malo byt tak, Ze ked davas, tak tvoja lava ruka by nemala vediet o tom, co robi
pravi” (Jakub).

Respondenti sa v odpovediach zmietiovali aj o protihodnotdch v neekono-
mickom zmysle: ,, Prisli a povedali: my tu sidlime, vasa firma tu sidli..., tak sme sa
dohodli v ramct dobrych vztahov” (Michal; parafr. — pozn. aut.). ,,0d tych lekdrov
(ktorych firma podporila — pozn. aut.) oakdvame, Ze nds bez cakania vySetria™
(Ondrej). ,, Budem cakat, Ze aj moje deti budii mat kam ist zahrat si hokej* (Imrich,
podporuje hokejovy klub — pozn. aut.).

Ondrej uviedol priklad protihodnoty za (sponzorsky) dar, ktord mala pre
firmu ekonomicky vyznam: ,, Dali sme dary vitazom [Sportové oblecenie]... Tym,
Ze to nosia na sebe, sa znacka nasej firmy dostava do povedomia a malo to nejaky lokdlny
efekt” (Ondrej).

Aurel sa (aj) k tomuto problému postavil v porovnani s ostatnymi respon-
dentmi atypicky, a to ivahou o ekonomickej protihodnote na strane ziadatela
— ako ziadatelia profitujd, alebo mézu profitovat zo ziskanej podpory v mene

dobrej myslienky: ,,Na psom titulku sa tiez dajii zarabat peniaze; moino, Ze u nds zatial

nie, ale pride td doba, a potom co? Vrdati mi [ziadatel] tie peniaze alebo nie?*

4. NAZORY PODNIKATELOV NA NEZISKOVE
MIMOVLADNE ORGANIZACIE

Neziskové mimovlddne organizicie tvoria relevantnu cast subjektov, ktoré
osem oslovenych firiem, resp. devit podnikatelov podporilo. Této skuto¢nost
sved¢i o ich primdrnom postoji ku konkrétnym organizaciam a ich predsta-
vitelom z neziskového sektora. ,, VéicSinou si to ludia, ktorych trapi problém kohosi
druhého a chei mu pomoct™ (Dalibor). ,,... vicSinou si to nadSenci, ktori maji len to,
Co si sami urobia“ (Karol).

Vypovede niektorych respondentov indikuju stereotypné stotoziiovanie nezis-
kovych mimovladnych organizicii (MVO) s nadaciami alebo tzv. charitativnymi

& Jakub si pomohol Bibliou, myslienkou z Evanjelia podla Matdsa: ... Ale ked ty ddva$ almuznu,
nech nevie tvoja lava ruka, ¢o robi prava, aby tvoja almuzna zostala skrytd. A tvoj Otec ta odment,
lebo on vidi aj v skrytosti (¢ast 6: Almuzna).
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organizdciami. Aurel s Imrichom za ne bez vahania povazuju $portové kluby (maja
aj pravnu formu o. z., st to tzv. $portové mimovladne organizicie — pozn. aut.).

. Ked som sa zaujimala o venovanie 1% z dane z prijmu fyzickych 0séb, pozrela
som st internetovil stranku so zoznamom MVO..., ale to moino neboli vetky. Bola som
prekvapend, aké je tu obrovské mnoZstvo roznych organizdcii... Nemdm predstaovu, co
vSetky mozu robit, alebo nakolko si pre koho uZitocné... Jedind forma, akou sme pristi
do kontaktu, je na obchodnej rovine“ (Sarka). Osloveni podnikatelia nemali podla
vlastnych vyjadreni osobné skisenosti s pracou ani s ¢lenstvom v neziskovej or-
ganizacii, hoci z rozpravania viacerych vyplynulo, Ze maju blizko k spominanym
$portovym mimovladnym organizacidm, vojenskym organizaciam, folklérnemu
stboru, polovnikom, cirkevnym organizaciam. V odpovediach na tému nezis-
kovych MVO viaceri artikulovali nekompetentnost a nedostatok ¢asu venovat
tejto oblasti viac pozornosti.

Okrem Ludovita sa nikto z oslovenych podnikatelov nevyslovil k angazova-
niu sa MVO na Slovensku v politike. Cast respondentov podlahla ,halé efektu*,
ked spomenula, hoci nekonkretizovala, problém zneuZivania financii ziskanych
na verejnoprospesny ucel predstavitelmi MVO. S tymto problémom ma nega-
tivnu skisenost aj Ludovit, ktory ma blizky vztah k viacerym MVO: ,Nechcem
lo generalizovat, ale zazil som rozne typy organizdcii, ktoré fungujii ako privdtne firmy,
majii garantované toky penazi od domdcich a zahranicnych donorov, spravaji sa ako
Sfirmy v tom dobrom aj zlom.* Jakub si podla vlastnych slov Zeld, aby sa vymyslel
mechanizmus kontroly naddcif, pripadne aby boli zrusené tie, v ktorych sa prali
$pinavé peniaze (parafr. — pozn. aut.). , T’reti sektor md svoje ciele, mal by byt mordlne
netiplatny...,” to je podla Karola Ziaduca charakteristika mimovlddneho sektora.
V kontexte darcovstva musia byt podla neho dary zo strany podnikatelov nezist-
né, ponechdvajice MVO nezavislost.

Takmer vsetci respondenti sa zhodli na tom, Ze o darcovstve, filantropii,
charite, ani o neziskovych organizdciach nepotrebuji v danej chvili viac ve-
diet. Cast z nich by viak uvitala, keby sa dokazali efektivnejsie a programovo
prezentovat alebo medializovat Sirokej verejnosti. Jakub by si vedel predstavit
spolupracu s MVO, ktoré pomahajid postihnutym ludom. Pre Karola ako ob-
¢ana aj jeho firmu by boli MVO ,,velkym prinosom®, keby ako nezavislé institicie
kontrolovali Stat; ,,... mdm dost svojich konickov, ale keby to bol velini zawjimavy a podla
miia uzitocny projekt, alebo by sa stretol s mojimi zdujmami, tak by som woazoval o spo-
luprdct s nejakou MVO.“

Z rozhovorov s podnikatelmi vyplynulo, Ze osobny kontakt je alfou a ome-
gou pri vytvarani vztahu podnikatela/-ky k téme a jej nositelovi z neziskového
prostredia. ,, Nestretol som sa s nejakym dobrym navrhom od subjektu pésobiaceho na
Slovensku...  (ktory by mohli podporit — pozn. aut.) (Ondrej). Potvrdzuje to
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skutocnost, ze len ti, ktorf prisli, u podnikatelov uspeli pri ziskavani réznych
foriem podpory. Naposledy som zacal rokovat s diagnostickym dstavom... vaniklo to
z ich iniciativy a celkom ma to presvedcilo. Na konci roka sme im dali sponzorsky dar, na
Jar im zaplatime... (Ludovit, parafr. — pozn. aut.).

K praci MVO pri ziskavani firiem a ich 2% z dane z prijmov pravnickych
0s6b sa Sarka vyjadrila kriticky: Nestretla som sa zatial ani s jednym listom, v ktorom
by nds niekto vyzval, aby sme mu venovali tie 2 %... TakZe asi nie sme v adresdri, mozno
tie listy posielajii do velkych firiem... (parafr. — pozn. aut.).
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