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SLOVO UVODEM

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) pfedstavuje novy zptisob JAK
"délat business". Je-li uchopena spravné, ma nejen vyrazny spolecensky piinos, ale dokaze prinaset
i celou fadu vyhod firmé samotné.

Publikace, kterou Vam pifedkladame, je prvni komplexné;jsi praci na toto téma u nés. Jejim cilem je
podat uceleny piehled o problematice spolecenské odpovédnosti firem, analyzovat ji v naSem
prostiedi a tam, kde je to mozZné, také pfijit s ndvrhy ceské terminologie.

Zahrnuje jak objasnéni pojmu spolecenska odpovédnost firem, tak zptisoby konkrétni implemen-
tace té€chto principti v praxi. Podava piehled o svétovych iniciativich v této oblasti a o hledani cest
k méfeni a hodnoceni spole¢ensky odpovédnych aktivit firem. Specidlné se vénuje iniciativim
Evropské unie v této oblasti a na zdkladé poznatkt z Clenskych zemi informuje o konkrétnich
krocich vlad, které mohou pozitivné stimulovat spolecensky odpovédné firemni chovéni. Specificka
pozornost je vénovana malému a sttednimu podnikéni, jehoZz zapojenti je klicové, vyzaduje vSak jiny
pristup nez je tomu v pripadé korporaci.

Podstatnou ¢4st publikace pak tvoii priizkum, ktery jsme v CR na toto téma zrealizovali v listopadu
2003, a série deseti pripadovych studii, které na jeho zakladé vznikly. Jejich ucelem je poukazat na
jiz probihajici aktivity z oblasti spoleCenské odpovédnosti u nds, na zpusoby jejich realizace
a konkrétni pfinosy. Konkrétnost povaZzujeme na tomto Sirokém poli za nezbytnou, abychom se
vyhnuli nebezpeci, Ze se spoleCenska odpovédnost firem stane jen prazdnym pojmem.

Véiime, Ze jak tato publikace, tak i kampan v rdmci niZ je vyddvéna, napomitiZe objasnit doposud

spiSe intuitivné chdpané téma spolecenské odpovédnosti firem a budeme se tésit na diskusi, kter-
ou timto chceme vzbudit.
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Jana Trnkova Tom4s Nejedlo
autorka publikace vykonny reditel Business Leaders Fora



»,On the eve of the entry of the Czech Republic to the European Union, it is with great pride and
admiration that [ welcome the publication of this incisive commentary on current CSR prac-
tice and perceptions in the country. Twelve years ago when the International Business Leaders
Forum first identified the small handful of companies in the Czech Republic that would lead
the way in creating a business culture that subscribed to responsible business practices to ben-
efit business and society, the impulse of most companies was to focus purely on philanthrop-
ic donations. How times have changed. Companies taking part in this survey demonstrate
a remarkable range of activity, from the promotion of equal opportunities to the protection of
ecological and environmental resources; from building the capacity of small-and-medium
enterprises, to creating business and education linkage programmes and employee engage-
ment in the community. Each of the companies is showing leadership by example, and each
one will hopefully stimulate other companies that are less engaged in the community
to become more so. Congratulations to the Czech Business Leaders Forum for providing the
focus and inspiration to turn rhetoric into action.”

Susan Simpson
Director, Europe and Regional Learning Network IBLF

IBL

THE PRINCE OF WALES
INTERNATIONAL BUSINESS
LEADERS FORUM

»Responsible business practice makes companies more competitive. All over Europe, achieve-
ments of integrating corporate social responsibility throughout a company has proved that
dual commitment to social progress and business success go hand in hand. Business-to-busi-
ness networks like CSR Europe and its national partners, such as the Czech Business Leaders
Forum, support corporations with the implementation of CSR in their organisation by raising
awareness about the subject and sharing experiences.”

Bernard Giraud,
Executive Director, CSR Europe

- Director Sustainable Development and Social Responsibility, Danone Group

* “HCSR
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1. Co je spolecenska odpovédnost firem (CSR) a co pfindsi?
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1. CO JE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

P

FIREM (CSR) A CO PRINASI?

1.1. Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Ackoliv se koncept spolecenské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility - CSR) vyviji uz od
70. let, neexistuje pro néj Zadna jednotné definice. Je to
déno skutec¢nosti, Ze spoleCenska odpovédnost firem
fakticky nemd Zadné konkrétni vymezujici hranice a je
zaloZena na dobrovolnosti. Je trendem, ktery apeluje na
zménu orientace firem z krétkodobych cilii na dlou-
hodobé, z maximélniho na optimalni zisk.

Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby
zohlednily potfeby svého vnitintho i vnéjsiho prostredi,
aby pfispivaly k udrZitelnému rozvoji, byly transparent-
ni a obecné napomdhaly celkovému zlepSovéani stavu
spole¢nosti v rdmci i nad rdmec svého komeréniho
pusobeni.

Konkrétné se spolecenskd odpovédnost projevuje
integraci pozitivnich postojt, praktik ¢i programi do
podnikatelské strategie firmy na trovni jejtho nejvyssiho
vedeni. VyZaduje posun pohledu na vlastni spolecen-
skou roli z drovné "profit only" (pouze zisk) k §ir§imu
pohledu v kontextu dnes cCasto zmifovanych tii Pé -
"people, planet, profit" (lidé, planeta, profit). Znamena
fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se
firma soustfeduje nejen na ekonomicky rtst, ale i na
environmentélni a socidlni aspekty své ¢innosti. Nebot
firma nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho
piimou soucésti. Navic, hodnoceni ¢innosti firmy jejim
okolim a stav tohoto prostfedi pfimo ovliviiuje
komer¢ni tispédnost firmy.

Z tady definic spolecenské odpovédnosti firem (déle jen
CSR) zde zminime alesponi ty nejzndmé;jsi:

CSR je dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakct
s firemnimi stakeholders." (Evropskd unie, Zelend kniha
2001)

CSR je zpiisob podnikdni, ktery odpovidd ci jde nad
rdmec etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych
ocekdvdni. (Nevlddni organizace Business for Social
Responsibility)

1 Jako stakeholders jsou oznacovany vsechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvnitf
a v okoli firmy - patii sem zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé,
zastupci statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni orga-
nizace. O stakeholders viz déle.

2 ZaloZeno na kritériich Dow Jones Corporate Sustainability Criteria, Zelené knize EU
a dokumentu OECD: Instruments, Standards, Codes, Guidelines and Company Reports used
in Compiling the CSR Categories and Practices.

CSR je kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky
a prispivat k ekonomickému riistu a zdroveri se zasazovat
o zlepsSovdni kvality Zivota zaméstnancti a jejich rodin,
stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.
(World Business Council for Sustainable Development,
1997)

Uvedené definice jsou zdmérné mélo konkrétni tak,
aby dévaly prostor k co nejSirsSimu uplatnéni, coZ je
pravdépodobné i cilem organizaci, od nichZ pochézeji.
Pojato trochu konkrétnéji, CSR v podstaté stoji na tfech
pilifich (urcenych jiZ zminovanou triple-bottom-line)
- ekonomickém, socialnim a environmentalnim?.

Naésledujici tabulka souhrnné reflektuje toto délent:

CSR v ekonomické oblasti
* kodex podnikatelského chovéni firmy
(piip. eticky kodex)

e transparentnost

e uplatnovani principt dobrého fizeni
(corporate governance)

e odmitnuti korupce

e vztahy s akcionéfi (shareholders dialogue)

e chovani k zdkaznik@im / spotfebiteliim

¢ chovani k dodavateltim

¢ chovani k investortim

¢ ochrana dusevniho vlastnictvi

CSR v sociélni oblasti
e firemnd filantropie

* dialog s tzv. stakeholders (definice stakeholders viz
kapitola 2)

e zdravi a bezpecnost zaméstnanct

* rozvoj lidského kapitalu

e dodrzovani pracovnich standardti, zdkaz détské
préce

* vyvaZenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnan-
ct (work-life balance)

* rovné prileZitosti (pro Zeny a muZe a ostatni znevy-
hodnéné skupiny obecné)

* rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handi-
capovani a starsi lidé)

* zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancti
pro jejich dalsi uplatnéni

e jistota zaméstnani

e lidska prava
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1. Co je spolecenska odpovédnost firem (CSR) a co pfinasi?

CSR v environmentalni oblasti
* ekologickd vyroba, produkty a sluzby (standardy fady
ISO 14000 a EMAS)

* ekologickd firemni politika (recyklace, pouzivani eko-
logickych produkti)

Nékteré zisky ze spolecensky odpovédného firemniho
chovant:

e prileZitost pro inovace

e zmenSovani dopadi na Zivotni prostiedi

e ochrana pfirodnich zdroja

Vedle rozliSeni podle triple-bottom-line 1ze déle
rozliSit interni a externi dimenzi spolecenské odpovéd-
nosti firem, tedy jak se tato politika projevuje uvnitt
a vné podniku.

"Danone way" - CSR jako kaZdodenni realita

"Danone way" je ndzev pro spolecensky a environmen-
talné odpovédnou politiku skupiny Danone.
V roce 2001 ji formulovalo nejvyssi vedeni spolecnosti
s cilem prosadit ji postupné ve vSech zemich, kde
spolecnost ptisobi. Zahrnuje soubor vice neZ stovky
principt a postupti ve tfech klicovych oblastech: lidské
zdroje, vyziva a Zivotni prostfedi. Na zdkladé téchto
principt si jednotliva oddéleni v rdmci provozt definuji
kazdoro¢ni tkoly a plany jejich implementace. Cést
provozt zacala byt v roce 2003 auditovdna externimi
auditory.

Zdroj: Ethical corporation

MozZnosti uplatnéni spolecenské odpovédnosti firem
jsou Siroké a lisi se jak podle sfér komercniho ptisobeni
firem, tak i geograficky a kulturné. Napiiklad ve Spanél-
sku se firmy nejvice zajimaji o charitu a regiondlni
rozvoj, zatimco v Dénsku je vétsi diraz kladen na
zameéstnanost a co nejvice otevieny pracovni trh. USA
naproti tomu maji velmi silnou tradici firemniho dér-
covstvi a podpory rtiznych zdjmovych sdruzeni.

1.2. Proc¢ byt spolecensky odpovédnou firmou?

Chovéni v souladu s principy CSR pfinési firmé radu
vyhod a ziskli pfedevsim nefinan¢ni podoby, jejichz
dtilezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovani
firmy vSak neni o nic men3i. Stejné jako jsou pro firmu
dtilezitd hmotnd aktiva (tangible assets) ve formé
nemovitosti, zasob ¢i financniho majetku, jsou pro ni
klicové i aktiva nehmotna (intangible assets) jako je lid-
sky kapitdl, kapitél obsaZeny v pfirodnich zdrojich, hod-
nota znacky, reputace ¢i vztahy diivéry a partnerstvi.

Spolecensky odpovédné firmy jsou charakteristické
svou proaktivni, nikoliv pouze reaktivni politikou. Jejich
vedeni anticipuje a aktivné vytvaii nové, pozitivni
trendy.

* vétsi pritazlivost pro investory (celd oblast spolecen-
sky odpovédného investovani - viz.dale)

* vetsi transparentnost

e posilend divéryhodnost

¢ dlouhodob4 udrzitelnost firmy

* zvySend loajalita a produktivita zaméstnanct

* moznost prildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance

* budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na
trhu

* odliseni od konkurence (konkuren¢ni vyhoda), vetsi
potencidl rozliSeni znacky spotfebitelem

e vytvafeni zdzemi k bezproblémovému a ispésnému
komer¢nimu fungovéni

* zmenS$eni ndkladd na risk management

* budovani politického kapitélu (zlepSovani pozice pro
soucasna a budouci jednéni)

¢ dialog a budovani vztahti divéry s okolim a z toho
vyplyvajici vzadjemné pochopeni

* snizené riziko bojkott a stavek

* piimé financ¢ni tspory spojené s ekologickou praxi
"Politicky spotrebitel"

Jako "politicky spottebitel" je oznacovan spottebitel,
ktery penézi hlasuje pro nebo proti chovani urcité firmy.
Termin vznikl v Dansku a diky medializaci se rychle
Vyzkum mezi danskou vetejnosti v roce 1997 prokézal,
7e 52% dospélé populace se domnivé, Ze spotiebitelské
bojkoty jsou dobrym zptisobem vyjadieni nesouhlasu
s ¢iny nebo chovanim firmy.
Podle jeho vysledkti se aZ 37% danskych spotfebiteld
podle svych slov v priibéhu poslednich 12 mésicti
rozhodlo nekoupit si vyrobek urcité firmy jako vyraz
nesouhlasu.
Zdroj: Pruzan, P: Theory and practice
of business ethics in Denmark, CBS, 2003.

Ekologicka praxe usetii anglickému KPMG
250 000 liber rocné

Spole¢nost KPMG ve Velké Britdnii se v roce 2002
pripravovala na certifikaci systémem ISO 14001. V sou-
vislosti s tim se rozhodla zavést komplexni ekologickou
firemni politiku v péti oblastech: voda, odpad, papir,
energie a transport.
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Rok po zavedeni této politiky KPMG naméfilo dspory ve
vysi 250 00 liber.

Zdroj: CSR and multi-stakeholder

dialoque, World bank, 2003.

1.3. Vérohodnost spolecenské odpovédnosti firmy

Aby firma mohla plné zhodnotit vyhody, které ji CSR
nabizi, musi byt jeji spoleCenskd odpovédnost oprav-
dové a vérohodnd. Nésledujici ctyti hlavni pfedpoklady
byly identifikovany jako zdsadni pro vérohodnost CSR
u verejnosti’.

1. Osobitost - firma zaujme vefejnost svym osobitym
pristupem k véci, svou odlisnosti od ostatnich.

2. AutentiCnost - firmé lze véfit, Ze jeji vedeni a lidé
jsou presvédceni o spravnosti CSR.

3. Transparentnost - ochota poskytovat o sobé infor-
mace, dovolit nezavislé posuzovani (a toico se tyce
samotného CSR, viz ¢ast 5).

4. Dislednost v dodrzovani principtt CSR.

2.KDO JSOU STAKEHOLDERS?

Klicovym pojmem v diskusi o spolec¢enské odpovédnos-
ti firem jsou STAKEHOLDERS".

Jako stakeholders jsou oznacovény vSechny osoby,
instituce Ci organizace, které maji vliv na chod podniku
nebo jsou fungovanim podniku ovlivnéni.

Skupina stakeholders v nejSirSim pojeti zahrnuje
zdkazniky, akcionére, zaméstnance, obchodni partnery,
dodavatele, zastupce statni spradvy a samospravy, zdj-
mové skupiny, média, odbory a mezindrodni organi-
zace.

Stakeholders jsou jak akcionéfi, ktefi jsou zain-
teresovani na ristu a prosperité podniku, tak i lokélni
organizace, které zajima dopad ptisobeni firmy na Zivot-
ni prostfedi v jejim okoli. Jsou jimi zaméstnanci, ktefi
posuzuji pracovni podminky ve firmé, stejné jako
zédkaznici, které zajima kvalita sluzby nebo produktu
firmy.

MnoZstvi teorii argumentuje a pifedklada dtikazy na
potvrzeni skutecnosti, Ze zajiSténi bezproblémového
fungovani firmy a dlouhodobé uspokojivych vynost
akciondfim je mozZné pouze v ptipadé, jsou-li i potfeby
ostatnich stakeholders pfiméfenym zptisobem uspoko-
jovdny. Maximélni orientace na co nejvy$si vynosy

3 S pouZzitim materialu na www.csreurope.org - ¢lanek prof. Charlese Fombruna: CSR can
be measured. New York University.

4 Vzhledem k tomu, Ze pro tento vyraz nelze nalézt odpovidajici cesky ekvivalent (nejblize
by asi bylo oznaceni "zainteresované strany"), ktery by pIné a uspokojivé zahrnul jeho
obsah, ponechavame ho v anglické podobé.

5 Napf. Marcinkovska M.: Corporate Social Responsibility and the Need for Accountable
Auditing a fada dal3ich.

akciondrtim je z dlouhodobého hlediska neudrZitelnou
politikou.

2.1. Identifikace stakeholders

Skupina stakeholders se u kazdé firmy lisi, stejné jako
se 1i8i vyznam jednotlivych ¢lent této skupiny. Spole-
censké odpovédnost firmy by méla za¢inat préveé identi-
fikaci klicovych stakeholders a nalezenim zptsobu jak
uspokojit a sladit jejich ocekdvani. Pokud tento proces
uvnitt firmy probéhne, pfinese velmi konkrétni vysled-
ky, které pomohou firmé nadefinovat jeji CSR politiku.

2.2, Dialog se stakeholders (tzv. stakeholder dialogue)

Po jasné identifikaci stakeholders by mél nésledovat
krok smérem k dialogu s nimi. Pokud firma skute¢né
chape svou spolecenskou odpovédnost, méla by se
oteviit a ukdzat zdjem o ndzory a postoje stakeholders
nejen uvnitt, ale i vné firmy. Jakkoliv je tento dialog
slozity, pokud je veden s dobrou viili a raciondlné,
ve vysledku napomtZe nalézt sty¢né body, posilit
dtvéru a vzdjemné pochopeni. Nevrazivost ¢i nepocho-
peni mtZe byt nahrazeno spolecnym postupem v obla-
stech, které jsou diilezité pro vSechny zucastnéné.
Dialog mtiZe videélnich pfipadech vyustit v dlouhodoba
partnerstvi mezi jednotlivymi sektory spolecnosti - sou-
kromym, vefejnym a ob¢anskym (tzv. cross-sector part-
nership).

Dals$im pozitivnim vysledkem dialogu se stakeholders je
§ifeni dobrych praktik, vzédjemna inspirace a motivace.
Velmi zfetelné se tento aspekt projevuje na piikladu
dodavatelsko-odbératelskych vztahti - je-li odbératelem
firma s vysokym profilem spolec¢enské odpovédnosti,
a bude-li stejné vyZadovat od svych dodavateld, je to
pfimé a velice ti¢innd cesta k $ifeni principt CSR.

3. CO SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
FIREM NENI?

Nékdy je CSR mylné zaménovano za filantropii ¢i za
prosté chovani v souladu se zakony. Firemnf filantropie
(darcovstvi) je jednou z integrélnich soucasti CSR, neni
vSak CSR jako takovym. Chovéni v souladu se zdkony je
jisté spradvné, nicméné se jednd o néco, co firma
jednodusSe délat musi. Koncept CSR je charakterizovan
pravé tim, Ze jde nad rdmec legislativnich predpisti, Ze
predstavuje pfidanou hodnotu a realizaci manaZerskych
vizi, které jdou dél neZ je vdaném pravni radmci nezbyt-
né nutné.

Jesté obtiZznéjsi je odliSeni CSR od PR (public relations)
a marketingu. Z vyzkuml provedenych v zédpadni
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4. Spolecenska odpovédnost firem v mezinarodnim kontextu

Evropé je zfejmé, Ze stdle velké mnoZstvi firem vidi CSR
jako soucdast PR, jako néco ¢im je moZno se "blysknout".
Nebezpeci, Ze celd aktivita sklouzne do stavu, kdy je vice
penéz vydavano za lesklé publikace neZ za véc samot-
nou, redlné existuje. Jisté prekryvani PR aktivit se CSR je
pfirozené. Opét je tu vSak nutné pfipomenout, Ze CSR je
soucdsti firemni strategie definované nejvyS$Sim
vedenim firmy, jeji implementace jde od shora dol
a proliné celou firmou jako takovou.

Nejedna se tedy o ad hoc akce s co nejvétsi medidlni
pfitazlivosti, ale o zptisob fizeni firmy a podnikéni obec-
né. Firmy, které takto véc skutecné chapou, obvykle
mivaji specializované CSR tymy, které referuji jak
feditelim tak akcionaiim firmy.

Na zékladé existujicich obav z redukce CSR na pouhé PR
se stale Castéji objevuji hlasy volajici po zavedeni stan-
dardd meéfeni a objektivniho posuzovani spolecenské
odpovédnosti firem. O téchto iniciativich se zminime
bliZe v kapitole 5.

4, SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM
V MEZINARODNIM KONTEXTU

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je vyrazné
podporovén ze strany nadndrodnich a mezindrodnich
organizaci. Na ptidé Evropské unie a OSN vzniklo néko-
lik konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit

roz$iteni spolecenské odpovédnosti firem jako podnika-
telského standardu na ndrodni i globalni trovni.

4.1. CSR v zemich Evropské unie

Evropské unie uz od zacéatku devadesatych let vyrazné
propagovala partnerskou mezisektorovou spolupréci
a otevieny trh, v jehoZ ramci maji vSechny skupiny
spole¢nosti Sanci se uplatnit. V roce 1996 pak Jacques
Delors, tehdejsi pfedseda Evropské komise, inicioval
vznik organizace s nazvem CSR Europe. CSR Europe je
evropskou expertni centrdlou na problematiku CSR.
Jejim cilem je zajiStovat celoevropsky propagaci CSR,
nabizet vzdélani a poradenstvi v této oblasti, fungovat
jako referencni bod pro CSR po celé Evropé, shro-
mazdovat poznatky a piiklady a formulovat konkrétni
vystupy demonstrujici pfinos CSR. CSR Europe mé 65
¢lenti z fad nejvétsich svétovych firem a 18 partnerskych
organizaci po celé Evropé. V Ceské republice je jejim
partnerem Business Leaders Forum.

6 Campaign report on European CSR excellence 2002-2003.

7 tamtéZ

8 CSR - "is a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in
their business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary
basis". European Commission, GREEN PAPER, Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility.

9 CSR marathon je pofadan organizacemi IBLF, CSR Europe a The Copenhagen Centre.
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Dal$im vyraznym meznikem pro evropsky rozmér CSR
se stal Lisabonsky summit v bfeznu 2000, na némz
vrcholni pfedstavitelé Evropské unie poprvé piimo
"apelovali na firemni smysl pro spolecenskou odpovéd-
nost"® a shodli se na nutnosti strategické podpory
rozvoje spolecenské odpovédnosti firem po celé Evropé.
Koncept CSR pfimo souvisi s cilem, ktery Lisabonsky
summit pro Evropu vytycil, a sice "stét se do roku 2010
nejdynamictéj$i a konkurencéné nejzdatnéjsi znalostni
ekonomikou na svété, zajistujici staly ekonomicky rust
s vétSim poctem a lepSimi pracovnimi misty a vyssi
socidlni soudrznosti."” O tom, Ze CSR je silnym néstro-
jem, ktery mtiZe tomuto cili napomoci, panovala na
summitu Siroka shoda.

Na Lisabonsky summit pfimo navazalo nékolik dalsich
iniciativ:

e V Cervnu 2001 vydava Evropskd komise tzv. Zelenou
knihu s podtitulem "Promoting a European Frame-
work for Corporate Social Responsibility”, kterd
obsahuje prvni EU definici CSR®. Jejim cilem je zahdjit
diskusi o konceptu CSR a identifikovat, jakym zpi-
sobem jej lze propagovat a posilovat na evropské
i globaln{ drovni. Jednim z diskutovanych témat jsou
i zptsoby (néstroje) jednotného méfeni a vyhodno-
covani CSR a mozZnosti ovéfovani pravdivosti firem-
nich CSR proklamaci. Evropskd unie nicméné pod-
poruje dobrovolny, nikoliv povinny charakter
spolecenské odpovédnosti firem. Zelend kniha byla
predloZena k volné diskusi a Evropskd komise na ni
obdrzela vice nez 250 reakci, z nichZ polovina
pochdzela z fad firem.

* V listopadu 2001 je za podpory Evropské komise
v feckych Aténdch zahajen CSR Business Marathon
- série vice neZ 14 konferenci, které do roku 2005
probéhly ¢i probéhnou v ¢lenskych a kandidétskych
zemich EU, a jejichZ cilem je s tematikou spolecenské
odpovédnosti firem oslovit vice nez 500 000 pred-
stavitelt komer¢ni sféry’.

e V fijnu 2002 zahajuje préci tzv. Multistakeholder
Forum, které za predsednictvi Evropské komise déle
sdruZuje zastupce

- zameéstnavatelskych svazli (4 celkem, napt. CEEP,
Eurocommerce);

- podnikatelskych svazi (4 celkem, napf. CSR
Europe, WBCSD);

- odbort (3 celkem, napt. Eurocadres);

- anevlddnich organizaci (7 celkem, napf. Amnesty
International, Green G8 ¢i Platform of European
Social NGOs).
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Cilem Fora® je propagovat transparentnost a inova-
tivnost konceptu CSR a postupné sbliZovani existujicich
iniciativ v této oblasti tim, Ze na své ptudé:

e umozni vyménu zkuSenosti a dobrych ptikladti

e shromé&zdi a monitoruje vSechny existujici CSR
néstroje a iniciativy

* posoudi vhodnost zavedeni spolecnych kritérii pro
CSR s ohledem na existujici iniciativy v rdmci EU
a na spolecnou evropskou legislativu

* posoudi mozZnosti pomoci rozvijeni CSR u malych
a stfednich podnikd.

Multistakeholder Forum funguje na bézi periodickych
kulatych stol. Konkrétni zavéry prace Fora maji byt
vefejnosti k dispozici v 1ét€ 2004.

V3echny tyto aktivity Evropské komise uvital a pod-
pofil téZ Evropsky parlament.

4.2. Globdlni tiroven - Organizace spojenych narodii
- iniciativa Global Compact

V Cervenci roku 2000 vyhlésil generdlni tajemnik OSN
Kofi Annan iniciativu nazvanou Global Compact. Jde
o mezindrodni sit sdruZujici agentury OSN, nevladni
organizace, zdstupce vice nezZ tisicovky firem a zastupce
dalSich mezindrodnich organizaci (International Labor
Organization, World Business Council on Sustainable
Development.)

Tato globélni iniciativa navazuje na existujici mez-
indrodni deklarace a klade si za cil spolecné prosazeni
deviti zdkladnich principti podnikéni po celém svété:

Lidska prava

Princip ¢islo 1 - Firmy by mély podporovat a respekto-
vat ochranu zékladnich lidskych prév;

Princip ¢islo 2 - zajistit, Ze se Zddnym zptisobem nepo-
dili na jejich poruSovani.

Pracovni standardy

Princip ¢islo 3 - Firmy by meély respektovat svobodu
sdruzovani a uznat pravo na kolektivni
vyjednavani;

Princip ¢islo 4 - eliminovat jakékoliv formy nucené
préce;

Princip ¢islo 5 - nedovolit détskou praci;

Princip ¢islo 6 - eliminovat diskriminaci v zaméstnani.

Zivotni prostiedi
Princip ¢islo 7 - Firmy by mély podporovat ochranu
zivotniho prostreds;

10 European Multi Stakeholder Forum on CSR, Work Programme.
11 Tzv. "triple-bottom line reports" ¢i "sustainable reports", pfipadné "corporate social
responsibility reports"”

Princip ¢islo 8 - podnécovat iniciativy propagujici od-
povédny pfistup k Zivotnimu prostfedi;

Princip ¢islo 9 - podporovat vyvoj a §ifeni technologif
ohleduplnych k Zivotnimu prosttedi.

Global Compact chce nejvice tézit ze svého globalniho
charakteru a vysokého mezindrodniho kreditu. Je
zaloZen na dialogu a partnerstvi, nic nevynucuje, nybrz
nabizi prostor ke spolecné akci tém, ktefi nejsou lhoste-
jni k otdzkam globalizace a udrZitelného rozvoje.

K iniciativé Global Compact se lze ptihlasit oficial-
nim a vefejnym dopisem nejvyssiho vedeni firmy gene-
ralnimu tajemnikovi OSN.

4.3. Dalsi mezinarodni CSR iniciativy

Na poli spolecenské odpovédnosti firem a udrzitelného
rozvoje obecné (nebot CSR je vniméno jako integrélni
soucéast konceptu udrZitelného rozvoje) se dale anga-
Zuje velké mnoZstvi mezindrodnich i narodnich organi-
zaci. Z celé fady jmenujme alespon nésledujici:

World Business Council on Sustainable Development
(WBCSD) - mezinarodni asociace firem.

Cil: Prosadit uzsi spolupraci mezi firmami, vladou a dal-
$imi relevantnimi organizacemi na poli udrZitelného

rozvoje.

International Business Leaders Forum - mezindrodni
nevladni organizace zaloZend v roce 1990.

Cil: Propagovat odpovédné chovéni firem a napomdhat
dosaZeni udrzitelného rozvoje v socidlni, environmen-
talni a ekonomické oblasti, a to zejména u novych ¢i
rozvijejicich se trznich ekonomikach. V Ceské republice
je jejim partnerem Business Leaders Forum.

The Copenhagen Centre - mezindrodni autonomni in-
stituce zaloZend danskou vlddou v roce 1998.

Cil: Podporovat dobrovolnd partnerstvi vldd a firem
a vétdi socidlni soudrZznost.

5. HODNOCENI A PODAVANI ZPRAV
0 SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIRMY

S rostoucim poctem firem, které se angazuji v CSR, ros-
te i mnoZstvi a pestrost aktivit, které firmy v této oblasti
realizuji. Roste i mnoZstvi vyro¢nich zprav'" informu-
jicich o firemni CSR. Problémem v3ak zlistav4, jak ovérit
pravdivost tvrzeni uvddénych v téchto zprévéach a jak
obecné definovat kritéria, podle kterych by bylo moZno
objektivné hodnotit spolecenskou odpovédnost jed-
notlivych firem.
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5. Hodnoceni a poddvani zprav o spolecenské odpovédnosti firmy

Velké rozpory panuji i v otdzkach dobrovolnosti CSR.
Zatimco mezindrodni organizace €i organizace zastupu-
jici z&jmy firem trvaji na dobrovolnosti CSR, na druhé
strané zejména vlivné nevladni organizace tla¢i na
povinny a pravné vymahatelny rdmec CSR.

Pfiznivci dobrovolnosti argumentuji tim, Ze povinné
vymé&hédni CSR by znamenalo konec radosti, inovace
a kreativity na tomto poli a redukovalo by celou véc na
odskrtavani polozek (ticking boxes) dal§ich formulara.
Navic vidi jako nemoZné nalezeni jednotné CSR
Sablony, kterou by bylo moZno aplikovat na vSechny
firmy bez rozdili velikosti, oblasti komerc¢niho ptisobeni
a lokélniho kontextu.

Pfiznivci povinného ramce CSR vidi hlavni hrozbu
vredukci CSR na pouhé firemni PR, kdy firmy hovoii jen
o dobrych vécech a zamlcuji Spatné. Navic panuje oba-
va, Ze dobrovolny pfistup k CSR nema dostatecnou silu
pfimét firmy, aby pfijaly svou spolecenskou odpovéd-
nost.

Casto se tedy hovofi 0 moznosti "tfeti cesty" mezi
regulaci a dobrovolnym piistupem, tzv. "smart regula-
tion" (chytré regulace), kterd by spocivala v definovani
zévaznych minimélnich standardd za soucasného
ponechéni prostoru pro variabilitu a flexibilitu.

Na poli hodnoceni a informovani o CSR se jiZ v soucas-
né dobé vyskytuje mnoZstvi riznych iniciativ”, zejména
z dilen neziskovych organizaci ¢i vladnich instituci.
Jejich kvalita, §ife zabéru a tcel se rtizni. To vede k chao-
su jak na strané firem, které chtéji dobrovolné pod-
stoupit nezavisly audit svého CSR, tak na strané téch
jednotlivct ¢i skupin, ktefi tyto nezdvislé informace
hledaji. Z téchto davodd jsou mezinarodné vyvijeny
snahy ke sjednoceni, standardizaci a transparentnosti
CSR aktivit a k nalezeni pfimé a jednoduché cesty
komunikace téchto informaci spotfebiteltim.

Stanoveni jednotnych kritérii CSR €asto podporuji
i firmy samotné, nebot maji zdjem dodat svému CSR
patficnou kredibilitu.

Doposud nejkomplexnéjs$imi, nejznamé;jsimi a skutecné
globélnimi iniciativami na tomto poli jsou OECD Guide-
lines for Multinational Enterprises a Global Reporting
Initiative (GRI). Obé maji dobrovolny charakter.

5.1. OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Mezindrodni ekonomickd organizace OECD (Orga-
nization for Economic Co-operation and Development)
vydala posledni upravenou verzi svych Guidelines
v roce 2000.

12 napiiklad standardy AA1000 britské nevladni organizace Accountability nebo standardy
SA 8000 iniciativy Social Accountability International.
13 OECD Guidelines for Multinational Enterprises, revision 2000.
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OECD Guidelines obsahuji sadu doporuceni for-
mulovanych vladami, tykajicich se odpovédného
chovéni korporaci. Jsou adresovdny nadndrodnim kor-
poracim operujicim na tzemi ¢i z tizemi statq, jejichz
vlady se k témto Guidelines pfihlasily (vedle 29 zemi
sdruZzenych v OECD to byly jesté dal$i 4 neclenské
zemé€). Propagace OECD Guidelines je v kompetenci
vlad téchto zemi.

OECD Guidelines pokryvaji Siroké spektrum témat
- od principtt fizeni firmy pfes transparentnost
a otevienost, zameéstnanecké vztahy, Zivotni prostfedi
az ke konkuren¢nimu boji a boji proti korupci. Jejich
cilem je stéat se referencnim bodem a néstrojem k propa-
gaci CSR.

Propagace OECD Guidelines - holandsky priklad

Holandska vldda navézala propagaci OECD Guidelines
na podporu exportu a zahrani¢nich investic.
Od ledna 2002 musi vSechny podporované podniky
pisemné deklarovat, Ze se obezndmily s Guidelines, a Ze
se vynasnazi je v rdmci svého fungovani v nejvyssi
mozné mife uplatiiovat. Vldda nicméné nijak nekon-
troluje jejich dodrZovéni, ani neuplatiiuje sankce za
nedodrZeni.
Zdroj: The role of public
policies in promoting CSR

OECD Guidelines vyzyvaji k vétsi otevienosti a dopo-
rucuji mimo jiné, aby firmy podévaly informace v téch-
to oblastech:

vysledky hospodareni firmy

plany a cile firmy

vlastnické vztahy a hlasovaci prava

seznam Clenti sprévni rady a vykonného manage-

mentu a jejich finan¢ni ohodnoceni

predvidatelné rizikové faktory

6. otdzky vztahu k zaméstnanclim a ostatnim stake-
holders

7. struktura fizeni a politika firmy *

e

o

OECD Guidelinesjsou plné v souladu s platnymi zédkony,
s nimiZ se dopliiuji. Jejich dodrZovani je dobrovolné.

5.2. Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) je nezavisld mezina-
rodni instituce se sidlem v Amsterodamu a s ¢dsteCnym
napojenim na OSN. V roce 2002 predstavila své
Sustainable Reporting Guidelines.

Ucelem GRI Guidelines je napomoci firmam sestavit co

nejobjektivnéjsi zpravu o své spolecenské odpovédnos-
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ti. GRI Guidelines se snazi o maximalni flexibilitu tak,
aby zustavaly oteviené a smysluplné pro co nejvétsi
spektrum firem. Sestavaji se ze 24 socialnich indikatord,
10 ekonomickych indikatort a 16 environmentanlnich
indikatord. Firma, kterd chce vydat zpréavu "v souladu
s GRI" (in accordance) je povinna drZet se téchto indikéa-
tord, pripadné vysvétlit pro¢ jsou nékteré z nich
vynechdny. GRI Guidelines obsahuji doporuceni také
ohledné vysledné struktury zprévy.

Dobrych diivodd pro¢ by se spolecensky odpovédné
firmy mély pokusit o sestaveni zpravy "v souladu" s GRI
Guidelines je nékolik. Proces sestavovéni této zpravy
muZe:

e umoznit komplexnéjsi pohled na firmu

 vést manazery k jinému neZ ekonomickému pohledu
na svou firmu a podnitit inovace

* napomoci odhalit slabsi mista firmy a umozZnit zlep-
Seni efektivity

* vést nejen k produkci zpravy, ale stit se impulsem
k zahdjeni dialogu se stakeholders

* poskytnout relevantni informace sou¢asnym a budou-
cim investortim (viz ¢ast 6)

6. SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT
(SRI) - Spolecensky odpovédné investovani

S nartstem zajmu o CSR vzrostl v poslednich dvou le-
tech také zdjem o spolecensky odpovédné investovani
(socially responsible investment - SRI).

Termin SRI je pouZivan pro investi¢ni rozhodovéni,
které kombinuje faktory finan¢ni s faktory socidlnimi,
environmentdlnimi a etickymi.

Kritéria spoleCenské odpovédnosti znamenaji pro
investory garanci bezpecnosti a dlouhodobé udrzitel-
nosti firmy. Schopnost firmy reagovat na environmen-
talni a socidlni otdzky je také indikdtorem jeji vyspélosti
a kvalitntho managementu. Investice do spolecensky
odpovédnych firem jsou povazovéany za méné rizikové
a schopné nadpriamérného zhodnoceni.

K rtistu SRI také vyrazné prispivd nértist poctu penzi-
jnich fond®, pro které jsou hlediska dlouhodobé
udrzitelnosti firmy zdsadni. V nékterych clenskych
statech EU" byla pfijata legislativa vyZadujici po penzi-
jnich fondech zvefejnéni informaci o tom, jakym zpt-

14 Jedna se Belgii, Francii Némecko, Velkou Britanii a Svédsko

15 Investing in Responsible Business, 2003 survey of European fund managers, financial
analyst and investor relations officers.

poskytujici blizsi informace a poradenstvi. National Contact Point v CR funguje pfi
Ministerstvu financi.

sobem zohlednuji environmentdlni, etické a socidlni
otazky pfi svych investi¢nich rozhodovanich.

AZ 69% manaZert a analytik@i” odhaduje, Ze SRI bude v
néasledujicich dvou letech déle rist.

Bude se tedy zvySovat i tlak na firmy, aby pfijaly svou
spolecenskou odpovédnost a byly schopné v této oblasti
predlozit kvalitni a konzistentni tidaje.

7. ROLE STATU PRI PROPAGACI KONCEPTU
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

CSR ztistava primarné dobrovolnou aktivitou. Evropska
zkuSenost vSak dokazuje, Ze stat ¢i vldida mohou $ifeni
tohoto trendu podpofit tim, Ze vytvoii odpovidajici pod-
minky (enabling environment) pro jeho hlubsi zako-
fenéni.

Vytvoreni vhodného legislativniho rdmce miiZe urychlit
prijeti nékterych principi CSR ze strany firem, obecné
vSak v evropské diskusi pfevlddad nazor, Ze vlada by se
nemeéla koncentrovat vyhradné na legislativni opatfen,
ale méla by se snaZzit CSR napomdhat i jinymi cestami.
Napiiklad tim, Ze bude zohleditiovat hlediska CSR pfi
zadavani vefejnych zakazek. Jako vhodné se jevi i pod-
pora formou propagace CSR nejen mezi firmami, ale téz
mezi spotiebiteli (vefejnd ocenéni, platformy pro setka-
vani rliznych skupin stakeholders, etikety na vyrobky,
pravidelné zpravy o pozitivnich piikladech, informacni
webové stranky). Vlady by se mély také aktivné zasazo-
vat o propagaci a komunikaci mezindrodnich iniciativ
jakymi jsou zminované OECD Guidelines " nebo Global
Compact.

Opomijen by nemél byt ani potencial vyuziti CSR pii
prosazovani priorit vlddniho programu (napft. sniZzovéani
nezameéstnanosti, boj proti korupci), v rdmci néjz lze
soukromému sektoru navrhnout moznost konkrétni ho
angazma. V neposledni fad€ by i stitni instituce samy
mély jit piikladem a zohledriovat kritéria CSR v rdmci
svého vlastniho fungovéni.

www.oeko-fair.de

Webova stranka vytvorena a spravovdna némeckou vla-
dou ve spolupraci se spotrebitelskou iniciativou Ver-
braucher Initiative - www.oeko-fair.de - prezentuje eko-
logické a spolecensky odpovédné firmy, organizace
a produkty.

Piikladem podpory CSR ze strany vlady je danské kam-
pan "Our common concern" (N&§ spole¢ny zdjem)
z roku 1994, jejimZ cilem bylo feSit problematiku ros-
touci nezaméstnanosti a polarizaci danské spolecnosti.
V ramci kampané bylo realizovdno nékolik konferenci,
vydéano nékolik studif
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7. Role statu pfi propagaci konceptu spolecenské odpovédnosti firem

a Ministerstvem socidlnich vécich byl vytvofen
tzv. Social Index - nastroj pro méfeni miry spolecenské
odpovédnosti vhodny jak pro firmy, tak pro statni insti-
tuce samotné. Vldda v rdmci kampané alokovala
finan¢ni prostiedky, které byly k dispozici na projekty
vytvafeni novych pracovnich mist, strategického rozvo-
je firem v socidlni oblasti, vyzkumu a vzdélavéni.

Kampan pfinesla vysledky ve formé implementace
doporuceni vyzkumt do firemnich personalnich politik,
Social Index se stal vyhledavanym néstrojem pro objek-
tivni hodnoceni CSR a kampan napomohla rozsifeni
vefejného povédomi o CSR."”

V diskusi o roli statu v této oblasti nelze opomenout ani
trend partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.
Trend partnerstvi napfi¢ sektory (cross-sector partner-
ship) je zaloZen na pochopeni, Ze urcité problémy neni
mozné nebo vhodné fesit izolované, a Ze spole¢ny po-
stup je efektivnéjsi a miize sméfovat ke skute¢nym sys-
témovym zméndm. Vyrazné pozitivné je vnhiman i faktor
vzdjemné komunikace a vymény zkuSenosti béhem
prace na téchto projektech a faktor zapojeni soukro-
mého sektoru do vefejné politiky. Projekty partnerstvi
nicméné vyzaduji nadmiru kvalitni organizaci a sku-
tecné efektivni, analyzami podloZené pocinani.

Italsky partnersky projekt pro integraci mentéalné
postiZenych

V ptlce roku 2004 by mély byt zndmy vysledky prvniho
ro¢niku italského regiondlniho partnerského projektu
pro integraci postiZenych na trh prace. Cilem projektu je
sledovat mozZnosti a shromazdovat priklady zamést-
névani mentdlné postiZzenych spoluobcanti v rtiznych
pracovnich odvétvich, od primyslu k poskytovani
sluzeb. Na iniciativé se podili firmy (ABB, Janssens,
Serist, AMSA, Adecco, Siemens a dal$i) a regionélni
samosprava, koordinaci zajiStuje organizace Sodalitas,
ktera je sdruzenim odpovédnych firem. Cilem projektu
je vypracovat metodologie a modely zaméstnavani
mentélné postiznych, které budou vyuzitelné jak pro
zucastnéné, tak pro dalsi firmy.
Zdroj: Campaign report
on European CSR excellence 2003-2004.

17 Governments as partners ,The Copenhagen Centre and Ashridge 2002.

18 (idaje Evropského parlamentu (bfezen 2003). U nés podle tdaji CSU tvoii malé a stied-
ni podniky (do 250 zaméstnanct) 99,8% procenta vSech podnikii a zaméstnavaji 60,9%
viech zaméstnanych.

19 Vyzkum malych a stfednich podnik(i: European SMEs and Social and Environmental
Responsibility, report published in the 7th Observatory of European SMEs, 2002, European
Commission, Enterprise DG.
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8. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
z pohledu malych a stfednich podnikt

Zé&vér pojednani o spolecenské odpovédnosti firem
vénujeme problematice malych a stfednich podnik
a jejich moZnostem v této oblasti. Nebot mé-li se CSR
skute¢né stit béZnou praxi, neni mozné, aby se celd véc
odehravala pouze na drovni korporaci.

Pro rozsifeni a zakofenéni CSR je zésadni, aby byla
relevantni i pro malé a stfedni podniky, které naptiklad
v rdamci EU v sou€asné dobé tvoii 99% vsech podniki
a zameéstnévaji 50% vSech zaméstnanych." Proto jeijed-
no z kol jednéni EU Multistakeholder Féra vénovéno
pfimo moZnostem podpory CSR malych a stfednich
podnik.

Malé a stiedni podniky jsou charakteristické svou vyraz-
nou z4vislosti na lokalnim prostfedi - v misté rekrutuji
vétSinu zaméstnanct a v misté ¢i blizkém okoli maji také
vétdinu zdkaznikli. Z toho dtivodu jsou pro né otdzky
reputace a dialogu se stakeholders (at jsou jimi zamést-
nanci, zdkaznici, dodavatelé nebo v $ir§im kontextu vla-
da) fakticky otdzkami existencnimi. Pfispivat k lep§Simu
stavu okolniho prostiedi je v pfimém zajmu téchto pod-
nik®i, nebot jeho stabilita velmi silné ovliviiuje jejich
komercni tspéch.

MnoZstvi malych a stfednich podnikd uz aktivity
spadajici do oblasti CSR zcela pfirozené praktikuje,
pouze je piimo nepojmenovavd timto terminem.
Z tohoto pfedpokladu je nutné vychdzet. Hlavni tkol
tedy nespociva v masivni mobilizaci malych a stfednich
podnikd, ale v nalezeni cest k posileni jejich sou¢asnych
CSR aktivit a zejména k posileni jejich strategického
pristupu k CSR jako takovému (identifikace toho CO,
PROC a JAK mé pro malé a stfedni podnik smysl realizo-
vat. A jak velky spolecensky, ndrodni, regionalni a v ne-
posledni fadé i podnikatelsky piinos to mtiZe mit).

Neddvny vyzkum v rdmci EU" ukdzal, Ze 50% evrop-
skych malych a stfednich podnikt jiz vyviji aktivity,
které spadaji do oblasti CSR. Jde zejména o darcovstvi
do oblasti kultury, sportu a obecné prospésnych projek-
th. Jejich pfistup je charakteristicky svou lokalnosti,
obcasnosti a minimdlni ¢i nulovou provazanosti s pod-
nikovou strategii. Vyzkum také prokdzal nedostatek
povédomi o CSR a moZnych prinosech této politiky.

Dulezité je tedy vychézet z toho, co jiZ malé a stfedni
podniky v oblasti CSR délaji a pomoci jim tyto aktivity
dale rozvijet a navazat na strategii firmy. V tom mohou
byt ndpomocny i velké korporace tim, Ze budou napiik-
lad ochotny sdilet své znalosti a kapacity.

Po malych a stfednich podnicich by nemély byt
poZadovany aktivity, které by je financné pietéZovaly,



9. Shrnuti

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

ani vynaklddani sum financ¢nich prostfedki na méreni
nebo vyddvéani zprav o téchto aktivitach.

Nastroj, nebo lépe feceno nédvod, jak se k CSR
postavit je vSak Zadouci. Organizace CSR Europe na z4-
kladé tohoto poznani vytvoftila tzv. SME Key. SME Key*
je on-line ndstroj, ktery malym a stfednim podnikiim
pomahda zmapovat jejich dosavadni CSR aktivity a uka-
zuje jim, jak k problematice pfistupovat strategicky. Na
zékladé piipadovych studii z rGznych zemi EU také
ukazuje, co vSe je na poli CSR pro malé a stfedni podniky
mozné, a jak o tom lze souhrnné a finan¢né nendro¢né
informovat. SME Key zarovenl funguje jako databéze
dobrych piikladi (best practice) k inspiraci.

SHRNUTI

Spolecenskd odpovédnost firem je trendem, ktery
apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych na
dlouhodobé cile, z maximalniho na optimdlni zisk.

Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby
zohlednily potfeby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi,
aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, aby byly transpar-
entni a aby obecné napoméhaly celkovému zlepSovani
stavu spolecnosti. Konkrétné se spolecenska odpoveéd-
nost projevuje integraci pozitivnich postojt, praktik ¢i
programi do podnikatelské strategie firmy na drovni
jejiho nejvyssiho vedeni. Chovani v souladu s principy
spolecenské odpovédnosti pfindsi firmé fadu vyhod a
ziskli pfedevsim nefinan¢ni podoby, jejichz duleZitost
pro dobré a dlouhodobé udrzitelné fungovani firmy
vSak neni o nic mensi.

Trend spolecenské odpovédnosti firem po celém svété
nartistd, zejména diky tlaku spotfebiteli a rostoucimu
globédlnimu propojovéni svéta. Spolecenskd odpovéd-
nost firem je povazZovana za soucdst konceptu udrzitel-
ného rozvoje a je mezinadrodné podporovédna ze strany
OSN, EU, OECD a mnozstvim mezinarodnich nevlad-
nich organizaci. Lokalné je prosazovana fadou vlddnich
instituci a ndrodnich nevladnich organizaci.

Na vzestupu je i trend spolecensky odpovédného
investovani, tedy investi¢niho rozhodovéani, které kom-
binuje finan¢ni faktory s faktory socidlnimi, environ-
mentélnimi a etickymi.

V diskusi o dobrovolnosti ¢i povinném ramci spolecen-
ské odpovédnosti firem zatim nepanuje shoda. Chybi
i jasné mezindrodni standardy a kritéria hodnoceni
a poddvani zprav o téchto aktivitach.
Evropské unie v sou€asnosti zvaZuje definovani téch-
to kritériich (standardii) pro evropské prostfedi.
Nérodni vlady mohou pozitivnimu trendu spolecen-

20 www.smekey.org

ské odpovédnosti firem napomadhat, a to nejen legisla-
tivné, ale zejména jeho aktivni vefejnou podporou
a propagaci.

Pro S§iroké zakofenéni a rozsifeni spolecenské
odpovédnosti firem bude nezbytna jeji relevantnost jak
pro korporace, tak zejména pro malé a stfedni podniky.

DULEZITE POJMY
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A. DllezZité pojmy

Sprava a fizeni podniku (corporate governance)

- druhy vztahti mezi vedenim podniku, jeho pfedstaven-
stvem a ostatnimi stakeholders. Do oblasti dobrého fi-
zeni podniku spada téZ stanoveni cilti a priorit podniku
a zplsoby jejich dosahovani. (definice - Zelend kniha
EU). Dobré fizeni podniku je integralni soucésti koncep-
tu spolecenské odpovédnosti firem.

Partnerstvi napric sektory (¢i mezisektorova
spolupréce, cross-sector partnership)

- partnerstvi mezi jednotlivymi sektory spole¢nosti -
tedy vefejnym, soukromym a obc¢anskym (neziskovym)
za Ucelem efektivnéjstho a lepSiho dosahovani spolec-
nych cild.

Firemni filantropie (corporate philantropy)

- aktivni dércovstvi, v idedlnim pfipadé strategicky pod-
loZené a zakladajici se na dlouhodobych partnerskych
vztazich, pfedevsim s neziskovymi subjekty.

Radné obéanstvi podnikii (corporate citizenship)

- vytvareni a dlouhodobé budovéni dobrych vztaht
mezi firmou a jejim okolim, jak v lokalnim, tak i globél-
nim kontextu. (definice - Zelend kniha EU)

Rovné prilezitosti (equal opportunities)

- U nds je tento pojem chdpdn casto pouze v intencich
rovnych pfileZitosti Zen a muzi. Celosvétové vsak ter-
min charakterizuje rovné piileZitosti pro jakékoliv
znevyhodnéné skupiny spolecnosti (etnické minority,
handicapovani ¢i stardi lidé obtiZzné se uplatiujici na
trhu prace).
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Socialni audit (social audit)

- systematické interni monitorovani socidlnich (¢i v §ir-
$im slova smyslu spolecenskych) dopadt ¢innosti pod-
niku. Stejné jako audit sociédlni lze vnitfné provadét
i audit eticky ci ekologicky.

Triple-bottom-line

- ndvrh konceptu, ktery poZaduje, aby se celkovy obraz
podniku zaklddal nejen na ekonomickych, ale i environ-
mentalnich a socidlnich ukazatelich.

Stakeholders

- vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv
na chod podniku ¢i jsou jeho fungovéanim ovlivnéni.
Skupina stakeholders v nejsirsim pojeti zahrnuje zékaz-
niky, akcionédfe, zaméstnance, obchodni partnery,
dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zdj-
mové skupiny, média, odbory a mezindrodni organi-
zace.

Dialog se stakeholders (stakeholders dialog)
- urCeni a identifikovéni potteb a cili stakeholders na
zakladé otevieného dialogu s nimi.
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POUZITE ZDROJE

Obecné

Fox, Ward, Howard: Public sector roles in strengthening
CSR, World bank, 2002.

Marcinkowska, M: Corporate Social Responsibility and
the Need for the Accountable Accounting, 2003.
Mazurkiewicz, Grenna: CSR and multi-stakeholder
dialoque, World bank, 2003.

Morsing, Thyssen: Corporate values and responsibility,
The case of Denmark, Copenhagen Business School,
2003.

Campaign report on European CSR excellence 2002-
2003 a 2003-2004, CSR Europe, The Copenhagen
Centre, IBLE

Corporate Sustainability Assessment Criteria, Dow Jones
Sustainable Index 2001-2003.

Governments as partners, The Copenhagen Centre and
Ashridge 2002.

The role of public policies in promoting CSR,
Conference booklet, Italian ministry of Labour and
Social affairs, 2003.

The OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
revision 2000.

The 2002 Sustainable Guidelines, GRI 2002.

Vyzkum STEM pro Philip Morris, 2003.

Dokumenty Evropské unie

European parliament session report on
Communication From the Commission, 2003.
Communication from the Commission concerning
Corporate Social Responsibility, 2002.

GREEN PAPER Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility, 2001.

European Multi Stakeholder Forum on CSR, Work
Programme, 2002.

Observatory of European SMEs,

series of reports submitted to the Enterprise
Directorate-General of the European Commission,
2003.

Relevantni webové stranky:

Nevlddni organizace Accountability
www.accountablity.co.uk

CSR Europe network
WWW.CSreurope.org

CSR kampan
Wwww.csrcampaign.org

Global Compact pti OSN
www.unglobalcompact.org

Global Reporting Initiative
www.globalreporting.org

IBLF
www.iblf.org

OECD
www.oecd.org

Odpovédny business (informace v ¢estiné)
www.odpovedny-business.cz

SME Key pro malé a stfedni podniky
www.smekey.org

Spolecensky odpovédné investovani
WWWw.Sricompass.org

Nevladni organizace Sustainability
www.sustainability.com

The Copenhagen Centre
www.copenhagencentre.org

World Bank
www.worldbank.org

World Business Council for Sustainable Development
www.wbcsd.ch
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM Vysledky priizkumu firem v CR

Metodologie prizkumu

Z dtvodu neexistence dat, kterd by reflektovala pohled a nazory firem na téma Corporate Social Responsibility
(spolecenskd odpovédnost firem) a jako soucast pfiprav na ceské kolo celoevropské série konferenci European Business
Campaign for CSR, jsme v listopadu 2003 pod hlavickou Business Leaders Fora iniciovali na toto téma prizkum.
Prizkum byl nadefinovén s cilem postihnout co nejvétsi mnoZstvi témat z oblasti CSR a dat prvni ucelenéjsi pohled na
véc. Poskytuje vychodisko k dalsimu uchopeni a hlub$§im rozbortim jednotlivych CSR oblasti.

Cilem pritizkumu bylo zejména odpovédét na nékolik zasadnich otazek:
1. Je firm4m a podnikim v CR problematika CSR znama?

2. Pripada jim koncept CSR relevantni pro vlastni podnikani?

3. Co konkrétné z celého Sirokého konceptu CSR povazuji za dileZité?
4. Jaké CSR praktiky ¢i aktivity u nés jiz probihaji?

5. Majifirmy a podniky o téma CSR zdjem? V jaké tirovni se tento zdjem pohybuje (zajem o informace nebo vétsi pfimé
angazma)?

Jako podminka pro interpretaci vysledkt priazkumu byla stanovena minimdalni nutné néavratnost 30% dotaznikd.

Prizkum probihal ve dnech 13. 11. 2003 - 5. 12. 2003. Dotaznikovou formou bylo osloveno 265 firem z celé republiky.
Dotaznik jsme chépali nejen jako néstroj ke zjisténi skutecnosti, ale také jako silny nastroj propagace tématu spolecen-
ské odpovédnosti firem. Priizkum se snazil CSR témata neproblematizovat, zadjem jsme méli pfedeviim o spontanni
reakce. Oslovené firmy byly vybirany ndhodné, pouze s ohledem na proporcni zastoupeni v jednotlivych rozliSovacich
kategoriich.

RozliSovaci kategorie byly stanoveny nasledovné:

¢ malj, stfedni, velka firma (urcovidno podle poctu zaméstnanci)
¢ Ceska firma, firma se zahrani¢nim investorem, souc¢ast nadnarodni korporace (na zakladé vlastni identifikace firmy)

Przkumu se redlné zicastnilo 111 firem (42% néavratnost dotazniku), z toho 75% mélo sidlo v Praze a 25% bylo mimo-
prazskych. Samotné vysoka spontdnni névratnost dotazniku byla velmi potéSujicim zjisténim a ocenujeme ochotu
zucasténych firem otevrit se a sdilet informace.

Seznam zucastnénych firem, které byly pfimo ochotny svou ucast v prizkumu zvefejnit, je pfiloZen na konci.
Vyhodnoceni priizkumu bylo provedeno pomoci programi Statgraphics a SPSS.

Na priizkum navazovala série péti hloubkovych interview s predstaviteli stfedniho a vy§§iho managementu vybranych

zucastnénych firem. Poznatky a hlub3i zavéry z téchto interview jsou zohlednény v komentéfich k jednotlivym vysled-
kim prizkumu. V textu také najdete piimé vynatky komentéidi, které byly vpisovany do dotazniki.

Autorka priizkumu Jana Trnkovd.
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Vysledky priizkumu firem v CR
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1. Zicastnéné firmy

Prizkumu se zicastnilo 111 firem v relativné vyrov-
naném zastoupeni podle velikosti a ptvodu firmy.
Z celkového poctu pochdazelo 75% navracenych dotaz-
nik? z firem, které maji sidlo v Praze a 25% z firem mimo-
prazskych.

Zucastnéné firmy podle velikosti
(velikost uréovana poctem zaméstnanct)

Mala (do 49
zaméstnancl)
24%

Velka (nad 250

zaméstnancu)
39% \

\Stfedni (do 250

zaméstnancl)
37%

Seznam zicastnénych firem, které byly ochotny svou a-
Cast zvefejnit, je pfiloZen na konci celé sekce priizkumu.

Zucastnéné firmy podle ptivodu
(vlastni identifikace)

Ceska
40%

Soucast
nadnéarodni

korporace
48%

Se zahraniénimt
investorem
12%

PotéSujicim zjisténim byla pomérné vysokd ndvratnost z
malych a stfednich firem (do 250 zaméstnancti), ktera
prokazala zajem o téma spolecenské odpovédnosti také
na téchto trovnich.

Sviij ptivod firmy identifikovaly samy na zdkladé kate-
gorii v dotazniku. Vzhledem k povaze zkoumaného
tématu bylo zddouci zjistit, zda je ve firmé pfitomen
zahranicni kapitdl, ¢i je-li firma soucéasti nadnérodniho
celku. Nebot v mnoha piipadech CSR vychézi z nad-

1 STEM pro Philip Morris, 2003

nérodni strategie firmy, které své lokdlni pobocky v této
oblasti motivuje (kazdoro¢ni vyrocni CSR zprava za
celou firmu obvykle obsahuje tdaje z lokélnich
pobocek). Konkrétni napln CSR v jednotlivych zemich
se pak vétSinou ponechédvd na zhodnoceni potfeb dané
spole¢nosti lokdlni pobockou.

2. Souhlas s vyrokem
Celych 99% zicasténych firem souhlasilo s vyrokem:

»Firma by se vedle vyvdreni zisku méla také aktivné
angaZovat ve prospéch spolecnosti, ve které vyviji své
komercni aktivity.”

Nesouhlas vyjadrila pouze jedna mald ceskd firma.
Konsensus v otdzkach nastaveni firmy je tedy zfejmy -
naprosta vét§ina zucastnénych firem si vedle své
komer¢ni role uvédomuje i odpovédnost vici spole-
¢nosti, ve které ptisobi. Podle nékterych komentéfi by
vsak firmy nemély nahrazovat roli stitu a firemni
angazma by mélo mit jasné hranice.

Podle priizkumu vefejného minéni v oblasti CSR, ktery
provedl STEM pro Philip Morris, se také velka ¢ést vere-
jnosti (2/3 dotazovanych respondenttl) domniva, Ze fir-
ma by méla délat vic neZ jen vytvaret zisk a platit dané'.

V hloubkovych interview se nésledné objevil nazor, Ze
CSR by nemélo zastinit hlavni poslani firmy, kterou je
primérné podnikdni za wUcCelem dosaZeni zisku.
Na druhé strané vSak z ust nejvy$siho vedeni ceské
pobocky nadnérodni firmy zaznél ndzor, Ze pouhé
zaméreni na zisk neni dlouhodobé udrZitelnou politik-
ou, Ze je nutno najit rovnhovahu mezi profitem a socialni
a environmentdlni odpovédnosti. Tyto dva nézorové
proudy velmi presné kopiruji nézorové proudy
v celosvétové CSR diskusi.

Souhlas s vyrokem

NE
1%

ANO
99%
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Vysledky priizkumu firem v CR

»Aby si clovék mohl zachovat vnitini integritu, a tedy
tvorit soucdst zdravé spolecnosti, mél by byt hrdy na
vysledky své prdce, a to nemiiZe, pokud smyslem jeho
prdce je vydéldvat penize za kaZdou cenu.” (feditel,
mald firma)

»INa prvnim misté neni angaZmd ve prospéch spolecnos-
ti - to ano, ale nejdiileZitéjsi je zajistit akcionditim
pozZadované vynosy.” (marketingovy manazer, velkd

firma)

»Jsem presvédcend, Ze kaZdd firma miiZe velmi ovlivnit
nejen podnikatelské prostredi, ale i spolecnost cellove.
Zapojeni podnikatelského sektoru je dle mého ndzoru
Zddouct.” (predsedikyné predstavenstva, velkd firma)

3. Osloveni definici CSR podle EU

V dalsi otdzce byla firmam predloZena definice CSR, jak
ji formulovala Evropskd unie ve své Zelené knize z roku
2001 (definice byla pro srozumitelnost mirné zjedno-
dusena).

CSR je "dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologic-
kych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a in-
terakci s okolim."

Na otazku "Citi se vase firma touto definici oslovena?"
odpovédélo 96% respondentt ANO.

Nesouhlas vyjadrilo 4% respondentd, ktefi se rekrutovali
ze vSech dotdzanych kategorii.

Osloveni definici CSR podle EU

ANO
96%

Vsichni ucastnici hloubkovych interview se nésledné
shodli na problému nezdjmu médii a vefejnosti obecné o
tato témata. Lidé v CR se podle nazori predstavitelti
firem orientuji zejména na cenu vyrobku ¢i sluzby. Ceské
vefejnost zatim nedostdva informace o spolecensky
odpovédném chovéani firem, téma k ni neni komu-
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nikovano, a proto neni ani reflektovano.

Obavu novinaru ze skryté reklamy firmy povazuji pred-
stavitelé firem za vymluvu nebo omyl, nebot zminka
o firmé v CSR kontextu podle jejich ndzoru v Zadném
piipadé nepfinédsi dramatickd zvySeni prodeje. Nezdjem
novindfti md i dalsi negativni dtsledky - jednak blokuje
vétsi spolecenskou diskusi o CSR, jednak neumoziuje
odpovédnym firmam chopit se aktivity, téma propagov-
at a inspirovat ostatni. Ackoliv je napiiklad u pobocek
nadnérodnich firem viile k tomu "jit prikladem", vétSina
vyjadfrila obavy z toho, Ze by se cela véc ve svém dusled-
ku obrétila proti nim. Tyto obavy Ize shrnout slovy jed-
noho ucastnika interview: "U nés je opravdu velmi

jednoduché udélat z dobré véci Spatnou.”

»Je nutno angaZovat se ve spolecnosti, protoZe ta

vytvari prostor pro uplatnéni firem.” (predseda
predstavenstva, stfedni firma)

»AngaZzma ve spolecnosti ano, ovSem za p¥isné defino-
vanych podminek a tikolem firem neni nahrazovat roli
statu.” (country chairman, stfedni firma)

4. Znalost konceptu CSR

Celych 64% firem, které dotaznik vratily, jiZ koncept
CSR zna. Lze v§ak usuzovat, Ze dotaznik navréatily praveé
ty firmy, které jiz o CSR diive slySely. Presto je toto
zjisténi pomérné optimistické a poukazuje na rostouci
zndmost konceptu.

V piipadech, kdy na dotaznik odpovidal zahrani¢ni
nejvys$si management firmy, byla znalost konceptu CSR
stoprocentni. U firem, které koncept dobte znaly, bylo
mozno vysledovat peclivé vypliiovani dotazniku a zajem
o budouci vétsi angaZovanost v této oblasti.

Znalost konceptu CSR

NE
36%

ANO
64%
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Pouze 5% z celého vzorku odpovédélo, Ze se o CSR
dozvédélo prostfednictvim ¢i ve spojitosti s Evropskou
unii. Jiné odpovédi uvéddély jako zdroj informaci
Business Leaders Forum, Férum darct, matefskou fir-
mu, studium v zahranici, odbornou literaturu, méné pak
internet a sdélovaci prosttedky.

Neznalost konceptu se objevovala zejména u malych
Ceskych firem (nezna okolo 60%), ovSem projevila se i u
stfednich a velkych firem tzce napojenych na zahranici
(nezna okolo 25%).

"Spolecenska odpovédnost firem by méla byt ve slusné
spolecnosti samozrejmosti, s konkrétnim navrhem kon-
ceptu se setkdvam poprvé." (jednatelka, mala firma)

5. Pozice osoby, ktera dotaznik vyplnila

Ackoliv byl dotaznik adresovan vZdy nejvy$simu vedeni
firmy, bylo vysledovano 8 rznych pozic osob, které na
dotaznik odpovidaly.

Pozice osoby, ktera dotaznik vyplnila

personalni feditel
2%
neznamyt
4%

feditel pro vnejsi
vztahy
6%

vykonny feditel
13%

feditel PR/
komunikace™—o

6%

marketingovy
feditel
9%

pfedseda generalni feditel /
pfedstavenstva / feditel
spravni rady 39%

10%
jednatel
1%

Jak je z grafu patrné, jednalo se nejcastéji skutecné o nej-
vy$si vedeni, coZ je v§ak nutno do urcité miry pficist
velkému mnozZstvi malych firem, které na dotaznik
odpovédély. Ve velkych a stfednich firméch bylo casté
predani dotazniku PR ¢i marketingovym pracovniktim.
Specializovaného CSR zaméstnance md u nés zatim jen
velmi malo firem, viz dale.

6. Specializovany zaméstnanec pro CSR

Zaméstnance, jenZ se vyhradné vénuje CSR, mé pouze
10% firem tcastnicich se prizkumu (jednalo se o velké
firmy, které maji bud zahrani¢niho investora nebo jsou
soucasti nadnarodni korporace).

80% zucastnénych firem nema zameéstnance, ktery by se
"vyhradné vénoval vytvdreni CSR strategie” ani nevidi
nutnost zfizovat specialni pozici pro CSR.

2 Jako stakeholders jsou oznacovany viechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvniti
a v okoli firmy.

Pfi vyhodnocovani této kategorie bylo dbédno na to, aby
se skutecné jednalo o specializovanou pozici, kterd ma
svij ndzev a ndpln prace. Za CSR pracovnika nebyl
povaZovan marketingovy ¢i PR zaméstnanec ani per-
sonalista. Pravé tyto pozice byly nejcastéji zminovany
jako pozice odpovédné za provadéni firemniho CSR.
10% zicastnénych firem identifikovalo oblast CSR
jako potenciilné relevantni pro prijeti specializo-
vaného zameéstnance (stiedni a velké firmy ve vSech
kategoriich ptivodu).

Specializovany zaméstnanec pro CSR

Nema, ale uvazuje

0 ném
10% \

Ma
10%

Nema a zatim
neplanuje
80%

7. Ktera CSR témata jsou firmami povazovana
za diilezita?

Pro konkrétni zjisténi, co firmy v CR z oblasti CSR
povazuji za nejdtlezitéjsi, jsme dali mozZnost vybéru tif
nejdulezitéjSich témat a jejich sefazeni v poradi prvni,
druhé, tfeti misto (prvni misto = nejdtileZitéjsi).

Skala, ze které bylo moZno vybirat, vychézela z koncep-
tu dialogu se stakeholders’ a zahrnovala nabidku téchto

témat:

* ekologie

e péce 0 zaméstnance

e vzdélavani zaméstnancl

e rovné prileZitosti Zen a muzi

e vztahy s institucemi stitni sprévy (do této kategorie
byly pfi vyhodnocovani zapocitdvany i vztahy s insti-
tucemi samospravy)

e spoluprace s neziskovymi organizacemi (NNO)

* spoluprace se Skolami (Skoly byly v tomto ptipadé vyj-
muty z kategorie NNO a vyhodnocovany zvl4st)

e dércovstvi (financni nebo materidlni podpora
vybranym subjekttim)

* nadacni ¢innost (pfipad, kdy ma firma vlastni nadaci,
pres kterou realizuje svou déarcovskou strategii)

e firemnf transparentnost

* jiné
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Prvni misto nejcastéji obsazovala péce o zaméstnance
a transparentnost (shodné 25%), mezi prvni mista se
dostala i ekologie a vzdélavani zaméstnancii a spolu-
préce s neziskovymi organizacemi.

Na druhych mistech se pak stfidala témata vzdélavani
zameéstnanct, péce o zaméstnance, ekologie a transpa-
rentnosti. Vztahy s institucemi statni spravy se objevo-
valy na tfetim misté (10% na tfetim misté), stejné jako
spoluprace se Skolami (11% na tfetim misté). Darcovstvi
a nadacni ¢innost mezi prvni tfi témata zaradilo mini-
mum firem, a to zejména velkych. V kolonce jiné se pak
vyskytlo téma zdravi a bezpe¢nosti zaméstnancti.

Tyto vysledky ukazuji akcent interni dimenze (dovnitf
firmy) CSR u firem v CR.

Vysledky také dokladaji vyrazné zdiraznéni diileZitosti
transparentnosti v nasem prostredi.

A to zejména u firem, které maji zahrani¢niho investora
nebo jsou soucésti nadnarodni korporace.

Vysledky také poukazuji na dobré vniméni environmen-
tdlni dimenze CSR. Problematika ekologie a Zivotniho
prostfedi uz zjevné do povédomi firem pronikla.
Ekologie obsazovala prvni a druhé misto relativné casto
(na prvni ji zafadilo 17% firem, na druhé 13% firem).

Vztahy s institucemi stétni spravy (tzv. government rela-
tions) jsou zatim vnimdany jako malo dtlezité (10% na
tfetim misté), Casto se objevovaly komentife jako
kazdodenni styk apod.

MnozZstvi dotazniki obsahovalo opakované zdiraz-
novani dodrZovéni platnych pravnich predpisd, coz
poukazuje na vnimani CSR jako prostého dodrZovéni
zakont.

8. Co firmy jiz délaji?

Nabidka témat v této otdzce zistavala stejné jako v ot4z-
ce predchozi.

76% zucastnénych firem deklarovalo, Ze se stard o své
zameéstnance. V této souvislosti firmy uvadély nejcastéji
nésledujici benefity: penzijni pojiSténi, prispévky na
stravovdni, tyden dovolené navic, spolecenské akce,
zameéstnanecké ankety spokojenosti a financovéni pre-
ventivni péce.

Stravovani na pracovisti uvedly pouze tfi firmy. Jedna fir-
ma uvedla rekonstrukci pracovisté v zdjmu vytvoreni pfi-
jemnéjsich pracovnich podminek pro své zaméstnance.
U velkych firem, které Celi propousténi, byla zmiriovdna
rekvalifikace.
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Ve které oblasti jiz Vase firma vyviji aktivity?

90% 1
80% + 76%
70%
60% 56%  56%  55%

49% 489

50% 1 . M% a2y 42y
40% A
30%
20% A
10% 4

0% -

55% zucastnénych firem mé pro své zaméstnance
vzdélavaci a tréninkové programy. Zajimavosti byly tfi
firmy, které v této otdzce uvedly i moznost rozvijeni
zameéstnancu jejich angazovanim v neziskové organi-
zaci nebo v ramci charitativnich akci.

AZ 56% zucastnénych firem podle svého minéni vyviji
aktivity v oblasti vlastni transparentnosti.

Firmy v této souvislosti uvadély své etické kodexy,
otevienost na webovych strdnkdch, moznost zamést-
nanct nahlédnout do ti¢etnictvi firmy, interni kontrolni
mechanismy a vyro¢ni zpravy s tdaji nad povinny
ramec. Jedna firma uvedla Den otevienych dvefi.

Se skolami spolupracuje 56% zucastnénych firem, a to
nejcastéji formou vyuky, finanéni podpory, umoz-
novanim studentskych stazi, exkurzi nebo spoluprace
na vyzkumu a vyvoji. Je patrna orientace na vysoké skoly
s velice izkym zaméfenim na technické a ekonomické
obory. Nejstarsi ¢eské univerzita, Univerzita Karlova, se
na zékladé zjisténi tohoto prizkumu zda byt zcela stra-

nou zajmu firem.

S neziskovymi organizacemi spolupracuje 49% zucast-
nénych firem. V pfipadé podporovanych organizaci se
vétSinou jednd o organizace zaméfené na déti nebo
postizené, piipadné organizace zaméfené na ochranu
piirody. Kontroverzni témata (dusevné nemocni, domé-
ci nésili, stafi lidé) byla zastoupena ojedinéle.

Sestnéct firem zdtiraznilo aspekt dlouhodobosti part-
nerstvi, jednalo se téméf vyhradné o firmy se zahra-
ni¢nim investorem nebo firmy, které jsou soucésti nad-
narodni korporace.

Z hloubkovych interview vyplynula obava firem spojo-
vat své jména s malo zndmymi, "neprovérenymi" sub-
jekty. Podle vlastnich slov firmy hledaji spolehlivého
a dtivéryhodného partnera, ktery dokaze pracovat pro-
fesionélné a ekonomicky efektivné.

Ekologii jako oblast, kde jiz vyvijeji aktivity uvedlo 44%
zucastnénych firem. Slo zejména o firmy, které vyrabgji,
Cerpaji piirodni suroviny nebo stavéji. MnoZstvi z nich se
pripravuje na certifikaci nebo jiZ certifikaci proslo (ISO
fady 14000, EMAS, certifikat Ekologicky podnik). U firem
z jinych obort podnikédni se ekologie ve formé ekolog-
icky Setrné firemni politiky objevovala spiSe vyjimecné
(9 firem).

Lze tedy soudit, Ze pozitivni kroky v oblasti ekologie jsou
podnikdny zejména firmami, jejichZ ¢innost m4 pfimé
dopady na Zivotni prostiedi. Ekologicky Setrné chovani
se vSak zatim maélo vzilo do kazdodenni praxe ostatnich
sfér podnikani. Nizky pocet firem aktivnich v ekologii
(44%) kontrastujte s mnozstvim firem, které ekologii
povazuji za dlileZitou.

Darcovstvi se vénuje 44% zucastnénych firem. Dar-
covské strategie, pfipadné kazdoroc¢ni alokace prostred-
ki na dary lze vysledovat u velkych firem, piipadné
stfednich firem navdzanych na zahrani¢i. Malé firmy
prispivaji spiSe jednordzové a bez strategie.

Vztahy se statem uvedlo 42% firem, Casto vSak bez
blizsiho komentére, piipadné s pozndmkami kazZdoden-
ni styk, plnéni povinnosti. Projekty spolupréce s munici-
palitami se vyskytly pouze Ctyfi (pfipomenime ndvrat-
nost zregionu 25%, navratnost z Prahy 75%), a to u vSech
kategorii firem. Projekty spoluprdce stdtntho a privat-
niho sektoru, které maji nekomerc¢ni charakter, byly
ojedinélé.

Terminy lobbying, ptipadné public-private partnership
se neobjevily ani jednou.

Na oblast rovnych pfileZitosti Zen a muzi se soustieduje
42% zucastnénych firem. Ziidka vSak firmy pfimo
konkrétné popsaly, jakym zptsobem. Pokud ano, jedna-
lo se nej¢astéji o monitorovani procentuélniho zastou-
peni Zen ve vedeni, pfipadné snahu o vyssi procento Zen
na manazerskych postech. Témata vyvaZeni pracovniho
a osobniho Zivota (work-life balance) ptipadné casového
managementu (time-management) se zatim nevyskytuji.
7Zda se, Ze téma rovnych piileZitosti je vnimdno spiSe
intuitivné, malokdy je firma konkrétné schopna popsat
kroky, které v této oblasti ¢ini.

Ve 21% firma pfimo provozuje vlastni nadac¢ni ¢innost
(pfes firemni nadaci realizuje své darcovstvi), pficemz
jde predevsim o velké firmy.

V kolonce jiné se vyskytovalo téma kultury, zdravi a bez-

pecnosti zaméstnanct, a také spoluprace s ostatnimi od-
povédnymi firmami.

23



SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Vysledky priizkumu firem v CR

Nasledujici data dile souhrnné prezentuji aktivity
firem podle velikosti a ptivodu firmy:

V souvislosti s velikosti firmy je zajimava relativné vyso-
ké& spoluprace se Skolami u malych firem, kterd témér
0 20% prevySuje jejich spolupréci s neziskovymi organi-
zacemi. U stfednich a velkych firem je tento pomér
vyrovnany, coZ je ddno pravdépodobné vétsi infor-
movanosti o neziskovém sektoru. Véts$i orientace
malych firem na Skoly také souvisi s hleddnim zamést-
nanctli (pfipadné vyzkumnou c¢innosti firmy), které je
malou firmou vniméno jako dileZitéjsi neZzli pfipadné
interakce s neziskovym sektorem. S velikosti firmy je
patrny rast akcentu na transparentnost a vztahy se
statem.

Ve vysledcich se promitd klasicky nazor - nejdiive je
nutnd vnitini konsolidace, teprve poté je mozné vétsi
zapojeni firmy vné. Otazkou zuistava, zda vnéjsi inter-
akce ve skuteCnosti nenapomahaji vnitini konsolidaci.
V prizkumu se vyskytovaly i malé a velmi tispésné firmy
s Sirokou Skdlou vnéjSich interakci. Spolecenska
odpovédnost také nemusi nutné znamenat vydavani
sum penéz, spiSe uvédoméni si a ochotu podnikat a fun-
govat jinak.

Aktivity velkych firem
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V souvislosti s ptivodem firmy je zajimavy vétsi akcent
rovnych priilezitosti a transparentnosti u firem, které
jsou soucésti nadnarodni korporace.

S pritomnosti zahrani¢niho prvku pozitivné souvisi
i mira angazZovanosti vné firmy.

Aktivity malych firem
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Aktivity firem se zahrani¢nim investorem
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Aktivity firem, které jsou soucasti nadnarodni korporace
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9. Motivace

Pro zjisténi motivace firem bylo k dispozici nékolik nasle-
dujicich variant (s moznosti zahrnout vice polozek):

Proc se vénujete CSR aktivitam?

¢ Jsou nasi konkurenc¢ni vyhodou

e Patii do nasi PR / marketingové strategie

¢ Konkurence se jim vénuje - nechceme byt pozadu

¢ Jsme k nim motivovani ze zahrani¢niho ustredi (od
zahrani¢niho partnera)

* Vychazi z naseho firemniho presvédceni

e Pfimél nas k nim tlak z vnéjsku (napf. vefejnosti,
médii, statu, odborti)

¢ Jsou odpocitatelnou polozkou z dani

* Vylepsuji reputaci firmy

e Vedla nas k nim snaha pfildkat a udrzet si kvalitni
zameéstnance

e Jiné

Velkd vétsina zicastnénych firem (bez ohledu na kate-
gorie velikosti a ptivodu) deklaruje, Ze CSR vychazi
z firemniho presvédceni. Ani jedna zicastnénd firma
podle uvedenych tdaji neciti tlak z vnéjsku. Jakkoliv
miize byt hodnota 0% u tlaku z vnéjsku ddna neochotou
¢i obavou firem tyto tlaky pfiznavat, je ziejmé, Ze
spotiebitelska poptavka ani medialni tlak na odpovédné
chovani firem chybi.

Prilis velkd motivace k aktivitim v oblasti CSR zatim
neni ani ze strany statu’.

Komentare dotazniku a ucastnici interview vétSinou
poukazovali na roli statu pfi vytvareni podminek pro

3 0d zafi 2003 se tématy spadajicimi do oblasti spolecenské odpovédnosti firem pro-
gramové zabyva Rada vlady pro udrZitelny rozvoj. Rada zatim pfipravila navrh Strategie
udrZitelného rozvoje, ktera byla v dobé vzniku tohoto textu konzultovana.

4 STEM pro Philip Morris, 2003.

zlepSeni podnikatelského prostiedi, kde v tuto chvili
zejména vidi jeho tlohu.

Podle nazoru nékterych tucastnikdi interview by byla
aktivita stdtu Zddouci také smérem k vefejnosti (komu-
nikace, néstroje pro orientaci spotiebitele, ocenovani
odpovédnych firem, zasazovani CSR do §irs§iho kontextu
nérodniho hospodéfstvi ¢i narodni konkurencni vy-
hody). To potvrzuji i vysledky vyzkumu, ktery mezi vefej-
nosti provedl STEM pro Philip Morris. Zhruba 90% obca-
ntl vném odpovédélo, Ze se jen téZko dozvid4, zda je né-
jakd firma spolecensky odpovédna’. Informace o soci-
alnim, etickém a ekologickém chovéni firem jsou posta-
Cujici jen podle pétiny lidi.

Motivace pro CSR
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59% zucastnénych firem je motivovano snahou pfildkat
a udrZet si kvalitni zaméstnance, coZ se logicky vztahuje
k predeslym vysledkiim, které ukazuji akcent interni
dimenze CSR. Zaméstnanec soucasny nebo budouci je
stale ve stfedu pozornosti firem.

Podle zminéného vyzkumu STEM pro Philip Morris se
také ocekdvéani vefejnosti v oblasti spolecenské odpo-
védnosti firem casto zaméfuji na chovani firmy k za-
méstnancim.

CSR jako soucast své PR nebo marketingové strategie
vnima 55% zucastnénych firem.

CSR aktivity, které se realizuji navenek, jsou tedy zahrnu-
ty do PR a marketingu a jsou néstrojem na zvySeni
prodeje nebo reputace. Investice do této oblasti jsou
castecné nebo plné tcelové a vyhodnocované podle
obchodnich méfitek. Ideélni stav prekroceni této trovné
bude do budoucna moZny pouze pokud CSR ziskd pod-
poru nejvysstho managementu firmy a bude realizovdno

"odshora dold" (fop-down).

Pomér 93% firemniho pfesvédceni k 55% PR a mar-
ketingu vSak povaZujeme za relativné optimistické
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zjisténi tohoto priizkumu. U nékterych firem se tyto dvé
motivace vyskytovaly paralelné, u jinych byl kladen
diiraz pouze na firemni presvédcent.

Ani Gicastnici interview se neshodovali v tom, zda je CSR
Cisté o firemnim pfesvédceni nebo zda musi byt
obchodné podloZeno a d4dvat obchodni smysl.

Konkuren¢ni vyhodu ve svych CSR aktivitach vidi 45%
zucastnénych firem, a to bez ohledu na dotazované
kategorie.

Podle nazorti ucastnik®i interview v§ak CSR aktivity
zatim téZko mohou predstavovat konkurenc¢ni vyhodu
v naSem prostiedi, nebot vefejnost ani ostatni spo-
leCensti aktéfi u nés spolecenskou odpovédnost firem
zatim nevnimaji.

Ze zahrani¢niho ustfedi pfipadné od svého zahra-
ni¢niho partnera je motivovano 19% firem.

CSR je v téchto ptipadech soucésti kultury spolecnosti
vSude kde ptisobi, proto se i od ceské pobocky ocekdva
aktivita. Firmy napojené na zahranici jsou diky vnitro-
firemni komunikaci nositeli trendd, zejména co se tyce
vnéjsiho angazma firmy. Ceské firmy jsou naproti tomu
silné v tradicnich oblastech jako je péce o zaméstnance.

Pouze 5% firem je motivovdno odpoc¢tem z dani za na-
klady spojené s realizaci CSR projektti. Soucasné moz-
nosti odpoctu z dani jsou u nds na zdkladé vysledkt
priizkumu zcela zanedbatelnym motiva¢nim faktorem.
Ucastnici interview se shodli, Ze by tyto moznosti mohly
byt mnohem vice motivujici a také poukdzali na formal-
ni sloZitost spoluprédce komeréniho a neziskového sek-
toru. Napiiklad nemoznost dat neziskovym organiza-
cim darem poradenstvi nebo audit.

Pouze 4% firem jsou podle vysledkti k CSR motivovana
snahou nebyt pozadu za konkurenci.

Toto nizké ¢islo by poukazovalo na zatim neexistujici
"fetézovy efekt", ktery v zemich, kde je CSR zndmym
a diskutovanym tématem bézné funguje a predstavuje
silnou motivaci. Je otazkou do jaké miry firmy byly v této
otdzce oteviené. V ramci zminénych 4% se nejcastéji
vyskytovaly velké a ceské firmy.

V kolonce jiné se jako odpovéd na otdzku motivace
objevila slova generdlniho feditele "Osobné na tom
trvam". Dal$i zminovanou motivaci byl nas vstup do EU
"I personally insist on it!" (generalni Feditel, velka firma)

10. Vyhled do budoucnosti

Dalsi otzka se firem dotazovala na plany do budoucna,
konkrétné v horizontu dvou let.
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Planujete béhem piistich dvou let rozsiteni ¢i prohloubeni aktivit
v nékteré z oblasti CSR?

Ano
84%

N4 2

Rozsifeni svych CSR aktivit planuje 84% procent firem.

Nabidka oblasti pro budouci mozné rozsiteni aktivit
byla opét stejné jako v predchozich otdzkach.

Vysledky odpovidaji soucasnému zaméfeni firem,
akcent je nadéle kladen na interni dimenzi CSR, a to ze-
jména na dalsi vzdélavani zaméstnancti. Skoly jsou pro
firmy klicovymi subjekty a chtéji jim vénovat vice pozor-
nosti nezli neziskovym organizacim nebo vztahtm se
stdtnim institucemi.

Pifimé dércovstvi ziskalo 19%, vlastni nadac¢ni ¢innost
12%, coz v kontextu 44% firem, které se jiz darcovstvi
vénuji a 21% firem s vlastni nadaci, povaZujeme za
pomeérné optimistické a poukazujici na rostouci firemni
kulturu.

Ve kterych oblastech rozsireni i prohloubeni svych CSR aktivit
planujete?

60% T

55%

50% T

40% T

30% o9y
30% 1 i
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11. Zajem o téma spolecenské odpovédnosti firem

Posledni dvé otazky dotazniku zjistovaly zdjem o téma
CSR. Zajem o téma CSR do budoucna mé 89% zucast-
nénych firem, z cehoZ 66% ve formé zdjmu o informace
a 23% se mu chce pfimo aktivnéji vénovat.

Nezédjem o téma vyjadrilo 11% firem.

Zajem o téma CSR

Chceme se oblasti
CSR vice aktivné
vénovat
Nemameotéma 23%
zéjem 11%

Chceme dostavat
informace
66%

Shrnuti poznatki prazkumu

Na zakladé spontanni 42 % névratnosti povaZujeme
priizkum za Gispédny, ¢islo 42% pokldddme za potvrzeni
faktu, Ze téma spolecenské odpovédnosti firmy oslovilo.
A7 84% zucastnénych firem také pldnuje do budoucna
roz$ifeni ¢i prohloubenich svych CSR aktivit.

58% oslovenych firem nicméné zlstalo bez odezvy
aitoto zjisténi je nutno mit na paméti.

Priizkum potvrdil, Ze v oblasti CSR médme na co navazo-
vat. Mnoho CSR aktivit jiZ u nds probih4, ackoliv pfimo
nenesou toto oznaceni.

V odpovédi na otdzky 3 a 4 (Co konkrétné z celého Siro-
kého konceptu CSR povaZuji firmy u nds za dillezité? Jaké
CSR praktiky ci aktivity u nds jiz probihaji?), které jsme si
poloZili pfed zahdjenim vyzkumu, bylo zjisténo, Ze:

Nejvice akcentovand nyni i do budoucna je interni
dimenze CSR - a to oblast péce o zaméstnance (25%
prvni misto v dtileZitosti, 76% firem jiz vyviji aktivity)
a jeho vzdélavani (55% jiz zaméstnance vzdélavé a 55%
plénuje zaméstnance do budoucna vice vzdélavat).
Prildkani a udrZeni kvalitnich zaméstnanci je také
druhou nejcastéjsi motivaci firem pro CSR aktivity.

Co se tyCe externi dimenze CSR, firmy si uvédomuji nut-
nost vlastni transparentnosti (25% prvni misto v dile-
Zitosti, 56% jiz vyviji aktivity a 35% do budoucna planu-
je vétsi aktivitu v této oblasti).

Tradicni jsou také vztahy firem se Skolami (56% jiZ se
Skolami spolupracuje a 42% plénuje prohloubeni spolu-
préce) a jako dtilezitd je vhimana i problematika ekolo-
gie (17% prvni misto v dileZitost, 44% vyviji aktivity).
Vztahy s ostatnimi subjekty (neziskové organizace, stét,
darcovstvi) hraji roli az v druhé radeé.

Vysvétleni téchto zjiSténi leZ{ castecné v nasi historické,
kulturni i politické tradici, ¢4stecné pak v soucasné
situaci obdobi restrukturalizaci, hledani kvalifiko-
vanych lidi a obecné vnimané neprtihlednosti podnika-
telského prostredi.

Mezi priority se Castecné dostéva i ekologickd prob-
lematika, coZ je pravdépodobné déno jeji relativni zné-
mosti. Nejcastéji se vSak ekologie vyskytuje u firem,
jejichZ ¢innost ma pfimy dopad na Zivotni prostfedni.
Kazdodenni ekologické chovani ostatnich typa firem
zatim neni béZnym standardem.

Odpovédi na dalsi otazky, které jsme si polozili pred
zahajenim vyzkumu, jsou nasledujici.

1. Je firmdm a podnikiim v CR problematika CSR
zndmd?

Odpovéd zni ano (64% koncept CSR znd), ale z dota-
znikli bylo zfejmé spiSe intuitivni chdpéni celé véci,
nékdy i na drovni "spoleCenskd odpovédnost = dobry
produkt" nebo pouhé dodrzovani zédkon.

Je nutno také brét v potaz skute¢nost, Ze dotaznik vrati-
ly pfevazné ty firmy, které jiz o konceptu CSR dfive
slySely.

2. Pripadd firmdm a podnikiim koncept CSR relevantni
pro vlastni podnikdni?

Naprosta vétSina (99%) povaZuje angaZovani se firmy
ve prospéch spole¢nosti za diileZité.

CSR by vsak podle nékterych nemélo zastinovat prvotni
poslani firmy, kterym je generovat zisk, ani by firmy
nemély nahrazovat roli statu.

Nepanuje shoda v tom, zda CSR musi mit obchodni
zéklad a dévat obchodni smysl nebo zda je aktivitou,
kterd je soucasti slusného podnikéni, nikoliv néstro-
jem na zvySeni prodeje a reputace.

Neékteré oblasti CSR se podle zjisténi prizkumu casto
prekryvaji s PR a marketingem, rozdil byvé4 nejasny.

V dotaznicich i interview se opakovala voldni po
zlepseni podnikatelského prostiedi v Cechéach a po
uznani a ochoté médii komunikovat dobré praktiky
firem a §ifit tak i celospolecensky téma CSR. Nékteré
firmy vnimaji CSR jako svou konkurenc¢ni vyhodu.
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5. Maji firmy o téma CSR zdjem? V jaké tirovni se tento
zdjem pohybuje (zdjem o informace nebo vetsi primé
angaima)?

Rozsireni a prohloubeni svych CSR aktivit do budouc-
na plinuje 84% firem, a to nadile nejvice smérem
dovnitf firmy. Je také patrné urcité vyckavani - celych
66% m4 zatim zajem pouze o informace, 23% deklarova-
lo, Ze se chce oblasti CSR aktivné vice vénovat a 10%
zvazuje do budoucna pfijeti specializovaného zamést-
nance.

Budoucnost CSR u nas? Nékolik bodi k zamyslent...

Na zékladé zjisténi priizkumu a nasi dosavadni zkuSe-
nosti v oblasti CSR u nds i v zahranici, niZe uvddime
kroky, které povazujeme za potfebné ¢i vhodné pro to,
aby se CSR stalo v naSich podminkéch tématem disku-
tovanym i prakticky provadénym.

Predklddame tyto kroky nikoliv jako imperativy, ale jako
body pro zamysleni. Jejich pofadi nehraje roli.

V tuto chvili povaZujeme za vhodné ¢i nutné:

* vysvétlit celospoleCensky pojem spolecenskd odpo-
védnost firem, dat mu konkrétni obsah a zavést jas-
nou terminologii (ndvrhy obsahuje i tato publikace)

e postavit spolecenskou odpovédnost firem z intuitivni
roviny na redlnou tak, aby bylo jasné, co konkrétné
spolecenska odpovédnost firem znamenad, o ¢em dis-
kutujeme a co hledame

e poukdzat na mezindrodni, ale zejména na lokalni
rozmér tématu CSR

» ukazat konkrétni priklady spolecensky odpovédnych
aktivit firem (jak CSR funguje v praxi)

e komunikovat smérem k firmam pfinos spolec¢ensky
odpovédného chovdni a strategicky charakter CSR

* objasnit vefejnosti, médiim i firmam rozdil mezi PR,
marketingem a CSR a interpretovat CSR v §ir§im kon-
textu

e posilit do budoucna vnéjsi angazovanost firem, které
také pomuzZe posilit jejich transparentnost, o kterou
firmy deklarovaly v priizkumu zdjem

* posilovat prestiz neziskového sektoru jako partnera
pro realizaci spolecenské odpovédnosti firem, vice
informovat o moznostech spoluprace a vytvaret pro ni
motivujici dafiové prostiedi

¢ vice komunikovat téma partnerstvi napfi¢ sektory
(cross-sector partnership) a budovat pro néj prihled-
né zazemi

¢ medializovat téma CSR a nasmérovat k nému pozor-
nost

* poukazovat vefejné jak na neodpovédné, tak na
odpovédné firmy (ukazovat dobré priklady, inspi-
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rovat, vytvaret "fetézovy efekt")

* nalézt jasné a srozumitelné zptlisoby a nastroje pro
orientaci spotfebitele, které budou spotifebitelem
povazovany za duavéryhodné (podle prizkumu
STEMu pro Philip Morris by lidé nejvic davérovali
informacim ovéfenym nezavislymi institucemi )

¢ posilit komunikaci a prestiZ existujicich a budoucich
néstrojt a zptisobti ocenovani CSR aktivit

e vyuzit témata CSR pro postupné zmény podnikatel-
ského a spolecenského klima u nés

/
CSR

It simply
works better



Vysledky priizkumu firem v CR

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Zxcastnéné firmy:

3M Cesko

AAC

ABB

Aldis

Allianz pojistovna
Appian Group

Aviva Zivotni pojistovna
Barum Continental
Bohemia Flowers

Bovis Lend Lease

BP Ceska republika
Broadnet Czech
Burgmann

Citibank

CSc Computer Services CZ
Ceska rafinérska

Ceska spofritelna

Ceské Aerolinie

Ceské drahy

CSOB

Cesky rozhlas

Dalkia CR

Dell Computer

Drinks union

Egon Zehnder International
Etezet-Unirec
Eurometex

Eurotel Praha

Exportni garan¢ni a pojiStovaci
spole¢nost

Foibos

Garancia

GE Capital Bank

GEHE Pharma Praha
GfK Praha

GJK

Hannah Czech
Hewlett-Packard

Hotel Adria Praha

Hotel InterContinental Praha
Hotel Palace Praha
Hudson Global Resources
IBM Ceska republika
INT

Inventa Consulting

Jadi

Janssen - Cilag

Jobpilot CZ

Johnson & Johnson
KAREX

Kimberly-Clark

KOMIX

KPMG Ceska republika
Lease Plan CR

Linde Technoplyn
LogicaCMG

Logos

Lucerna - Barrandov
McDonald's CR

Merck Sharp & Dohme
Metal Progres Strakonice
Metrostav

Microsoft

MUCOS Pharma CZ
Murtfeldt Plasty

NESS Czech

Nestlé Ceska republika
NetCentrum

Nokia Czech Republic
OMV Ceska Republika
Papirius

Pears Health Cyber
Philip Morris CR
PragoNet

Prazské vodovody a kanalizace

PricewaterhouseCoopers
Prima Strakonice

ProSys

Protocol Service
Provident Financial

PVA

PVS

Radisson SAS Alcron Hotel

Radiomobil (T-mobile)
Raiffeisenbank
Robert Bosch

Rokitel

Rudolf Jelinek

RYOR

SAP

Shell Czech Republic
Sokolovské strojirny
Stfedoceska energeticka
Skoda auto

SLAR Hi-Tec Systems
TACOM

TEPO

TES Media

Tesco Stores CR
TISCALI

Tovek

TUV International
UNIQA pojistovna
UNILEVER CR

Veskom

VITKOVICE

WALD Press

Wiistenrot Hypotecni Banka
Xerox Ceska republika
Zépadoceska energetika
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Trend v chdpani spolecenské odpovédnosti je nepochybné pozitivni. Porozuméni tomuto konceptu se zlepsuje,

i kdyZ pomalu - v zavislosti na kultivaci celé spolec¢nosti. Problémem ziistava, Ze nové Ceské podnikatele tyto
zésady zatim miji a u velkych firem zahranic¢nich ¢i polostatnich jsou kriteria hodnoceni managementu nastave-
na tak, Ze pfes rostouci zisky se rozpocty na filantropickou ¢innost spiSe zkracuji. Spoluprdce neziskového
a komer¢niho sektoru je Zadoucim indikdtorem fungujici ob¢anské spole¢nosti. MtiZe byt tspésné a pro oba
piinosnd jenom tehdy, pokud je zaloZena na rovnopravném vztahu, uznani prace a posldni obou partnert
a pokud ji oba vénuji dostate¢nou péci. Neziskovy sektor musi rozumét potfebdm komercniho partnera a prostre-
di v némz funguje a firmy se zbavit tendence délat z charitativnich programi prvopldnovy marketing.

Skutecny uspéch se dostavi, azZ novinéfi zacnou psat o firmdch, které prispivaji na ¢innost obc¢anskych inicia-
tiv. Bude to znamenat, Ze uvéfili poctivé minéné spolecenské odpovédnosti Ceskych podniki Nadace Partnerstvi
spolupracuje jak s mezindrodnimi, tak ceskymi firmami od roku 1997.

Mezi nejuspésnéjsi piiklady patii partnerstvi s Ceskou spofitelnou, a.s., které se rozvinulo v mnohovrstevnou
spolupraci. Vnimame dobfe rozdilnou kulturu firem v zavislosti na managementu, korporétni politice i vyvoji
ekonomiky. Oblast Zivotniho prostfedi, ve které nase nadace ptisobi uZ od roku 1991 je zvlast citliva na vztah mezi
zneciStovateli a ob¢anskymi skupinami. Citime velky deficit v chybé&jicim vécném dialogu mezi ekologickymi
aktivisty a podniky, ndzorova propast se spise zvétsuje. Cilem Nadace Partnerstvi je mj. zmirnit konfliktni atmos-
féru a priblizit nds situaci Holandska ¢i jinych zemi, kde se spole€ensky konsensus buduje v trpélivém dialogu.

Miroslav Kundrata, reditel nadace Partnerstvi

V posledni dobé se i naSe obcanské sdruZeni zacalo angaZovat v prosazovani principt spolecenské odpovédnos-
ti firem. Hlavnim déivodem byla skutecnost, Ze tento koncept nabizi rozvoj partnerstvi mezi firmou a neziskovou
organizaci. MySlenka spolecenské odpovédnosti firem je celosvétové rostouci trend, ktery se za nékolik let stane
béZnou praxi i v Ceské republice. Neziskové organizace budou pfi zavadéni konceptu hrat v budoucnosti stéle
vétsi roli, nebot jsou to pravé ony, které davaji firmdm moZnost organizované a smysluplné "konat dobro".
Strategicka investice do komunity (a to nejen ta materidlni) se ve svém dtisledku projevi na komeré¢nim tspéchu
firmy, protoZe vyznamnym zptisobem pfispivd ke kultivaci spotiebitelti. Na zadklad€ nasich letitych zkuSenosti ze
spoluprace s komercnim sektorem vidime potfebu deklarovat vyhody dlouhodobého a plnohodnotného part-
nerstvi. Dlouhodoba spoluprace totiZ nabizi vice neZ jen financni profit - nabizi neziskové organizaci stabilitu,
prestizZ, profesionalizaci jeji ¢innosti a védomi vlastni hodnoty.

Veronika Jerdbkovd, projektovd manazerka o.s. Aisis

V posledni dobé se s terminem "spoleCenskd odpovédnost firem" setkdvdm stédle castéji. Slabou strdnkou
takovych termint je nékdy jejich bezobsaznost. Spolecenskd odpovédnost firem by neméla byt pouze soucasti PR
firmy. Existuji firmy, které jsou spolecensky odpovédné uz ddvno. A nepotfebuji k tomu specialni oznaceni.

Spolecenskéd odpovédnost neni o slovech, ale o praci a spolupréci. Bohudiky tomu tak vétSinou je. Budoucnost
vidim ve vytvéreni dlouhodobych vztahti firem s neziskovymi organizacemi. Velmi bude zdleZet na vzajemné
duaveére svéta businessu a neziskovych organizaci.

Marek Sedivy, Informacni centrum neziskovych organizaci, o.p.s.
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Je opravnéné obvinéni, Ze za miniméalni informovanost vefejnosti o spolecenské odpovédnosti firem nesou zod-
povédnost novinéfi? BohuZel, nelze neZ konstatovat, Ze ano. Ale ten problém mé dvé strany.

Za prvé - vétSina novinai1, lidi z vedeni redakci a obchodnich oddéleni nemd presnou predstavu, co se tim
zdhadnym souslovim mysli. KaZdou zminku o firmé vnimaji jako pokus o skrytou reklamu a spolecenskou
odpovédnost jen jako jiny pfevlek pro marketing. Proto se snazi jméno firmy z textu vySkrtnout. To je problém
odstranitelny. Dfive nebo pozdéji redakce pochopi, Ze spolecenskd odpovédnost firem neni trik, ale standardni
soucdst zZivota moderni spolecnosti.

Horsi je to s druhym problémem. Dlouhodobd zkuSenost ukazuje, Ze socidlni a ,uslechtild” témata Ctenate
opravdu nezajimaji. Neni to jen ni¢im nepodloZeny dojem. Ohlasy na reportaZe z prostfedi socidlnich dstav,
zdravotnickych zafizeni a stacionard, se kterymi se dobrocinnost firem nejcastéji spojuje, jsou blizké nule. To je
hlavni dtvod, proc¢ $éfredaktofi tahle témata nemiluji a zafazuji je ,aZ kdyZ neni nic zajimavéj$iho”. A bohuZel
neplati, Ze zacnou ¢tenéfe zajimat, pokud o nich budou novinéfi vice a poutavéji psat. ZkuSenost nic takového
nenapovida. Devét z deseti ¢tenafli tohle téma prosté preskoci, prelistuje, at je napsané jakkoli. A v podminkédch
naSeho malého trhu jsou média daleko vic neZ jinde zavisl4 na stfednéproudém ctendafi a maji velmi omezeny
manévrovaci prostor. Co s tim? Nevim.

Tomds Fertek, Reflex
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Ing. Milan URBAN

ministr primyslu a obchodu

V Praze dne 29. ledna 2004

Stanovisko K tématu "Spoleenska odpovédnost firem"

Spoleéensky odpovédné a etické chovani firem hraje nezastupitelnou roli v
ckonomickém a spolefenském rozvoji zemé. V &eskych zemich byla nZ v
meziviletném obdobi fada podnikit v Cele s firmou Bata, jejich? koncepee rozvoje nebyla
ramifena jen na Spitkovy vyrobek, zakaznika a rozSifovani trhu (coZ bylo dzee spjato se
ziskovost), ale také na dlovhodoby rozvoj firmy, zahmuojlel mimo jiné pééi O rozvol
zaméstnancl a jejich rodin, a to od zvySovani kvalifikace, pies adravotni péfi, rekreaci a2 po
sportovni a spoledenské vyZiti. Tyto aktivity vedly daleko za hranice tovaren a piispivaly ke

pdravému rozvoji obci, mést & regionid a ve sviém souhrnu i celé spolednost.

V Ceské republice jiz odeznély prvomni dileZité elapy transformace. Traditni feské
podniky, které uspéing profly restrukturalizaci, ale také nové podniky jak s &eskym,
tak i se zahraniénim kapitilem, v soudasné dobe zahrouji socidlni a ekologickou
problematiku do vlastni podnikatelské strategie. Tyto speleénosti pochopily, Ze viSe zminéné
aktivity piispivajl k pozitividmu vofmini firmy v ofich vefejnosti, coZ pHzmive ovliviije rist
hodnoty znacky.

Intenzivni spoluprici vefeiného a soukromého scktomu povaiuji za zakladni predpokiad
fungujiciho podnikatelského prostfedi. Hlavni dlohou Ministerstva primyslu a obchodu v
tomto procesu je ovliviovat podnikatelské, investiéni a spoletenské prostiedi ak, aby se
podpofil rozvo] virobnich 1 spoletenskych aktivit podnikove sféry.
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PhDr. PETR MARES
MISTOPREDSEDA VLADY CESKE REPUBLIKY

Praha, 10. inora 20041

Spoletenskd odpovédnost firem. chipand podle definice EU jako dobrovelné integrovani
socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemmnich operaci a interakei s okolim,
by s¢ mé&la stat zakladni etickon normou v podnikatelské praxi. Je uréné Zidouci, aby se
komeréni sektor vedle tvorby zisku angaZoval ve prospéch spole€nostl, ve které vyviji své
komerdni aktivity.

Z pozice své funkce povaZuji za velmi dilleZitou dlohu podnikove stéry vrozvop lidskych
zdroji, a to zejména v oblasti daliiho vzdélavini. Rozvoj lidskych zdroji by mél b¥t souddsti
podnikovych strategii, ve ktervch by mélo byt dosazeno souladu mes potichami a zdjmy
podniki na jedné strané a potfebami a zdjmy pracovniki na strané druhé.

Vidaje teskych podniki na rozvoj lidskych zdroji jsou viak ve srovnani s vydaji podniki ve
vyapélych stitech v soudasnosti nizké. Diskutuji se proto opatfeni, kierd by stimulovala
podniky k vyi&im investicim do vadélavini. Jde napi. o sniZeni dafoveé zitéde firem, které
invesiuji do vzdélini sv¥ch zamésinancil, pfimé i nepfimé finanéni podpory vzdéldvani pro
malé a sthedni podniky nebo investilni pobidky zahraninim investord podminéné jejich
vyraznou podporou vadélavani éeskych zaméstmanct.

PhDr. Petr Mares, v.r. - mistopfedseda vlddy pro vWzkum a vivo), lidska prava a lidské zdroje
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Nasledujici sekce obsahuje 10 ptipadovych studii z firem, které odpovédély na na$ dotaznik
z listopadu 2003.

PovaZzujeme je za piinosné pro obecnou predstavu o mozZnostech konkrétni realizace CSR na
raznych drovnich. Nasi snahou je dat doposud spiSe intuitivné chdpanému tématu spolecenské
odpovédnosti firem konkrétni obrysy.

Kazdy z uvedenych piikladt prezentuje aktivity, které jdou nad rdmec zdkonnych povinnosti, maji
pozitivni spolecensky efekt a predstavuji i pfinos pro firmu samotnou.

Firmy své studie sestavovaly samy na zdkladé nami danych konkrétnich parametr(i, nebot nasim
zdjmem byla pfedevsim konkrétnost. Cilem bylo pfinést informace o $ifi CSR aktivit, které firma
realizuje, nasledné pak vybrat jednu aktivitu Ci projekt, ktery je rozebran podrobnéji.

Zaroven byl ponechdn i prostor pro originalitu.

Firmy a spolecnosti, jejichz pripadové studie jsou zde prezentovany, byly vybirdny nezavisle na zak-
ladé téchto kritérif:

* velikost a ptivod firmy - snaZili jsme se o zastoupeni vSech kategorii, které rozliSoval dotaznik
(mal4, stfedni a velkd firma a firma Cesk4, se zahranicnim investorem a soucast nadnérodni kor-
poraci)

* kvalita vyplnéni dotazniku - tedy co bylo mozno se o firmé z dotazniku dozvédét, jak byla pfi jeho
vypliiovani oteviena

* v dotazniku deklarovany zdjem firmy o dals$i angazma v oblasti CSR

e ruznorodost prezentovanych aktivit - snazili jsme se, aby kazdé ze CSR témat uvedenych
v dotazniku bylo zahrnuto'. Studie nicméné ukazuji i jiné zajimavé firemni CSR aktivity, v jednom
ptipadé pak dlouhodobou mezinarodni CSR strategii firmy

e dalSimi kritérii pfi vybéru firem byla komplexnost aktivit firmy, pfipadné jejich originalita nebo
snaha o feSeni urcitého problému

Vybér vychazel z vySe uvedenych motivii a uvitdme, pokud se na nés obrati dalsi firmy, které
povazuji své CSR aktivity za vyznamné. Préce Business Leaders Fora v oblasti CSR bude pokracovat
a nadale chceme hledat riznorodé piiklady spolecenské odpovédnosti firem u nés.

1 Témata uvadéna v dotazniku: ekologie, péce o zaméstnance, vzdélavani zaméstnancd, rovné prileZitosti Zen a muzli, vztahy s institucemi statni spravy, spoluprace s neziskovymi organizacemi,
spoluprace se skolami, darcovstvi, nadacni ¢innost, transparentnost, jiné.
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CITIBANK A.S. - VZDELAVANI MALYCH A STREDNICH PODNIKU

»JiZ déle neZ jedno stoleti je Citigroup pevnou soucdsti prediva mnozstvi mést a dalsich obcanskych
komunit rozprostirajicich se napric celou nasi planetou. Takto sdilend spolecnd historie po nds prd-
vem Zddd prevzit vysokou odpovédnost a hrdt viidci roli pri neustdlém zlepSovdni Zivotnich a eko-
nomickych podminek téchto spolecenstvi - formou Skoleni pristich generaci, poskytovdnim
financniho vzdéldni, jeZ lidem umozni lépe spravovat a fidit své vlasini finance, ochranou Zivotniho
prostredi a podporovdnim udrZitelného rozvoje byznysu - to vse jakozto soucdst naseho zdvazku
ucinit kazdé z téchto mist lepsim a prosperujicim, nebot my sami jsme jeho organickou soucdsti.”
(Atif A. Bajwa, generdlni feditel Citibank a.s.)

Citibank piisobi v Ceské republice od roku 1991. V souc¢asné dobé ma 700 zaméstnancti, ptisobi
celostatné a opira se o sedm pobocek ve velkych méstech.
Kontakt: Public Affairs Office, +420 233 0621 041, www.citigroup.cz

Spolecenska odpovédnost Citibank v Ceské republice

Citibank chce byt zodpovédnym , firemnim ob¢anem”. Tuto skutecnost doklada Sirokym zabérem
sponzorskych, filantropickych a spolecensky odpovédnych iniciativ. Principy dobrého firemniho
obcanstvi jsou integralni soucésti rozhodovacich procest v Citibank, nebot spolec¢nost usiluje
o vybudovani a udrzovani dobrych vztahti s komunitami a institucemi v Ceské republice.
Od zacéatku svého pusobeni na Ceském trhu Citibank iniciovala nékolik projektt ,dobrého
obcanstvi”.

,Penize pro Zivot” je ndzev vzdélavaciho projektu urceného détem v détskych domovech,
vytvoieného ve spolupraci s Centrem pro nahradni rodinnou péci. Hlavnim smyslem projektu je
feSeni neutéSené situace déti z détskych domovi, ktefi v osmndcti letech opoustéji domov bez
praktickych znalosti a bez schopnosti tesit zdkladni Zivotni situace, jako jsou hleddni zaméstnani,
jednéni s urady Ci nakladani s vlastnimi penézi. Projekt ,Poznej své penize” je vzdélavaci program
pro stfedoskoldky, ktery ma studenttim pfibliZit svét modernich financi a vést je k zodpovédnosti
za nakladéni s nimi.

Citibank déle tradi¢né podporuje letni Skolu moderni ekonomie, které se ucastni tficitka studentt
a ucitelt ceskych stfednich Skol. Celosvétovym partnerem programu, ktery se neomezuje jen
na Ceskou republiku, je Foundation for Teaching Economics, mistnim partnerem je Liberalni insti-
tut. Od roku 1998 Citibank kazdym rokem sponzoruje prestizni cenu Nadace VIA - VIA BONA. Cena
se udéluje jako vyraz uznéni Stédrym firmam a darctim z fad jednotlivcti za jejich dobrocinné akti-
vity a ¢innosti ve prospéch komunity.

Hlavnim zdrojem financovani téchto projektt je Citigroup Foundation. Vedle toho existuje mistni
Zaméstnanecky charitativni fond, do néjZ mohou zaméstnanci pfispivat pravidelné formou srdZzek
z platu nebo jednordzové. Citibank vklada do fondu vZzdy ekvivalent kaZzdého finan¢niho daru
od zaméstnance. Zameéstnanci pak maji pravo rozhodovat o tom, kam se zaméii jejich dobroc¢inné
aktivity.
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Projekt vzdélavani malych a stfednich podnikt (MSP) pred vstupem do Evropské unie

Myslenka a pfinos projektu: Citibank poklada segment malych a stfednich podnikt za vyznamny
stabilizac¢ni prvek ¢eské ekonomiky. Jeho vyznam navic stéle poroste, protoZe ve vyspélych zemich
tvofi malé a stfedni podniky aZ 60% HDP. Pro fadu MSP znamend a bude znamenat vstup Ceské
republiky do EU vyznamnou zménu. Podle dostupnych priizkumt pfipravenosti MSP na vstup
do EU méli podnikatelé v Ceské republice v roce 2002 jesté co dohéanét. Proto se Citibank obrétila
na fadu partnert s nabidkou na organizovani vzdélavaciho cyklu pro MSP. Hlavnim partnerem
Citibank se stala Asociace malych a stfednich podnikatelti. DalSimi partnery byly Hospodarska
komora CR, Agentura Czech Trade, Hospodéiské noviny a ekonomicky portal Ekoinfo. Vahu celé-
mu projektu dal i stat prostfednictvim patrondtu Ministra pradmyslu a obchodu. Podafrilo se tak
propojit prakticky vSechny vyznamné subjekty, které se na kultivaci podnikatelského prostredi

v oblasti MSP angazuji. Cyklu tfi celodennich seminéiti v Praze, Ostravé a Brné se celkem zucastni-
la vice neZ stovka manaZer(i a majitelt MSP.

Piinos projektu pro firmu: Podpora podnikani je pfirozenym zdjmem Citibank. Uspé$nost v pod-
nikdni v bankovnim sektoru je pfimo zavisla na prosperité a zdravi ekonomiky. Sektor malych
a stfednich podnikti poklada Citibank za prioritu ve svych rozvojovych planech, a proto je
vzdélavani podnikatelli a rozvoj podnikdni soucasti celosvétové strategie Citigroup.

Vyhodnoceni projektu: Kazdy semindf a kazdé téma bylo zvla$t hodnoceno ucastniky cyklu.
Na zdkladé hodnoceni pak organizatofi modifikovali program a jednotliva vystoupeni. O tispéSno-
sti seminai svédci jejich kladné hodnoceni vypracované samotnymi ucastniky v zavéru cyklu.
Rada z nich vyjadfila piédni pokracovat v podobnych vzdéldvacich aktivitich. V soucasné dobé
Citibank spolupracuje s Asociaci malych a stfednich podnik® na piipravé nékolika dalSich semi-
néari zameéfenych na malé a stfedni podniky, které by se mély uskutecnit v druhé poloviné tohoto
roku.

Komunikace projektu: O existenci projektu byli zaméstnanci Citibank informovani prostfednic-
tvim interniho Casopisu a na strankédch intranetu. Pfirozené byla vefejnost informovana pfi naboru

2 N2

zajemcu o Ucast. Informace o seminafich pfinesla fada ekonomickych medif a rubrik.
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DALKIA CESKA REPUBLIKA, a. s.
Nadac¢ni fond pro podporu tvorby pracovnich mist v regionu

Slogan Nadacniho fondu: ,,Pomdhdme na svét dobrym ndpadtim. Nebojte se zacit!”

Dalkia Ceska republika, a.s. je soucasti francouzské nadnarodni spolecnosti VEOLIA Environement.
V Ceské republice ptisobi od roku 1992 na severni a stfedni Moravé v Ostravé, Olomouci, Karviné,
Prerové, Krnové, Frydku - Mistku, Havifové, Novém Ji¢iné, Bruntéle a od roku 2004 v Praze.

Vedle vyroby a rozvodu tepla a elektfiny zajiStuje a nabizi svym klientim komplexni sluzby
a vyznamné se zameéfuje na ochranu Zivotniho prostifedi (je certifikovdna podle normy ISO 14001).
Pocet zaméstnancti: 1747

Kontakt: Milan Wagner, vedouci PR, tel.: +420 596 609 122, www.dalkia.cz

Spolecenska odpovédnost Dalkia Cesk4 republika, a.s.
Nada¢ni fond Dalkia Ceska republika pro podporu tvorby novych pracovnich mist

Od pocétku svého ptisobeni v Ceské republice se francouzsky akcionarf a s nim i spole¢nost Dalkia
Ceska republika projevovala jako firma s vysokou citlivosti k problematice regiont, ve kterych
pusobi. Nejvétsim a velmi tiZivym problémem na severni a sttedni Moravé je dlouhodobé vysoka
nezaméstnanost. Nadacni fond vznikl proto, aby pomohl feSit tento palcivy problém
Olomouckém a Moravskoslezském kraji pomoci rozvoje podnikatelského prostiedi a zpiijemnéni
Zivota v regionech vytvafenim podminek pro vznik novych pracovnich mist podporou malych
a stfednich podnikatelti. Shodné dtvody vedly od 1. 1. 2004 k rozsifeni ¢innosti Nada¢niho fondu
do dalsiho regionu, Usteckého kraje, ve kterém ptisobi teplarna Usti nad Labem a.s., jedna z dalsich
spolecnosti Dalkie.

Nadacni fond se profiluje jako fond otevieny v§em - ob¢antim, firmédm, spole¢nostem i ob¢anskym
sdruZenim, ktefi svym dobrym ndpadem pomohou ke vzniku ¢i rozsifeni podnikatelské ¢innosti
vytvorenim novych trvalych pracovnich prilezitosti, zejména pro nezaméstnané obcany a obtizné
zaméstnatelné obc¢any se zdravotnim ¢i télesnym postiZenim.

Pomoc Nadac¢niho fondu je zaméfena na podporu verfejné prospéSnych projekt podnikatelskych
subjektli, zejména podnikdni v oblasti sluZeb ob¢antim (sluzby pro domdcnosti, infrastrukturni
sluzby), tradi¢ni a netradi¢ni femesla a vyroby, socidlni sluzby, aktivity péce o Zivotni prostredi
a pro volny cas.

Nadacni fond tzce spolupracuje s pfisluSnymi orgédny izemni samospravy a statni spravy meést
a obci regiont, ve kterych pusobi, tj. krajskymi, méstskymi a obecnimi urady, turady prace,
hospodarskymi komorami, vzdélavacimi a poradenskymi institucemi podporujicimi rozvoj pod-
nikdni a podobné, zejména v oblasti vzajemné vymény informaci a pomoci zacinajicim pod-
nikatelim. Vyznamneé jsou tyto instituce zastoupeny i ve spravni radé Nada¢niho fondu.
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DtlezZitou podporu mé Nadac¢ni fond i v fadach zaméstnanct, ktefi se stavaji ,kmotry” realizo-
vanych projektti. Kmotfi poméhaji Zadatelim dopracovavat podnikatelské zdméry, radi jim v tech-
nickych zéleZitostech, tézi ze znalosti svého oboru, ale i z vlastnich Zivotnich zkuSenosti, nebo
konzultuji problémy s dalsimi odborniky Dalkie Ceska republika. Kmotfi sleduji i dalsi priibéh real-
izace projektu po pfiznani nada¢niho piispévku po dobu tii let a snazi se byt po celou dobu svym
svéfenclim oporou.

Nadacni fond disponuje rocné ¢astkou 5 milionti K¢, kterd je urcena zejména na nadacni prispévky
Zadateltim. O pfiznéni nada¢niho pfispévku, ktery miize dosahnout az 500 tis. K¢ na jeden projekt,
rozhoduje spravni rada Nadac¢niho fondu na zdkladé posouzeni projektu predloZeného zZadatelem.
Podnikatelsky projekt, ktery je posuzovdn z mnoha hledisek (spolecenskd prospésnost podnikatel-
ské aktivity, poCet a zaméreni pracovnich mist, lokalita realizace projektu, vliv na Zivotni prostiedi,
konkurence, mira tcasti Zadatele vlastnimi zdroji apod.), musi byt nejen v souladu s cili a ticelem
Nadacniho fondu, ale musi prokazat zejména ekonomickou Zivotaschopnost. Ke kazdému projek-
tu, ktery je predloZen ke kone¢nému rozhodnuti o poskytnuti nada¢niho prispévku, je po provéreni
projektu pfimo u Zadatele predklddano vyhodnoceni kmotra projektu .

Nedilnou soucédst pomoci Nada¢niho fondu predstavuje poradenska a konzulta¢ni ¢innost,
napt. dopracovavani podnikatelskych projektd, pravni sluzby, moznost konzultaci o problematice
ochrany Zivotniho prostfedi, BOZP a PO.

Od dubna 2000, kdy Nadacni fond zah4jil Cinnost, pomohly schvélené nadacni ptispévky 132 pro-

jektiim vytvofit podminky pro vznik 470 novych trvalych pracovnich mist, z nichZ je 97 ur¢eno
ob¢antim se zdravotnim ¢i télesnym postiZenim.
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JOHNSON & JOHNSON - PRINCIPY RIZENI A FUNGOVANI SPOLECNOSTI ("KREDO")

Spolecenskd odpovédnost je nezbytnou soucdsti strategie nasi firmy a do budoucnosti tuto oblast
vnimdme jako soucdst nasi konkurencni vyhody. Pouze jednostranny rozvoj zameéreny na zisk je dle
mého ndzoru dlouhodobé neudrZitelny.

(Ing. Jiti Pavlicek, generélni feditel Johnson & Johnson s.r.o0.)

Ceska pobocka americké spolecnosti J&] vznikla v roce 1991. Zdkaznikiim poskytuje Siroké spekt-
rum produktd, jejichZ spole¢nym jmenovatelem je péce o zdravi.

V Ceské republice ma spole¢nost 280 zaméstnanctl.

Kontakt: Ing. Eva Snopkova, persondlni feditelka, tel: 233 012 112, www.jnjcz.jnj.com

Spolecenska odpovédnost firmy Johnson & Johnson v Ceské republice

Pobocky Johnson & Johnson na celém svété se fidi Krédem spolecnosti, které podporuje zapojeni
do vefejné prospésnych a filantropickych aktivit. Tak je tomu i v Ceské republice. Filantropicka ¢in-
nost Johnson & Johnson na tizemi nasi republiky md vice neZ desetiletou tradici a je zaméfena
predevsim do oblasti péce o zdravi Zen a déti a na vzdélavani v oblasti zdravotni péce. Nékteré pro-
jekty, které presahuji svym rozsahem moznosti mistniho zastoupeni, mohou byt zahrnuty do pro-
gramu Evropského fondu Johnson & Johnson se sidlem v Bruselu.

»+KREDQ?” - principy Fizeni a fungovani spole¢nosti Johnson & Johnson

V roce 1943 sepsal Robert Wood Johnson, syn jednoho ze zakladateli spole¢nosti Johnson &
Johnson, dokument s ndzvem Nase Krédo.

V ném jasné formuloval filosofii spole¢nosti, zdiiraznil nasi odpovédnost nejen k zdkaznikim,
zameéstnanclim a akcionaitim, ale také ke ¢lentim celé lidské spolecnosti jako celku.

Svym zptlisobem touto vizi predjimal dne$ni trend spolecenské odpovédnosti firem.

Krédo je pro spolecnost zdkladnim ukazatelem pfi rozhodovani ve vSech oblastech.

Vérime, Ze nasi prvotni odpovédnosti je odpovédnost k lékariim, oSetfovatelkdm a pacientiim,
matkdm a otctim a vSem ostatnim, kdo pouZivaji nase vyrobky a sluzby.(...)

Jsme odpovédni nasim zaméstnanciim, muziim a Zendm,kteri s ndmi pracuji po svété. Kazdy musi
byt posuzovdn jako jednotlivec. Musime respektovat jejich diistojnost a uznat jejich zdsluhy. Vsichni
zaméstnanci musi mit pocit jistoty ve svém zameéstndni. Musime dbdt na to, jak pomdhat nasim
zaméstnanctiim plnit jejich rodinné povinnosti. Zaméstnanci se musi citit svobodni poddvat ndvrhy
a stiznosti.(...)

Jsme odpovédni spolecnostem, v nichZ Zijeme a pracujeme, a rovnéZ celosvétovému spolecenstui.
Musime byt dobrymi obcany, podporovat dobrou prdci, dobrocinnost a nést sviij spravedlivy dil dani.
Musime podporovat spolecensky pokrok, zdravotnictvi a vzdéldvdni. Musime dobfe spravovat
majetek, ktery mdme prdvo uZivat, chrdnit Zivotni prostredi a ptirodni zdroje.(...)
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Jaky ma existence Kréda pro firmu pfinos:

Krédo predstavuje pro J&] stabilni pilit, o ktery se opira pfi svém fungovéni a etickém rozhodovani.
Krédo apeluje i na osobni odpovédnost kazdého zaméstnance a toto povédomi povazujeme za vel-
mi cenné.

Jak je Krédo komunikovdno zaméstnanciim:

S Krédem jsou zaméstnanci formdlné sezndmeni pfi vstupnim Skoleni. Mnozi uchazeci o zamést-
nani jiz Krédo spolecCnosti znaji z webovych strdnek a vnimaji jeho existenci velmi pozitivné. V ram-
ci firmy je kazdé dva roky provadén prizkum, jak si spolecnost v o¢ich zaméstnancu stoji ve
srovnani s tim, co hlasi v Krédu. Prizkum je anonymni, s jeho vysledky jsou vSichni pracovnici
sezndmeni a podileji se také na vypracovani ak¢nich planti vedoucich ke zlepSeni v identifiko-
vanych oblastech. Posledniho priizkumu se ztcastnilo 95 % zaméstnancti. Vzhledem k tomu, Ze se
priizkum provadi ve vSech pobockédch, ma spole¢nost moznost srovnani vysledk jak mezi sektory,
tak i mezi jednotlivymi zemémi. Krédo je pro J&J Zivy dokument a dodrZovéani jeho zésad je naprik-
lad jednim z bod# pracovniho hodnoceni kazdého zaméstnance.
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KPMG CESKA REPUBLIKA, s. r. 0. - ROVNE PRILEZITOSTI ZEN A MUZU

Spolecensky odpovédné aktivity jsou nedilnou soucdsti firemni strategie, protoZe prindseji
dlouhodoby efekt v ziskdvdni a udrzeni nejkvalitnéjsich zaméstnancii. Rozvoj aktivit spadajici do
oblasti spolecenské odpovédnosti firem je soucdsti globdlni i lokdlni strategie firmy.

(Ing. Frantisek Dostélek, Fidici partner spole¢nosti KPMG Ceska republika)

KPMG je celosvétova sit poradenskych spolecnosti. V Ceské republice zahéjila spole¢nost KPMG
svou ¢innost v roce 1990. V soucasné dobé ma 550 zaméstnancti a kancelare v Praze, Brné, Ceskych
Budéjovicich a Jablonci nad Nisou. KPMG v Ceské republice poskytuje sluzby v oblasti auditu, fizeni
rizik a poradenskych sluZeb, daniového a finan¢niho poradenstvi.

Kontakt: Pavla Slabihoudkov4, HR ManaZer, tel.: +420 222 123 111, www.kpmg.cz

Spolecenska odpovédnost KPMG

KPMG se v oblasti spole¢enské odpovédnosti zamérfuje predevSsim na oblast péce o zaméstnance.
Zaméstnancim jsou nabizeny zaméstnanecké vyhody typu Zivotniho a trazového pojisténi,
doplatku mzdy pfi nemoci, sportovniho a spolecenského vyZiti ¢i zvyhodnéné ¢lenstvi ve zdravot-
nich zatizenich. Spole¢nost plné hradi Sirokou $kdlu vzdélavacich programu a internich jazykovych
kurzti a zajiStuje svym zaméstnanclim pracovni staZe v zahranici.

Aktivni spolupréce se Skolami je dalsi oblasti, kde se KPMG vyrazné zapojuje. Spolufinancuje nék-
teré aktivity vysokych Skol (CPO a CEMS pfi VSE, Infocentrum pii VSB-TU Ostrava), icastni
se vyuky na Skoléch a podporuje studentské organizace (napi. AIESEC, IAESTE, ELSA). Studentiim
dale nabizi interni tématickd Skoleni v prostorach spolec¢nosti a také moZznosti stazi.

V oblasti darcovstvi spolupracujeme s neziskovymi organizacemi, kdy fadé z nich poskytujeme
zdarma poradenské sluzby. Zaroven poskytujeme finan¢ni i hmotné dary zarizenim v oblasti
zdravotni péce o postiZené déti (Denni staciondr Akord) a vybranym zdkladnim a stfednim Skoldm.
VSechny tyto aktivity vychézi z firemniho pfesvédceni a z celkové strategie, nebot KPMG usiluje
o to nejen prildkat, ale predevsim dlouhodobé zaujmout a udrZet kvalitni zaméstnance.

V neposledni fadé je tento piistup do jisté miry ovlivnén zaméry a strategii KPMG celosvétové.
Rovné prileZitosti Zen a muzii: pracovni podminky béhem materské ¢i rodicovské dovolené

Myslenka: [ ve velmi ndrocné profesi je mozné najit feSeni, které je vvhodné pro danou spolecnost
i pro jednotlivce. Obsahem projektu je zajiSténi rovnych pfileZitosti Zen a muzli nejen v kariérovém
postupu a odménovani, ale také v uzptisobeni pracovnich podminek, zejména pracovni doby
pro Zeny piipadné muZe na matetské ¢i rodicovské dovolené. Projekt je vZdy upravovan s ohledem

s N2

na zajisténi frddného chodu ¢innosti spolecnosti.
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Prinos pro zaméstnance:

- ponechdni nékterych vyhod (firemni viiz, mobil, pocita¢) zaméstnanciim v manaZerskych pozi-
cich po dobu matetské dovolené

- Uprava pracovni doby

- nepretrzity kontakt se spole¢nosti - zasilani informaci o novinkach, odbornych podkladt a inter-
niho ¢asopisu, pozvanky na skupinové nebo celo-firemni spolecenské aktivity

- KPMG dle potteby hradi vzdélavaci programy ¢i Skoleni tak, aby i béhem matetské dovolené méli
zameéstnanci moznost pokracovat ve svém vzdélavani a zvySovani odbornosti

- zaméstnanci maji mozZnost planovat svoji kariéru, aniZ se by se museli bat, Ze o své vybudované
misto prijdou.

Prinos pro firmu:

- posileni davéry a loajality zaméstnanct

- zaméstnanci mohou béhem mateiské ¢i rodicovské dovolené dale studovat a prohlubovat
si odborné znalosti, coZ nasledné napoméha jejich hladkému navratu do zaméstnani

Vyhodnocovani projektu:

Projekt je vyhodnocovéan a méfen prubézné. Zaméstnanci maji moznost konzultovat spokojenost
se situaci se svymi nadfizenymi béhem diskusi o svém rozvoji a kariérnich planech. Pravidelné jed-
nou za dva roky se organizuje priizkum nazort zaméstnanct, ktery poméha sledovat, jak se piistup
¢i poZadavky zaméstnanct vyviji nebo méni. Prizkum umoZnuje i srovndni v porovnani
s konkurenci a trhem. Spole€nost navic interné monitoruje pomér pfijatych nebo povySenych
muzl a Zen.

Komunikace projektu:

V ramci spolecnosti je projekt komunikovan nejriiznéjsimi zptisoby (e-mail, intranet, firemni
Casopis Ci skupinové schiizky). Navenek je pak tato strategie komunikovana prostfednictvim
webovych strdnek, pres média, formou prezentaci ¢i v rdmci riznych seminara apod.
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MUCOS PHARMA CZ - projekt ,,Uménim ke svobodé” pro déti z détskych domowii

»Spolecenskd odpovédnost firem je zdleZitost, kterd je bytostné vlastni skutecné podnikatelské cin-
nosti od okamziku, kdy tato ¢innost vznikla. Podnikatel je uz svou existenci predurcen k tomu, aby si
uvédomoval odpovédnost za své Sirsi okoli.”

(Ing. Jiti Wald, jednatel spole¢nosti MUCOS Pharma CZ)

MUCOS Pharma CZ, s. r.0., je ¢eskd obchodni spole¢nost zabyvajici se dovozem a distribuci 1ékt
systémové enzymoterapie. Spole¢nost ma své dcefinné spolecnosti a zastoupeni na Slovensku,
v Rusku, na Ukrajiné, v Litvé, LotySsku a dalSich zemich této oblasti.

V Ceské republice ma spolec¢nost piiblizné 30 zaméstnanctl.

Kontakt: Ing. Jifi Wald, jednatel, tel.: +420 602 657 622, jwald@telecom.cz

Spolecenska odpovédnost firmy MUCOS Pharma CZ

Spolecenska odpovédnost je integralni soucésti ¢innosti spole¢nosti MUCOS Pharma CZ od jejiho
zaloZeni. Uvédomujeme si, Ze toto chovani vedle pozitivnich spolecenskych dopadd napoméhé
také vytvaret prostiedi pfiznivé pro dalsi ptisobenti firmy.

Spole¢nost se snazi podle svych moZnosti pomoci tam, kde mtZe a kde to je jejimu zaméreni
nejprirozen€jsi. Hlavni diraz ptitom klade na dlouhodobou spolupréci s neziskovymi organizace-
mi a darcovstvi.

Nejvyznamnéjsi projekty, na nichz se spolecnost v této oblasti doposud podilela:

a) Hlavni partner projektu Manazerem vlastniho zdravi. Projekt si kladl za cil podpofit aktivni pfist-
up obyvatelstva k vlastnimu zdravi v€etné zdravého Zivotniho stylu, prevence a osvétové ¢innos-
ti. Tento projekt se uskutecnoval ve spolupraci s Ceskou televizi a Ceskym rozhlasem a mél pod-
poru odpovédnych ¢initeld vlddy a parlamentu.

b) Podpora Domova Sue Ryder. Spole¢nost MUCOS se rozhodujicim zptisobem zaslouZila
o dokonceni rekonstrukce Domova Sue Ryder v Praze, ktery pecCuje o téZce postiZené seniory
a je zaroven Zivym komunitnim centrem. Spolupracuje s nim i v soucasnosti pfi vystavbé spe-
cializovaného centra pro seniory s Alzheimerovou chorobou. Za tyto aktivity spole¢nost obdrzela
koncem roku 2003 prestizni cenu VIA BONA.

c) Pomoc détskym domoviim po povodnich v roce 1997 na Moravé a sponzorsky dar Spole¢nosti
vSeobecného lékarstvi ve vysi 1 mil. K¢ pro ordinace praktickych 1ékatti postiZzenych povodni
vr. 2002.

d) Dlouholeta podpora Ligy proti rakoviné Praha a obc¢anskych sdruzeni ARCUS, Mamma Help
a ZAP, pecujicich o Zeny po nadorovém onemocnéni prsu.

e) Podpora vzdélavani ve zdravotnictvi, sponzorsky dar v r. 2004 ve vy$i 400.000 K¢ Nadaci
Academia Medica Pragensis.
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Projekt ,,Uménim ke svobodé” pro déti z détskych domovii

Myslenka: Cilem projektu "Uménim ke svobodé" je poméhat vytvéret pro déti z détskych domovti
takové prostiedi, ve kterém by se mohla co nejvice pfirozenou cestou rozvijet jejich pozitivni iden-
tita, védomi vlastniho ja a vlastni hodnoty. Projekt realizuje ob¢anské sdruZeni Audabiac, jehoZ
hlavnim sponzorem je MUCOS Pharma CZ. Starobyla tvrz Audabiac v jihofrancouzské Provence
byla rekonstruovéna, aby o prazdninach mohla slouZit détem z détskych domovti v Ceské republice.
Na tvrzi je navstévuji predni ceSti umeélci. Déti tak mohou sledovat proces vzniku uméleckého
nédpadu a jeho realizace a v rdmci pfimo na misté porddanych uméleckych dilen zazit zkuSenost
svobodné tvirci préce. V dalsi etapé projektu je kladen duraz na co nejpfirozenéjsi a co nejméné
problémové zaclenéni téchto déti do spolec¢nosti po skonceni pobytu v détském domoveé.

Realizace a komunikace projektu: Kazdy zaméstnanec se podle svych schopnosti a svého pracov-
niho zarazeni, podili mimo pracovni dobu na realizaci projektu. Napiiklad pracovnice uctarny
pomdahd pfi feSeni ucCetnich zéleZitosti, pracovnik PR podporuje publicitu projektu apod.
Zaméstnanci, ktefi se na projektu podileji, jsou priibéZné seznamovani s jeho vysledky. Vytvéfi to,
vedle osobniho dobrého pocitu, i vétsi pocit soundleZitosti a hrdosti na pfislusnost k firmé. Projekt
je nendsilnou formou prezentovan i na vefejnosti (formou rozhovort i reportaZzi v rozhlase, televizi
a tisku), ¢imz je sledovéano jednak ziskani Sir§i podpory pro samotny projekt, jednak zdiraznéni
problematiky v celospolecenském kontextu v€etné mozné cesty jak prispivat k feSeni.

Vyhodnocovani projektu: Projekt je kazdy rok dokumentovan a vyhodnocovéan. Na zakladé téchto

informaci jsou pak vyhodnocovany zavéry pro rozvoj projektu v dalsim obdobi. Projekt probiha jiz
ctvrtym rokem a do budoucna je planovéano jeho pokracovani.
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NESS CZECH, s. r. 0. - PRAVIDELNE SETKAVANI VEDENI SE ZAMESTNANCI

Jsem vnitiné presvédcen, Ze kromé vytvdreni zisku je pro majitele p7i fizeni firmy podstatné i néco
jiného: clovék (zaméstnanec) se musi ve firmé citit dobre a musi védeét, Ze je vnimdn. PovazZuji to za
soucdst spolecenské odpovédnosti firmy ke kaZdému jednotlivci. Je tikolem manazerii na vsech
urovnich fizeni, aby takové prostredi pro své zaméstnance vytvdreli. Proto se pravidelné setkdvdme se
zameéstnanci i na urovni nejuyssiho vedeni spolecnosti (Executive Board). Nejednd se o jednosmeérny
komunikacni proces. Je nutné z téchto setkdni délat zdvery a zpétné informovat zameéstnance o pozi-
tivnim prijeti anebo odmitnuti ndvrhu i s oditvodnénim. Cilem oteviené komunikace je riist
spolecnosti, kvality fizenti, ale hlavné odborny i osobnostni rust lidi samotnych.

To je pro nds uspéch klicovy faktor.

(Ivan Hru$ka, Managing Director)

NESS Czech je soucésti nadnarodni spolecnosti NESS Technologies. V Ceské republice ptisobi
od roku 1990 (pod ptivodnim nazvem APP) a poskytuje zde sluzby v oblasti informacnich tech-
nologii. V soucasné dobé mé 200 zaméstnancti a pobocky v Brné a Ostravé.

Kontakt: AlZbéta Hradcova, HR Manager, tel: +420 244 026 400 www.ness.com

Spolecenska odpovédnost NESS Czech

Spolecenska odpovédnost NESS Czech se projevuje v mnoha oblastech Zivota firmy - od spolupréce
se Skolami (napf. nabidka vedeni diplomovych praci studentiim VSE, nabidka pracovnich
prileZitosti absolventiim VS prostfednictvim AISEC), ¢i neziskovymi organizacemi (sponzorské dary
Détskému staciondfi pro postiZené déti v Praze 6, vyroba reklamnich pfedméti u obcanského
sdruZeni Jurta, podpora neziskové humanitdrni organizaci pusobici v oblasti pomoci mladym lidem
s mentdlnim postiZenim) aZ po rovné prileZitosti uplatnéni Zen a muzi (24% manazerskych pozic
zastavaji Zeny, pficemz z celkového poctu zaméstnancu je Zen 23%).

Hlavnim zaméfenim firemni strategie je v tomto sméru predevsim péce o zaméstnance a firemni
transparentnost. Své zameéstnance povaZujeme za kli¢ k aspéchu. Bez jejich spokojenosti a loajali-
ty by nemohla firma naplnovat své cile a vize.

Transparentnost mé na spokojenost zaméstnanct velky vliv. Zaméstnanci maji pfistup k informa-
cim o obchodnich vysledcich a hospodateni spole¢nosti jak prostfednictvim prezentaci na pracov-
nich setkdnich firmy, tak prostfednictvim intranetu.

Dalsi aktudlni informace se k zaméstnanctiim dostavaji v prubéhu roku formou elektronické posty.
Transparentnost se po celou dobu existence spolecnosti projevuje také v komunikaci se statnimi
organy - vSechny aktivity firmy jsou dokumentovény, ¢ehoZ vysledkem jsou kazdoro¢né tuspésné
audity a finan¢ni uzaveérky.
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CASCADE MEETING - pravidelna setkavani zaméstnanct s vedenim firmy

Myslenka: Jednou z aktivit, kterymi NESS Czech dava najevo sviij postoj k zaméstnanciim a jejich
podilu na tspésich firmy, je tzv. Cascade Meeting, ktery vznikl jako osobni iniciativa generalniho
feditele. Jednd se o pravidelné neformdlni a nepovinné setkdni zaméstnancli s predstaviteli
vrcholového vedeni spoleCnosti, organizovaného minimélné jednou za Ctvrtleti. V ramci tohoto
setkani, o které je pokazdé velky z4jem, tivodem generdlni feditel struné prezentuje ticastnikiim
aktudlni vysledky podnikdni a jeho pfedpoklddany vyvoj. Poté ndsleduje oteviend a casové
neomezena diskuse, ve které se kdokoliv mutZe zeptat na cokoliv, co se tykd firemniho Zivota. Otazky
byvaji riazné, osciluji mezi vyrazné odbornymi dotazy na jednotlivé projekty aZ osobnimi dotazy,
tykajici se napf. vySe individuédlnich odmén, persondlniho obsazeni a podobné. Kromé generalniho
feditele se setkdni vZdy ucastni minimalné jeden dalsi ¢len vedeni spolecnosti, ale obvykle jsou pfi-
tomni vSichni Ctyri. V loniském roce firma zavedla i lokédlni meetingy v Brné a Ostravé, které opét
vede generdlni feditel spolecnosti. Tento krok se u zaméstnanci setkal s velmi pozitivnim ohlasem,
nebot byl pro né dokladem toho, Ze vedeni spole¢nosti zdleZi na ndzorech a postojich vsech ¢lenti
celého tymu, bez ohledu na lokalitu a pracovni zarazeni.

Prinos projektu firmé a zaméstnanciim:

JednoznaCnym prinosem této aktivity je pro firmu oteviend komunikace, ze které pak vychazeji
néavrhy na zlepSovéni procest a vztahti jak uvnitf firmy, tak smérem k zadkaznik@im, ¢i obchodnim
partnertim. Cestou tohoto diskusniho féra se na druhé strané zvySuje informovanost zaméstnanct
a sniZuje jejich nejistota. Zaméstnanci ziskéavaji jasnou predstavu o tom, jaké jsou soucasné
a budouci zdméry spolec¢nosti a dovedou si 1épe uvédomit svoji roli v celém obchodnim cyklu.
S firmou a jejimi aktivitami se tak vice ztotoZnuji, coZ pifedstavuje pfidanou hodnotu, kterou nelze

vvvvv

Hodnoceni projektu:

Cascade Meeting je ve firmé realizovan od roku 2000.

Struktura setkanti je stejna jako u jeho zrodu - tj. neformdlni diskuse, obsah svymi dotazy urcuji
samotni zaméstnanci. Vedeni spolecnosti dostava zpétnou vazbu pfimo od ucastniki vétSinou
ustné. Odezva vyzvedava hlavné primé a oteviené jednani. Zaméstnanci reaguji na jednotlivé
prodiskutované otazky i pisemné a pfichédzeji s navrhy na inovaci firemnich procest ¢i metodik, pfi-
padné s navrhy, kterd otdzka by se méla otevfit piisteé.

Cascade Meeting je soucésti firemni kultury, kteréd oslovuje zajemce o préaci v NESS Czech.

Praveé oteviend komunikace a mozZnost pifimého a neformélniho kontaktu s vedenim spole¢nosti
je jednim z dilezitych momentt, které vedle pozice ¢i balicku odménovani hraji nemalou roli
ve vybéru zameéstnavatele.
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NESTLE CESKO s. r. 0. - Charitativni projekt Cokolddova hvézdicka radosti

Vérime, Ze vytvdreni dlouhodobych zdvazkii napomdhajicich zdravému a kvalitnimu Zivotu lidi
v kaZdé zemi, kde piisobime, je diilezité pro vyvoj a uspéch nasi spolecnosti. Podstata téchto zdvazkii
je riiznorodd a odpovidd socidlnim a ekonomickym potrebdm konkrétnich zemi a soustreduje se na
t7i oblasti: vyZivu, zdravi a socidlni a ekonomicky rozvoj.

(Peter Brabeck-Lethmate, CEO Nestlé S.A, Nestlé in the Community, 2001)

Nestlé je celosvétovou potravinarskou spolecnosti. V Ceské republice spolec¢nost Nestlé zahajila
¢innost v roce 1918 a v sou¢asné dobé zde ma pies 2000 zaméstnanct
Kontakt: Pavel Novdk, vnéjsi vztahy spolecnosti , tel.:+420 261 322 542, www.nestle.cz

Spolecenska odpovédnost je tradicni soucasti firemni kultury spole¢nosti Nestlé v celosvétovém
méfitku. Zdkladnim dokumentem v této oblasti jsou "Zasady podnikatelské cCinnosti Nestlé"
(dostupné na internetu www.nestle.com). Na zakladé "Zéasad" se spole¢nost dobrovolné rozhodla
fidit Sirokym spektrem etickych zésad, které zdvazné usmérnuji jednani na vSech trzich, kde Nestlé
pusobi. Zasady jsou pravidelné pfezkoumévény a aktualizovény a jejich dodrZovani je auditovéno.

Spolecenska odpovédnost Nestlé Cesko

Hlavni aktivity Nestlé Cesko v oblasti spolecenské odpovédnosti je mozné ¢lenit do 3 okruhii:
podpora potifebnym, péce o Zivotni prostiedi a péce o zaméstnance.

V oblasti podpory potfebnym se Nestlé rozhodlo soustiedit pfedevsim na celostatni projekty
poméhajici znevyhodnénym détem. Jednim z takovych je Cokoladové hvézdicka radosti, dalsim je
Adopce.com - informac¢ni projekt na podporu ndhradni rodinné péce porddany s Nadaci Terezy
Maxové v prospéch déti z détskych domovti a kojeneckych tstavti. Na regiondlni drovni spole¢nost
navézala partnerstvi v mistech, kde stoji jeji zavody se zafizenimi pro postiZené déti, jako je naptik-
lad Modry KIli¢ v Praze, Détské centrum 90 v Olomouci a Javornik nedaleko HoleSova.

Oblast péce o Zivotni prostiedi pokryva vlastni systém environmentédlniho fizeni Nestlé (Nestlé
Environmental Management System), jehoZ vysledkem je naptiklad dlouhodobé sniZovani emisi,
spotfeby vody a energie pti vyrobé. SpoleCnost se také aktivné podilela na vzniku primyslové
dobrovolné organizace Ekokom, ktera zajistuje systém dalsitho nakladani a recyklace obalového
odpadu.

Oblast péce o zaméstnance pokryva Siroké spektrum aktivit od systému vzdélavani a kariérniho
planovani, pfes oblast bezpecnosti a hygieny prace a zlepSovani pracovniho prostfedi aZ po systém
zaméstnaneckych vyhod.

Nestlé hodla rozsitit své pusobeni v oblasti vyZivy a podpory zdravého Zivotniho stylu, jak smérem
k zaméstnanctim (rozsdhly interni vzdélavaci program), tak smérem k vefejnosti, zvlasté mladezi
(celostéatni sportovni soutéz pro Skolni déti Orion floorbal cup).
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Projekt Cokol4ddova hvézdicka radosti - vano¢ni charita pro déti z détskych domovii

Myslenka: Cokolddové hvézdicka radosti je tradi¢ni vanoc¢ni charitativni projekt spolecnosti Nestlé.
Z organizacniho hlediska je jeho podstatou darovani vdnoc¢niho darku - balicku cukrovinek
kazdému ditéti v détskych domovech. Rozsah projektu je celostdtni a pokryvd vSechny détské
domovy. V poslednim ro¢niku byly dodany darky do 148 détskych domovti pro 5 555 déti.

S projektem je spojena i vefejnd vytvarnd piehlidka détskych praci v prodejni galerii Paldc Flora
v Praze a vyroba pohlednic na zdkladé téchto praci. Nestlé hradi vyrobu téchto pohlednic a vénuje
je Nadaci Terezy Maxové, kterd vynosy z jejich prodeje vyuziva ve prospéch déti z détskych domovti.

Spolecensky prinos projektu:

- nejen vécna ale téZ psychicka podpora déti, které jsou odkéazany stravit chvile vanocnich svatk
mimo rodinny kruh

- celostatni rozsah - vano¢ni balicek pro vSechny déti v détskych domovech po celé CR

- détska vytvarnd tvirc¢i ¢dst umoznuje oslovit Siroky okruh déti ze kol a détskych domovii a nabizi
jim snadné pripojeni k dobroc¢inné akci, pfiCemz ti¢ast neni zameérné spojena s Zddnou odménou

- déti kresli pro radost jinych déti. Je také prostorem pro konkrétni diskuzi o podstaté a potiebé
dobrocinnosti

- prodej pohlednic zapojuje do projektu Sirokou verejnost a pfindsi finan¢ni zdroje Nadaci Terezy
Maxové

Prinos projektu pro firmu:

- projekt povzbuzuje image Nestlé jako divéryhodného subjektu s aktivnim pfistupem v oblasti
darovéni a podpory charity v pfedvdnocnim a vino¢nim obdobi

- projekt umoznuje komunikovat hodnoty spolecnosti stojici "za znackou"

- projekt podporuje povédomi o hodnotéch znacky Orion pro sezénni vdnocni vyrobky a dalsi
cokoladové vyrobky

Vyhodnocovani projektu:

Projekt je uspésné realizovan jiz Sestym rokem. V poslednich letech se podafilo dovést projekt do
podoby celostatni podpory pro viechny détské domovy v celé CR. Zapojeni veiejnosti a $kol je sle-
dovéno a odpovida zdméru projektu - k projektu se pfipojily Skoly v fadu stovek a tisice autort.

Komunikace projektu:

Projekt vyuZziva standardnich néstroji interni komunikace, ke kterym v Nestlé patii naptiklad
interni Casopis, nasténky a elektronické zpravodajstvi. Zaméstnanci také dobrovolné pfispivaji for-
mou nakupu charitativnich pohlednic. Néstroji pro externi komunikaci jsou tiskové konference,
internetové strdnka www.nestle.cz, inzerce ve vybranych médiich a direct mail do $kol.
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PEARS HEALTH CYBER, s. r. 0. - Spoluprace s Masarykovou univerzitou v Brné

»INebyt tady jen pro zisk... mit radost z toho, co déldme, odpovédnost viici prostred;,
ve kterém se Zije nebo pracuje.”
(Dr. Vladimir Finsterle, feditel firmy)

Pears Health Cyber je Ceskd firma zaloZend v roce 1999. Zabyva se tvorbou komunika¢nich a mar-
ketingovych feSeni pro farmacii a zdravotnictvi. V sou¢asné dobé méa 15 zameéstnancu.
Kontakt: PharmDr. Vladimir Finsterle - feditel, tel: 777 185 605, www.pearshealthcyber.com

Spolecenska odpovédnost Pears Health Cyber

Spolecensky odpovédné aktivity firmy Pears Health Cyber vychazi z kréda spole¢nosti, které tvoii
Ctyfi hlavni pilite:

1. chytfi a cilevédomi klienti - ndro¢ny klient, ktery vi, co chce a kam sméruje

2. zaméstnanci/partnefi pracujici s radosti - ohled na jejich spokojenost a osobni rtist
3. kontinudlni vlastni vyvoj néstroji a marketingovych aplikaci

4. vytvareni zazemi pro zdravy rist firmy

Firma se podili na vyuce managementu a marketingu pro budouci lék4drniky na Farmaceutické
fakulté UK v Hradci Kralové, v rdmci niZ seznamuje studenty s moznostmi vyuziti modernich tech-

nologii v marketingu a 1ékarenské praxi. Studentim Masarykovy univerzity v Brn€ a Vyssi odborné
Skoly v Pardubicich firma umoZnuje staZe a psani ro¢nikovych praci.

Dale finan¢né podporuje budovéni knizniho fondu Zékladni Skoly Sadova v Caslavi a aktivity
Akademického péveckého sboru Pardubice, v némz je aktivni jeden ze zaméstnanct firmy.

Spolupréce se $kolami je zaloZena na snaze podpofit Skolstvi i studenty samotné. VaZe se k ni i stra-
tegicky zdmér firmy najit nové talenty a drzet krok s nejnovéjsimi trendy. Podpora péveckého sboru
se dopliiuje s oborem cinnosti firmy, kterym je zdravi a duSevni pohoda lidi. Motivaci byla i chut
podpofit aktivitu jednoho ze zaméstnancti. Podpora zékladni Skoly vznikla spontdnné, z osobni ini-
ciativy feditele firmy. Tyto aktivity pfindsi vétsi barevnost nasi prdace, prispivaji ke spokojenosti
a loajalité zaméstnancti a dobrému jménu firmy.

Pro rok 2004 planujeme tzv. filantropicky matching svych zaméstnanct, v rdmci néjz bude firma

finan¢né prispivat na projekty Ci aktivity, které chtéji podpofit nebo v nichz se angazuji jeji zamést-
nanci.
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Projekt spolupréace s Masarykovou univerzitou v Brné

Myslenka: Studenti Fakulty informatiky MU dostavaji moZnost redlné uplatnit své teoretické poz-
natky v praxi. Podileji se na vyvoji novych aplikaci (multimedidlni prezentace, komunikac¢ni feSeni
a dalsi) a jejich realizaci. Studentim je poskytovana vysoka mira samostatnosti a vystup jejich ¢in-
nosti je ovliviiovéan jen do té miry, aby byl v souladu se strategii firmy a poZadavky klienta.

Pfinos pro studenty:

- moznost praxe, kterd jim napomiiZe pfi ziskdvani pracovniho mista

- moznost zurocCeni teoretickych znalosti v praxi

- moZnost zaZzit si prosttedi firmy orientované na spokojenost klienta i zaméstnancti
- finan¢ni pfijem na podporu dal$iho studia

Prinos pro firmu:

- vyuZiti poznatkt studentti a jejich znalosti nejnovéjsich trendti pfi realizaci klientskych aplikaci
- moznost rozSifovat flexibilné kapacitu firmy

- vyhleddvani potencidlnich budoucich zaméstnanct

- moznost ziskéavat pravidelné pohled zvnéjsku na ¢innost a produkty firmy

Vyhodnocovani projektu: Projekt je Gispésny, nebot se podafilo vytvofit tym cca. 14 studentt, ktefi
se aktivné podileji na konkrétnich projektech. V téchto aktivitich budeme nadéle pokracovat a sna-
Zit se je rozvijet dle aktudlni potfeby na obou stranach.

Komunikace projektu: Informace o projektu jsou dostupné na internetu, jeho ticel a smysl je zndm

vSem zaméstnanctim, jakoZz i ucel a smysl ostatnich spolecensky odpovédnych aktivit firmy. Filan-
tropicky matching umoZni nasmérovat nékteré z téchto aktivit smérem, ktery urci zaméstnanci.
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TESCO STORES CR a. s. - SPOLUPRACE A PODPORA VLADNICH PROGRAMU

Spolecenskd odpovédnost je pro nasi spolecnost samoziejmou soucdsti podnikdni, kterd prindsi
uspokojeni nasim zaméstnancium a pomoc celé spolecnosti.
(Eva Williams, Corporate Affairs Director)

Tesco Stores CR, a. s., je maloobchodni fetézec, ktery do Ceské republiky vstoupil v roce 1996.

V soucasné dobé provozuje 6 obchodnich domt a 16 hypermarkett. Filosofie nasi spolecnosti

vychazi ze standardti britské matefské spolecnosti Tesco PLC. Jejim zdkladem je snaha poskytnout

zakazniklim nejvyssi hodnoty, a ziskat tak jejich dlouhodobou loajalitu.

Pocet zaméstnanct: 8000

Kontakt: Jana Matouskovd, Corporate Affairs Coordinator, tel: +420 284 059 647,
jana_matouskova@cz.tesco-europe.com

Spole¢ensk4 odpovédnost Tesco Stores CR

Spolec¢nost Tesco Stores CR se od svého vstupu na Cesky trh snazi chovat podle zasad spolecenské
odpovédnosti firem a dobrovolné pfispivat k vytvareni lepsi spole¢nosti a kvalitnéjsiho Zivotniho
prostredi. Oblasti, které se v ramci spoleCenské odpovédnosti vénujeme nejvice, je spolupréace
s neziskovym sektorem. Kazdy obchod Tesco ptisobici v Ceské republice ma svého neziskového
partnera, kterého dlouhodobé podporuje. Timto partnerem je zatizeni vénujici se systematické péci
o déti. Mezi partnery spolecnosti Tesco Stores CR patii détské domovy, kojenecké tstavy, tstavy
socidlni péce, specidlni Skoly a denni i tydenni stacionafe. Obchody Tesco své partnery celorocné
podporuji materialné i finan¢né. KaZdoro¢nim vyvrcholenim vzdjemné spoluprace je vanoc¢ni char-
itativni sbirka Pomdhejte s nami, pomahdme détem, ktera se v loriském roce konala v obchodech
Tesco jiz potfeti. VytéZek ze sbirky je rozdélen partnerskym neziskovym organizacim.

Za vSechny tfi ro¢niky sbirky se pro tyto organizace podafilo vysbirat vice nez 3,7 miliénu korun.

Vedle spolupréce s neziskovym sektorem klademe dtiraz na péci o své zaméstnance, dodrZzujeme
zésady rovnocennych pracovnich pfileZitosti, zaméstnancim nabizime moZnosti dalsiho
vzdélavani, snaZzime se zlepSovat Zivotni prostfedi v okoli svych obchodi a spolupracujeme s vlad-
nimi institucemi a mistni samospréavou. Pfi realizaci projektti v oblasti spole¢enské odpovédnosti
se Tesco soustfedi na dodrZovéni nékolika principti: pfedevsim preferuje dlouhodobou spolupréaci
doplnénou o vzdélavani a informovani vefejnosti, predpokladé aktivni participaci ze strany part-
nera a o podporovanou oblast jevi trvaly zajem.

Spoluprace a podpora vladnich programi zamérenych na domaci vyrobce potravin
Myslenka a prinos projektii: Maloobchod je oboustranny proces - na strané jedné uspokojuje

potteby zdkaznikti a poskytuje jim neustéle se zlepSujici sluzby a zboZi, na strané druhé se v oblasti
maloobchodu realizuje produkce mnoZstvi firem, zaméstnavajici stovky tisic lidi. Podpora schop-

55



PRIPADOVE STUDIE FIREM

nych a pribojnych domacich dodavatelt umoznuje témto firmdm uvadét na trh nové, vylepSené
produkty, generovat pracovni prileZitosti a finan¢ni prostfedky. Spolec¢nost Tesco Stores CR se snazi
podporovat doméci dodavatele, nebot s jejich rozvojem se vyviji i spolecnost sama. Diky obous-
tranné spoluprdci je i naSe spole¢nost schopna zlepSovat nabidku pro koncové zdkazniky.

Podpora programu Ceska kvalita

V roce 2003 ziskaly vyrobky znacky Tesco oficidlni ocenéni za svoji kvalitu a systém kontroly jakosti.
Staly se tak soucasti vlidniho programu na podporu jakosti "Ceska kvalita", jehoZ cilem je vytvorit
jednotny systém, ktery umozni zviditelnit davéryhodné a nezavislé Ceské znacky, zaloZené
na objektivnim ovéfovani kvality vyrobkli nebo sluzeb tfeti stranou. Znacky pfijaté do programu
maji pravo pouZivat spolu se svym logem i logo programu Ceska kvalita, které se tak stane pro
spotrebitele orientatnim symbolem a potvrzenim dvéryhodnosti dané znacky. Tesco se na pro-
gramu "Cesk4 kvalita" aktivné podili, a to hodnocenim novych vyrobki, které aspiruji na pfijeti
znacky Tesco.

Tyto vyrobky jsou hodnoceny z hlediska splnéni vSech pozadovanych jakostnich kritérii - znacka
Tesco je jim pridélena pouze v piipadé, Ze vSechna jakostni kritéria byla splnéna.

KlasA v siti obchodu Tesco

V minulém roce spole¢nost Tesco Stores CR spole¢né s Ministerstvem zemédélstvi Ceské republiky
zrealizovala informacni kampan s cilem zvysit povédomi spotfebiteldl o programu KlasA,
zaméfeného na podporu Ceskych vyrobctli. Znackou KlasA jsou oznacovany kvalitni potravinarské
a zemédeélské produkty vyrobené v Ceské republice ocefiované v ramci Narodniho programu pro
podporu domacich potravin Ministerstva zemédélstvi CR. Znacka KlasA slouzi pfedevsim k lepsi
orientaci spotfebitele, identifikaci typickych narodnich potravinaiskych produkti a prezentaci
nadstandardné kvalitnich

a bezpecnych potravin. Spole¢ny projekt spolecnosti Tesco Stores CR a Ministerstva zemédélstvi
byl zahdjen v fijnu loriského roku umisténim informacniho stanku o programu KlasA v plzenském
hypermarketu Tesco. Béhem jednoho mésice navstivil stdnek vSechny hypermarkety a obchodni
domy Tesco po celé Ceské republice.

Podpora vstupu do Evropské unie

Spolecnost Tesco Stores CR se podilela na vydani informacni brozury o potravinafstvi s ndzvem
"Obstoji Ceské potravinafstvi v EU?". BroZura, kterou vydala Potravinaiska komora Ceské republiky,
shrnuje hlavni rysy ¢eského potravinarstvi v porovnéni s potravinarstvim Evropské unie. Jejim cilem
bylo informovat ¢eské vyrobce o moZnostech, které vstup do Evropské unie nabizi, ale rovnéz o fak-
torech, které mohou jejich podnikani v souvislosti se vstupem do Evropské unie ovlivnit. BroZzura
byla vydana a distribuovéna pied lidovym hlasovanim o vstupu Ceské republiky do EU jako soucést
vladni informac¢ni kampané.
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