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Transparentnost v mimovladnych organizaciach

Maria Frithwaldova
Partner, PricewaterhouseCoopers

Svojou pracou chceme prispievat k dlhodobému Gspesnému rozvoju Slovenska

a stcasne si uvedomujeme potrebu budovat na Slovensku obciansku spolo¢nost

a tlohu mimovladnych neziskovych organizacii v nej. Preto spolupracujeme

s tretim sektorom na réznych drovniach. Finan¢na podpora je najjednoduchsou

a najrozsirenejsou formou podpory. Vzhladom na nas predmet c¢innosti sme hladali
moznosti efektivnejsieho vyuzitia nasich skisenosti a poznatkov. Som presvedceng,
ze treti sektor je $pecificky svojim poslanim a zameranim, zakladné pravidla
zodpovedného obcianskeho pdsobenia vsak platia pre akykolvek subjekt, bez
ohladu na jeho primarne poslanie a predmet cinnosti. Preto zakladné principy

ako st etika, transparentnost Cinnosti, profesionalita vykonu prace su platné pre
podnikatelsky sektor - ktory z nasej praxe velmi dobre pozname - ako i pre treti
sektor. Styl prace sa v mnohom lii. Niekedy i viac, ako je nevyhnutné.

Efektivnost a kvalita prace su totiz konstantné veliciny, ktoré st zakladom Gspechu
v kazdom prostredi.

Spolu s Nadaciou pre deti Slovenska sme pripravili projekt poradenstva pre
mimovladne neziskové organizacie, v ktorom chceme vyuzit nase znalosti

a skdsenosti pri profesionalizacii prace tretieho sektora, pomdct pri zvySovani
doveryhodnosti, transparentnosti a Gspesnosti jeho prace.

Tento projekt je len jednym z niekol'kych, ktoré v poslednom case
PricewaterhouseCoopers v spolupraci s tretim sektorom realizuje. Aj v tomto
materidli spominame vysledky iného projektu, Manazérsky vzor, ktory sa vo svojom
druhom roc¢niku v roku 2002 venoval problematike tretieho sektora. Realizovali sme
ho v spolupraci s mimovladnou neziskovou organizaciou Junior Achievement
Slovensko - Mladez pre budtcnost. Dal$im rozbiehajticim sa projektom je projekt
»Zvysenie Filantropie - spolocenska zodpovednost obcanov a podnikatelského
sektora”, v ramci ktorého spolupracujeme s Nadaciou pre deti Slovenska

na vzdelavani pracovnikov mimovladnych organizacii.

Je Cas, aby sa dva svety - podnikatelsky a neziskovy - vzdjomne spoznavali,
odovzdavali si najlepsie skisenosti a vzajomne sa obohacovali. Tento spolocny
projekt je nasim dalsim konkrétnym krokom ako tieto pekné myslienky
realizovat v praxi.
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Spolupraca dvoch sektorov - stretnutie dvoch svetov

Lucia Stasselova
Vykonna riaditel’ka, Nadacia pre deti Slovenska

V roku 2002 realizovalo obcianske zdruZzenie PANET prieskum: Podniky a neziskové
organizacie - Analyza vzajomnej spoluprace na Slovensku.

Vysledky prieskumu ukézali, ze Styri patiny podnikov boli uz v minulosti oslovené
neziskovou organizaciou so ziadostfou o podporu ¢i spolupracu a takmer tri Stvrtiny
podnikov takito podporu poskytlo. Reklamu, pozitivnu publicitu, podporu znacky

a celkového imidzu déveryhodnosti firmy, uvadzajd podniky ako protihodnotu, ktord
v spolupraci dostavaju. Podniky, ktoré spolupracu s neziskovym prostredim uz
Napriek takymto deklaraciam, znalost a osvojenie si konceptu spolocenskej
zodpovednosti podnikania je na Slovensku skor vynimkou ako pravidlom.

Vyskum tiez potvrdil, Ze podnikovy sektor vnima neziskové organizacie ako subjekty,
v ktorych absentuje profesionalita, najma v oblasti strategického planovania,
finanéného manazmentu, fundraisingu ¢i marketingovych zru¢nosti. Z vyskumu dalej
vyplyva, Ze napriek jasne pomenovanym oblastiam, v ktorych neziskovy sektor
potrebuje pomoc a moZnostiam podnikatelského sektora takdto pomoc poskytnut,
je systematicka spolupraca oboch sektorov nedostatocna.

Nadacia pre deti Slovenska ako predstavitel neziskového sveta a spolocnost
PricewaterhouseCoopers ako zastupca podnikatelskej sféry sa spojili

v predkladanom projekte, aby zaplnili aspon niektoré z vyssie uvedenych
potrieb sp6sobom, ktory nesie charakteristiky strategickej podpory a partnerstva.

Spoloc¢nost PricewaterhauseCoopers pontka prave to, ¢o tvori zaklad jej podnikania
a ¢o neziskovym organizaciam chyba - financny manazment. Pondka ho na vysokej
profesionalnej Grovni a svoju pomoc chce uskutoc¢novat systematicky a dlhodobo.
Prvym krokom je analyza stavu finan¢ného manazmentu v neziskovych
organizaciach, ktoré pracuji s detmi a mladymi fudmi.

Nadacia pre deti Slovenska chce v stlade so svojim poslanim prispievat

k profesionalizacii organizacii pracujicich s detmi a mladymi ludmi, chce byt
mostom medzi tymi, ktori pomoc potrebujd a tymi, ktori ju mozu a chcd poskytnut.
Identifikuje tie organizacie, kde sa poniknuta odborna pomoc nestrati, ale prave
naopak - prispeje ku skvalitneniu prace v prospech deti a mladych [udi a umozni
stabilny organizacny rozvoj tychto organizacii. Z dlhoro¢nych skdsenosti vyplyva,
ze odborna pomoc rozhodujicou mierou prispieva k efektivnemu vyuZivaniu
financnej pomoci a prave takato forma spoluprace s podporovanymi

organizaciami je klicom k ich dlhodobej udrzatelnosti.

Sme radi a vyjadrujeme potesenie v mene vsetkych neziskovych organizacii,

ktoré pracujd s detmi a mladymi fudmi na Slovensku, Ze sa prave Nadacia pre deti
Slovenska spolu so spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers stava priekopnikom

v budovani konceptu spolocenskej zodpovednosti podnikania na Slovensku.

PricewaterhouseCoopers
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Ciel projektu

Ciefom projektu Poradenstva a odbornej pomoci neziskovému sektoru je:

¢ Konfrontovat nazory manazmentu vyznamnych slovenskych spoloc¢nosti na
podporu mimovladnych organizacii so snahami slovenskych mimovladnych
organizacii vyhoviet poziadavkam moznych partnerov,

¢ Porovnat postupy z oblasti financného riadenia vyuzivané v jednotlivych
mimovladnych organizaciach a informovat o vhodnych postupoch riadenia
financii v trefom sektore a

¢ Navrhnut konkrétne riesenia.

Konfrontacia nazorov

Nazory zastupcov vyznamnych slovenskych a zahrani¢nych spolo¢nosti posobiacich
na Slovensku sme mapovali v ramci projektu Manazérsky vzor. Jeho druhy rocnik
realizovali PricewaterhouseCoopers spolu s neziskovou organizaciou Junior
Achievement Slovensko - MladeZ pre budicnost .

V ramci projektu v roku 2002 Studenti strednych skol vykonali interview so 117
vrcholovymi manazérmi vyznamnych firiem na Slovensku a poloZili okrem inych
3j tieto otazky:

1. Ako vnimate poslanie neziskovych organizacii a ako podla Vas vplyva spolupraca
s nimi na podnikatelské subjekty na Slovensku?

2. Cim by Vas presvedcila neziskova organizacia, aby ste vlozili finan¢né prostriedky
na jej Cinnost?

Riaditelia firiem na Slovensku st pre neziskové organizacie kltc¢ovymi, od ich mienky
zavisi, aki bude mat vzajomna spolupraca podobu. Odpovede na tdGto otazku st
preto mimoriadne zaujimavé. Ako teda presvedcit riaditelov?

» Transparentnost - preukazanie efektivnosti hospodarenia s prostriedkami,
dokazy pourzitia financnych prostriedkov na deklarované projekty/programy,
transparentne vedené Gctovnictvo, jeho audit,

* Efektivnost vnitornych procesov neziskovej organizacie, nizka vlastna rézia,

* Reputacia,

» Referencie, znama osobnost s vybornym kreditom v struktire neziskovej
organizacie,

* Ludia, ktori v neziskovej organizacii pracuju, ich odbornost, ludska
bezihonnost, osobnost, vyznam osobného kontaktu s firmami,

* Myslienka, sposob prezentovania projektu, jasne formulovany
program/projekt,

» Konkrétny, kvantifikovany prinos pre firmu, ktord ma prispiet, uplatnovanie
principu obojstrannej vyhodnosti,

 Sualad neziskovej organizacie s vnatornou podnikovou kultarou firmy,

 Priama suvislost cinnosti neziskovej organizacie s predmetom cinnosti firmy,

 Zviditel'nenie Cinnosti neziskovej organizacie pred sirokou verejnostou,

* Jasné definovanie cielovej skupiny.

PricewaterhouseCoopers
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Vysledky projektu poskytuji kvalifikovany a déveryhodny prehlad ndzorov
vrcholovych manazérov na Slovensku a si bazou pre porovnanie vyvoja nazorov

a hodnot do buducnosti. Okrem inych oblasti povazuja riaditelia za podstatnd prave
transparentnost finan¢nych tokov organizacie.

Ak mate zaujem o kompletné vysledky projektu Manazérsky vzor 2002, mozete
ich ngjst v stihrnnej sprave, ktora spracovala spolocnost PricewaterhouseCoopers
na www.pwc.com/sk.

Porovnanie praxe a vhodnych postupoch riadenia financii v tretom sektore.

V dalsej Casti tejto spravy upozornujeme na rozhodujice faktory, ktoré vypovedaji
o transparentnosti organizacie. Vysledky vyplyvaja zo zistovania skutkového stavu
na vybranej vzorke neziskovych organizacii dotaznikovou metédou, spracovanych
sthrnnych zisteni a odporicani vypracovanych konzultantmi
PricewaterhouseCoopers. Ich spracovanie v podobe tejto spravy si kladie za ciel
stru¢ne a prehladne informovat o skuto¢nosti, predovsetkym vsak navrhovat riesenia
na odstranenie stavu a dosiahnutie zlepseni v zaujme zvysenia transparentnosti
neziskovych organizacii.

Uzitok pre zicastnené organizacie a treti sektor

Prieskum stavu a obvyklych metéd pouzivanych vo finan¢nom riadeni neziskovych
mimovladnych organizacii umozni organizaciam porovnat ich situaciu s velkym
mnozstvom inych organizacii a bude predstavovat komplexny material o aktualnom
stave a potrebach neziskového sektora v oblasti finan¢ného riadenia. Vo vybranych
organizaciach vykonaju konzultanti PricewaterhouseCoopers analyzu stavu

a navrhna riesenia. Tieto budd zverejnené formou pripadovych stadii z organizacii

a posluzia ako prostriedok vzdelavania tretieho sektora v oblasti finan¢ného riadenia,
pricom ich vyuZzijd aj organizacie, v ktorych osobné konzultacie prebehli.

Hlavné zistenia

Tento projekt si kladol za ciel zmapovat sicasny stav a prezentovat zlepsenia.
Sucasny stav financného vykaznictva organizacii tretieho sektora nie je ideélny,
je tu velky priestor na zlepsenie vykaznictva, zvys$enie transparentnosti

a doveryhodnosti hospodarenia a Cerpania finan¢nych prostriedkov.

Konkrétne, z odpovedi vyplynulo:

* SkutocCnost, Ze az 42 % organizacii uviedlo, Ze vObec nema interné postupy
Gctovania, alebo Ze st neaktualne a nezachytavaji aktualnu situaciu
organizacie, je alarmujdca. Naznacuje, Ze takmer polovica organizacii
v prieskume nepriklada informaciam z Gctovnictva vyznam.

* Iba 23 % organizacii uviedlo, ze finan¢né informacie zverejnujd aj na internete.
Podla nasho nazoru st informacie zverejnené na internete dostupnejsie,
ako informécie v tlacenej forme.

* Prekvapilo nas, ze viac ako polovica zGc¢astnenych organizacii uviedla, Ze ich
kontrolny organ nevenuje pozornost efektivnosti ¢innosti organizacie.

* Iba 8 % ucastnikov uviedlo, Ze ich organizacia ma externy audit.

Najvypuklejsim problémom vo finanénom riadeni je stale neprimerana zavislost

na jednom druhu prijmov.

Délezitou je vsak snaha a zaujem pracovnikov neziskovych organizacii ziskavat
nové poznatky, ucit sa a zlepSovat. Z vyjadreni Gcastnikov prieskumu vyplyva,

ze podmienky pre profesionalizaciu prace tretieho sektora vytvara nielen dostatok
finan¢nych prostriedkov, ale aj moznost vymeny skisenosti, ziskavania poznatkov
a informdacii od inych organizacii tretieho aj podnikatelského sektora.

A to je zmyslom tohto projektu.

PricewaterhouseCoopers
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Obvyklé postupy vo finanénom riadeni mimovladnych organizacii - Vysledky prieskumu

1. Uctovnictvo a vykaznictvo — Uctovnictvo pouzivané v organizaciach

Pozorovanie

V skiimanej vzorke az 76 % organizacii vedie jednoduché Gctovnictvo.
Podvojné Gctovnictvo vedl organizacie s vacsou cielovou skupinou a tie,
ktorym takato povinnost vyplyva zo zakona.

Poznamka: Povinnost viest podvojné Gctovnictvo maji organizacie s prijmami
vyssimi ako 3 miliony Sk, vSetky nadacie a tie organizacie, ktoré podnikaju, napr.
poskytovanie reklamy, grafickych sluzieb a pod.

Az 89 % z organizacii, ktoré vedd jednoduché Gctovnictvo, neplanuje v dohladnej
buducnosti prechod na podvojné. 9 % pripravuje prechod alebo v ¢ase prieskumu
prechadzalo na podvojné Gctovnictvo.

Vo vzorke bolo niekolko organizacii s celoslovenskou pésobnostou, ktoré
nepouzivaji rovnaky spdsob vedenia Gctovnictva v ramci organizacie.
Centrala organizacie Gctuje v podvojnom Gctovnictve, zatial' co pobocky

s s

pouZzivajid jednoduché Gctovnictvo.

Komentar

V jednoduchom UGctovnictve sa Gctuje iba o vydavkoch a o prijmoch. Preto je
mozné, ze vydavok, resp. prijem nebude zaictovany do obdobia, s ktorym casovo
a vecne suvisi. Nasledne nie je mozné ziskat tplny obraz o nakladoch a vynosoch
za urcité obdobie.

Majetok a zavazky sa v jednoduchom Gctovnictve vykazujd spravidla v nominalnej
(historickej) cene. Je mozZné, ze cena, za ktort budd realizované, bude vyznamne
nizsia. V jednoduchom uGctovnictve sa vSak netdctuje o opravnych polozkach.

Vo vykazoch postavenych na jednoduchom Gctovnictve nie st zobrazené historické
vysledky hospodarenia organizacie, teda vlastné imanie.

Vykazy odvodené z podvojného Gctovnictva podla nasho nazoru vernejsie
zobrazuji hospodarenie organizacie za urcité obdobie a stav financnej situacie

k urcitému datumu. Prezentovanie takychto informécii o organizécii je podfa nasho
nazoru vhodnejsie, vedie k lepsej porovnatelnosti Gdajov a vacsej transparentnosti
organizacie.

V stcasnosti nie je platny Ziadny pravny predpis, ktory by urcoval organizacii viest
Gctovnictvo rovnakym spdsobom v centréle aj v pobockéch, ak ide o rozne
pravnické osoby. Podla nasho nazoru pre potreby vykaznictva, moznej konsolidacie
a vnatorného porovnania vysledkov hospodarenia je vhodnejsie viest Gc¢tovnictvo
konzistentne vo vetkych pobockach.

PricewaterhouseCoopers
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2. Uctovnictvo a vykaznictvo - Vykazovanie (Reporting)

Pozorovanie

AZ 58 % organizacii pripravuje periodické analyzy a rozbory na roc¢nej baze.
Viac ako polovica z nich vsak pripravuje analyzy a rozbory iba jedenkrat za rok.
Mnoho organizacii pripravuje analyzy a rozbory na Stvrtrocnej (26 %),

alebo mesacnej (15 %) baze.

Niektoré organizacie uviedli, Ze pripravuju analyzy a rozbory na zasadnutia
spravnej rady (5 %) , priebezne podla potreby (5 %), podla projektov (3 %).

Jedna zo zicastnenych organizacii nepripravuje analyzy a rozbory vobec,

pricom uvadza, ze veduci pracovnik rozhoduje o véetkom a ma detailné informacie.

(Poznamka: *Niektori dcastnici uviedli viac ako jednu moznost.)

Ucastnici uviedli nasledovny pocet dni potrebny na pripravu finan¢nych vykazov:

Pocet dni potrebny na pripravu vykazov %
menej ako 10 dni 24 %
11 az 20 dni 21 %
21 az 30 dni 30 %
31 a viac dni 15 %
Neuviedli 10 %

100 %

Komentar

Hlavnou dlohou finan¢nych analyz a rozborov je poskytovanie informécii pre
vedenie organizacie. Ak tieto informacie nie s v€asné a aktualne, ich vyznam
dramaticky klesa. Podla nasho nazoru je optimalny pocet dni potrebny

na pripravu finan¢nych vykazov menej ako 20. Iba 45 % organizacii ktoré

sa zucastnili prieskumu, staci na pripravu menej ako 20 dni.

Organizacie, ktoré pripravujd financné analyzy a rozbory iba jedenkrat za rok
sa vystavuju riziku, Ze niektoré vyznamné rizika budd odhalené neskoro.

Pri priprave rozborov a analyz je uzitocné mat k dispozicii porovnatelné tdaje

z minulosti. Ak organizécie pripravuju financné rozbory iba na zasadnutia spravnej
rady, alebo ad hoc, nemaji k dispozicii porovnatelné Gdaje za rovnaké
predchadzajdce Gctovné obdobie.

Podla nasho nazoru nie je vhodné, ak organizacia nepripravuje analyzy a rozbory
s odovodnenim, Ze jeden veduci pracovnik rozhoduje a md informacie. Nie je tak
dodrzany princip rozdelenia kompetencii a zodpovednosti. Povazujeme za spravne
rozdelit pravomoci a zodpovednosti na viacerych pracovnikov a stcasne vytvorit

v organizacii organ s kontrolnou funkciou.

PricewaterhouseCoopers
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3. Uctovnictvo a vykaznictvo - Priprava rozpoctov a ich schvalovanie

Pozorovanie

Tie organizacie, ktoré planuji na viac ako jeden rok ( 10 %) dopredu tak robia
zvycCajne z dévodu Cerpania strednodobych (viac ako 1 rok) grantov.

Az 11 % organizacii pripravuje rozpocet na menej ako jeden rok (mesiac - 6 %,
Stvrtrok - 5 %)

77 % organizacii sa snazi roznymi spésobmi udrziavat pod kontrolou svoje financ¢né
toky a robia analyzy odchylok.

Organizacie uviedli tieto najcastejsie postupy pri analyzovani odchylok:

¢ Mesacné porovnanie,

¢ Analyza projektu (akcie) po jej ukonceni,

¢ Analyza rozpoctovanych a skuto¢nych vydavkov podla projektov, alebo
¢ Spravna rada (predsednictvo, vybor) analyzuje dévody odchylok.

Niektoré organizacie (15 %) uviedli, ze doteraz nemajui vytvoreny funkcny kontrolny
mechanizmus.

Takmer vo vsetkych organizaciach (82 %) schvaluje rozpocet spravna rada.
Iba vynimocne je tomu inak.

Organizacie, ktorych rozpocet nie je schvalovany spravnou radou uvadzali
nasledovné dovody:

¢ Organizacia nema rozpocet a je financovana od grantu k grantu,

¢ Rozpocet schvaluje exekutiva a nie spravna rada, alebo

¢ Rozpocet sa konzultuje s nadaciami (vyznamnymi donormi).

Komentar

Ak organizdcia pripravuje plan iba jedenkrat za rok a nasledne pripravuje aj jeho
analyzu az po ukonceni obdobia hrozi, ze plan a skuto¢nost budi od seba
nedmerne vzdialené. Podla nasho nazoru je vhodné popri ro¢nom plane pripravovat
aj priebezne aktualizovany ro¢ny rozpocet podla uz znamych informacii, ktory ma

.....

Vel'mi pozitivhe hodnotime, ze 77 % organizacii sa snazi roznymi spésobmi
udrziavat pod kontrolou svoje finan¢né toky a robia analyzy odchylok.

Na druhej strane, 15 % organizacii uviedlo, Ze doteraz nema vytvoreny funkcény
kontrolny mechanizmus. Verime, Ze prispeje k transparentnosti akejkolvek
organizacie, ak bude mat vytvoreny kontrolny mechanizmus. Kontrolnym organom
sa venujeme v dalSej Casti tejto spravy.

Nepovazujeme za spravne, ak ten isty organ rozpocet pripravuje, schvaluje

a zaroven aj zodpoveda za jeho plnenie. Viacero organizacii uviedlo, Ze za vsetky
tieto Cinnosti zodpoveda exekutiva. Podla nasho nazoru by tieto ¢innosti mali byt
primerane rozdelené medzi vykonny a dozorny orgéan. O Glohach dozornej rady
piseme v dalSej Casti tejto spravy.

PricewaterhouseCoopers
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4. Uctovnictvo a vykaznictvo - Interné postupy tctovania

Pozorovanie

Relativhe maly podiel Gcastnikov (58 %) uviedol, Ze ich organizacia ma vypracované
smernice v oblasti Gctovania.

Niektori Gcastnici, ktori nemaji vypracované smernice v oblasti G¢tovania uviedli priciny.
« Ciasto¢ne st obsahom organizacného poriadku,
e Uctovnictvo je vedené externe,

Dalsie organizacie uvadzali, Ze interné postupy Gctovania prave pripravuja alebo
chcu pripravit.

Niektoré organizacie uvadzali, Ze namiesto internych postupov Gctovania vykonavaju
nahodné kontroly Gctovnictva.

39% Gcastnikov uviedlo, Ze upravuje svoje interné postupy Gctovania pravidelne.
19 % ucastnikov uviedlo, Ze interné postupy Gctovania upravuje nepravidelne podfa
potreby, v pripade zistenia nedostatku alebo podla poziadaviek donorov.

Az 42 % Gcastnikov uviedlo, Ze interné postupy nemajui alebo vobec neupravuja.
Takmer 80 % organizacii v priebehu roka 2002 nemenilo svoje tGc¢tovné postupy.

Tie organizacie, ktoré menili interné postupy Gc¢tovania, odévodnili zmeny
nasledovne:

e Zjednodusenie a upratanie tGc¢tovnej evidencie,

e Zavedenie novej internej smernice na zjednotenie postupov,

¢ Prichod nového Gc¢tovnika, alebo

* Implementovanie nového software.

Az 79 % organizacii uviedlo, Ze nebol vyznamny nestlad medzi nazorom vedenia
organizacie a kontrolnym organom (revizna rada, interny auditor, kontrolny vybor)
ohladom zdsad Gctovania.

Komentar

Ak organizacia nema platné a aktualne postupy Gc¢tovania, existuje vyznamné riziko,
Ze rovnaké Gctovné pripady sa budd posudzovat nekonzistentne. V takom pripade
sa do finan¢nych vykazov dostavaju skreslenia, ktoré znizujd ich vypovedaciu
schopnost.

Konzistentny pristup k G¢tovaniu podobnych transakcii je este vyznamnejsi

vo vacsich organizaciach. Ak rézne pobocky réznym spésobom posudzuju
rovnaké Gctovné pripady, nie sa ich financné informacie navzajom porovnatelné.

Podla nasho nazoru ndhodné kontroly nikdy nenahradia dostato¢nym spdsobom
interné postupy Gctovania. Nahodné kontroly maji posudzovat,
¢i je uctovanie v sdlade s internymi postupmi Gc¢tovania.

Skutocnost, ze az 42 % organizacii uviedlo, Zze vobec nema interné postupy
Gc¢tovania, alebo Ze s neaktualne a nezachytavaja aktuélnu situaciu organizacie,
je alarmujdca. Naznacuje, Ze takmer polovica organizacii v prieskume nepriklada
informdaciam z Gctovnictva vyznam.
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5. Uctovnictvo a vykaznictvo - Rozsah zverejnovanych informacii

Pozorovanie

Az 89 % organizacii uviedlo, Ze finan¢né informacie o svojej Cinnosti zverejnuju
VO svojej vyroc¢nej sprave.

Iba 23 % organizacii uviedlo, ze finan¢né informacie zverejnuje aj na internete.

Organizacie, ktoré zverejnuja svoje finan¢né informacie na internete tak robia
v rbznom rozsahu:

¢ Iba stivahu a vykaz ziskov a strat (21 %),

*Vykazy a prilohu (6 %),

*Vykazy, prilohu a komentar vedenia organizacie (37 %), alebo

¢ Iny rozsah - neuviedli (34 %).

Komentar

Pozitivne hodnotime mnozstvo organizacii, ktoré zverejnuja svoje financné
informdcie vo vyroc¢nej sprave. Na druhej strane, iba mald ¢ast organizacii zverejnuje
finan¢né informéacie na internete.

Podla nasho néazoru st informacie zverejnené na internete dostupnejsie ako
informacie v tlacenej forme.

Z organizacii, ktoré zverejnuju financné informacie na internete priblizne 37 %
zverejnuje spolu s vykazmi a prilohou aj komentar vedenia organizacie. Povazujeme
za dolezité upozornit, ze iba Gplné vykazy vhodne vysvetlené a doplnené

o komentar vedenia organizacie poskytnd ich pouzivatelovi neskresleny obraz

o stave organizacie. Je vhodné tiez uviest porovnanie skutoc¢nosti a planu a vyhlad
do buddcnosti.
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6. Uroven kontrol - Ulohy Spravnej / Reviznej rady

Pozorovanie Komentar

Skidmali sme, na aké dlohy sa zameriavajd kontrolné organy v organizéciach: V tabul'ke sme uviedli niektoré oblasti, ktorym by sa mali venovat riadiace organy
y 5 ) . L organizacie. Je na posudeni vedenia jednotlivych organizacii, ktoré z uvedenych
¢. Otazka Ano Nie  Neuviedli

okruhov sa dotykajd konkrétne ich organizacie.
1 Posudzuje spravna rada Groven kontrol vo finanénom

riadeni implementovand manazmentom? 61 % 23% 16 % Prekvapilo nds, Ze viac ako polovica zGcastnenych organizacii uviedlo, Ze ich
2 Posudzuje ¢i a ako boli odporicania externych kontrolny organ nevenuje pozornost efektivnosti ¢innosti organizacie.
a internych auditorov implementované v organizacii? 42 % 35 % 23 %

3 Posudzuje spolu s externym a internym auditorom
moznost sprenevery, nelegalne konanie alebo zlyhanie
v internych kontrolach? 50 % 29 % 21 %

4 Posudzuje vyznamné Gctovné problémy a ako
sa prejavia vo financnych vykazoch organizacie? 52 % 29 % 19 %

5 Stretdva sa s pravnymi poradcami aby prehodnotila
pravne aspekty, ktoré mézu vyznamne ovplyvnit
¢innost organizacie? 50 % 37 % 13 %

6 Prehodnocuje vhodnost Gctovnych zasad prijatych
organizaciou a dovod ich pripadnej zmeny
ak to nevyzaduje zakon? 53 % 32 % 15 %

7 Sastreduje sa na citlivé oblasti (ocenovanie,
opravné polozky) a na nezvycajné transakcie

(fazia, oddelenie Casti organizacie)? 39 % 44 % 18 %
8 Kontroluje dodrziavanie zakonov a inych vseobecne

zavaznych pravnych predpisov? 68 % 21 % 11 %
9 Monitoruje mozné rizika? 61 % 24 % 15 %

10 Kontroluje dodrziavanie internych postupov organizacie
v oblasti obstardvania investi¢cného majetku, ndkupu? 61 % 24 % 15 %

11 Podiela sa na tvorbe adekvatneho a efektivneho
systému vnutornych kontrol? 53 % 26 % 21 %

12 Vykondva audit efektivnosti ¢innosti organizacie? 27 % 54 % 19 %
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7. Uroven kontrol - Priama kontrola vydavkov

Pozorovanie

Takmer polovica (48 %) organizacii uviedla, Ze na zadanie nakupnej objednavky
je potrebné ziskat viac ako jeden suhlas. V dalSich 34 % organizaciach je potrebné
ziskat jeden suhlas.

Iba 10 % organizacii uviedlo, Ze na objednanie tovaru alebo sluzby nie je treba
ziadny sthlas zodpovedného pracovnika.

Podobne sa organizacie vyjadrili o schvalovani Ghrad pred zaplatenim.
Tri organizacie uviedli Ze majd autoriza¢né limity na vydavky.

Komentar

Skutocnost, ze az 82 % organizacii priamo kontroluje svoje vydavky tym, ze
vyzaduje schvélenie jedného alebo dvoch nadriadenych hodnotime vel'mi pozitivne.

Je vhodné tato informaciu uviest v prilohe k G¢tovnej zavierke s ciefom upozornit
na transparentnost vydavkov.

Tie organizacie, ktoré tento kontrolny mechanizmus nemaji, mézu pbsobit
neddveryhodne. Dlhodobo takyto postup mdze fungovat iba v mimoriadne malych
organizaciach, kde vsetky nakupy vykonava priamo zastupca vedenia. Odporicame
vSetkym vacsim organizaciam zavadzat oddelovanie pravomoci

(,Segregation of duties”) s ciefom zvysit Groven kontroly.

Tri organizacie vyuzivaja pri schvalovani vydavkov autorizacné limity. Povazujeme
za velmi vhodné urcit takéto autorizacné limity v kazdej vacsej organizacii.

Nie je potrebné, aby vsetky vydavky boli schvalované na najvyssej Grovni,

naopak od urcitej hranice je to jednoznacne potrebné. Je na kazdej organizacii,
aby si vymedzila aké st hranice vyznamnosti, o akych sumach a na akej drovni
bude rozhodovat.

PricewaterhouseCoopers



Sprava z prieskumu o finanénom riadeni mimovladnych organizécii
August 2003

8. Uroven kontrol - Externy a interny audit, dafiové kontroly

Pozorovanie

85 % organizacii uviedlo, ze ma spravnu radu, ktorda ma kontrolnt funkciu
vo finanénom riadeni organizacie. Niektoré organizacie uviedli iny organ,
ktory plni tato kontrolnd funkciu, pozri niZsie.

Niektoré organizacie argumentovali, Ze kontrolnd funkciu majd priamo clenovia
organizacie.

Iba 8 % z Gcastnikov uviedlo, Ze ich organizacia ma externy audit. Z tych organizacii,
ktoré maji externy audit, maja vsetky od auditora vyrok bez vyhrad.

Mnoho organizacii (73 %) , ktoré nemaja externy audit uvadza, ze ma vnitorny
kontrolny organ:

e Spravcovska komisia,

e Revizor (jedna osoba),

¢ Revizna rada, alebo

* Donor.

Interni a externi auditori pripravili nasledujtice vyznamné odpordicania pre organizacie:
e Zaviest pravidelnd kontrolu a inventarizaciu,
e QOdstranit formalne nedostatky pri Gctovnych dokladoch,
« Skrétit ¢as potrebny na pripravu vykazov,
* Vypracovanie internych smernic Gc¢tovania,
» Zavedenie doslednej skladovej evidencie,
e Zaviest personalne stile obsadenie miesta tGc¢tovnika.

AZ 90 % organizacii sleduje zmeny v relevantnej legislative niektorym
z nasledujucich spésobov:
+ Sledovanie odbornej literatiry-Zbierka zakonov, Poradca, Dane a U¢tovnictvo,
» Konzultacie s poradenskou organizaciou,
¢ Internet,
+ Skolenia, alebo
 nesleduje, je to zodpovednost externého Gctovnika.

Danova kontrola prebehla v 21 % organizacii. V organizaciach, kde bola vykonana
danova kontrola, skoncila v prevaznej vacsine (62 %) bez nalezu.

Komentar

Napriek tomu, Ze niektoré organizacie uviedli, ze kontrolnd funkciu u nich
vykonavajd priamo clenovia organizacie, podla nasho nézoru je takato kontrola
nedostato¢na. Moze fungovat iba vo velmi malych organizaciach. Kazda vacsia
organizacia by mala uvaZovat nad vytvorenim orgéanu s kontrolnou Glohou, ktory
nebude priamo napojeny na vedenie organizacie ale bude zastupovat zaujmy
¢lenov alebo donorov.

PovaZujeme za vhodné na tomto mieste upozornit na vyznam overenia Gctovnej
zavierky auditorom.

Nadaciam vyplyva povinnost overenia Gctovnej zavierky externym auditorom
zo zakona. Rovnako vyplyva takato povinnost aj organizaciam, ktoré dosiahli
vynos z 1 % dane z prijmov nad jeden milion kordn.

Napriek tomu, Ze organizacii nevyplyva povinnost overenia Gctovnej zavierky
externym auditorom, ak tak urobi a uverejni vyrok auditora vo svojej vyrocnej sprave,
prispeje to k transparentnosti organizacie. Verime preto, Ze aj tie organizacie,
ktoré nemusia, by mali zvazit tito moznost a zvysit tak svoju doveryhodnost
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9. Financné oddelenie - zabezpecenie tloh

Pozorovanie

Skdmanym organizaciam sme kladli otazku, ¢i maji samostatné financ¢né oddelenie
a v pripade Ze nie, ako st zabezpecené udlohy finan¢ného oddelenia. Zo skimanych
organizacii iba 33 % ma samostatné financné oddelenie. Az 67 % organizacii nema
samostatné oddelenie a tieto tlohy zabezpecuje inak.

Organizacie uviedli nasledovné sposoby zabezpecenia finan¢ného riadenia
v pripade, Ze nemaji samostatné financné oddelenie:
+ U¢tovnictvo nam vedie dobrovolnik;
e Mame zamestnanca na VPP (dohodu);
+ Uctovnictvo vedie $tatutar (¢len spravnej rady);
* Mame externého profesionalneho Gctovnika (firmu);
+ U¢tovnictvo vedie hospodar (pokladnik, Gétovnik); alebo
+ Uctovnictvo nam vedie ind MVO.
Organizacie uviedli nasledovn dizku praxe pracovnikoy,
ktori sa venujd finan¢nému riadeniu:

Prax pracovnikov %
1 rok 15 %
2 roky 8 %
3 roky 16 %
4 roky 5 %
5 az 10 rokov 19 %
11 a viac rokov 8 %
Neuviedli 29 %

100 %

Zo skiimanej vzorky iba 47 % organizacii ma vlastny Gctovny software. 48 % nema
vlastny software a 5 % neuviedlo odpoved.

Organizacie, ktoré nemaju vlastny software uviedli iné rieSenia:
* Vedenie Gctovnictva na tlacivach a nie v elektronickej forme;
* Externy dodavatel Gctovnictva s vlastnym software; alebo

* Vedenie Gc¢tovnictva v MS Excel.

Komentar
PovaZujeme za nevhodné riesenie, ak v organizacii vedie GcCtovnictvo Statutarny

zéastupca. 39% pracovnikov ma 3 a menej rokov skdsenosti. Tato skuto¢nost moze
viest k znizenej kvalite vykazov a financnych informacii.
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10. Financ¢né oddelenie - Odmenovanie

Pozorovanie Komentar

Az 73 % Gcastnikov uviedlo, ze odmenovanie pracovnikov financ¢ného oddelenia Odmernovanie pracovnikov finan¢ného oddelenia by nemalo byt zavislé

v ich organizacii nie je prepojené s hospodarenim organizacie od dosiahnutych finan¢nych vysledkov z dévodu mozného rizika skreslenia
(napriklad dodrzanie rozpoctovanych nakladov). finan¢nych informéacii s cielom dosiahnut stanovené ukazovatele.

Organizacie, kde odmenovanie nadvazuje na vysledky hospodarenia neuviedli,
aké hodnotiace kritéria pouzivaja s vynimkou jednej, ktord odmenuje percentom
z predaja tovarov a sluZieb.

34 % organizacii nepouziva Ziadne kritérid na odmenovanie pracovnikov. Pracujd
ako dobrovol'nici bez naroku na odmenu (18%), alebo maji fixnd odmenu (16 %).

Viacero organizacii (8 %) plati pohyblivii sumu podla moznosti organizacie, dalsie

organizacie odvodzujid odmenu od kvality vykonanej prace (2 %) alebo od financnej
realizacie projektov (2 %).
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11. Udrzatel'nost organizacie - Planovanie

Pozorovanie

Takmer 70 % organizacii planuje na viac ako jeden rok dopredu. V niektorych
(siefovych) organizaciach planuje dlhodobo iba centrala.

Niektoré organizacie, ktoré neplanujd na viac ako jeden rok uviedli alternativne
postupy, ktorymi zabezpecuja stabilitu a udrzatelnost organizacie:

e Pomocou vlastnej ¢innosti,

« Casovym prelinanim grantov, alebo

e Prostrednictvom staleho sponzora.

Ucastnici uviedli nasledovné rizikd, ktorym sd ich organizacie vystavené:

Rizika vyplyvajice z nedostatocnej diverzifikacie zdrojov:
e Zamietnutie uz prislibenych projektov,
* Maly podiel prijmov od sponzorov,
* Maly podiel vlastnej ¢innosti na prijmoch,
* Nerozvinuty fundraising,
e Preklenovacie obdobia medzi grantmi,
» Neisté prijmy z grantov a statnych zdrojov,
e Prilisna zavislost na prijmoch zo zahrani¢nych nadacii a fondov,
* Prilisna zavislost na prijmoch zo $tatnej spravy.

Rizika vyplyvajice z nedostatkov v internych kontrolach:
* Nejasné pravidla v hospodareni organizacie,
* Nedostatky vo finan¢nom riadeni a internych kontrolach,
* Nedostato¢né smernice Gctovania.

Rizika vyplyvajice z nedostatku informacii
» Nedostato¢né vzdelanie Gctovnikov,
* Nedostupnost informaécii,
e Mala ponuka profesionalnych poradenskych sluzieb.

Iné rizika
e Problémy s planovanim cashflow z dévodu docasnych poziciek ¢lenom SR,
* Rizika z pohybu cudzich mien,
e Nedostatok ludi, ktori by sa venovali finan¢nému riadeniu a fundraisingu,
¢ Nedostatok zdrojov pre pracu s detmi zo socidlne slabych rodin, a
¢ Problémy s budovanim zéakladiny

Niektoré organizacie uviedli, Ze nemajd zavazné problémy.

Komentar

Az 70% organizacii uviedlo Ze svoje plany pripravuje na viac ako jeden rok dopredu.
Stcasne vsak viac ako 75% organizacii uviedlo Ze finan¢ny plan (rozpocet)
pripravuje iba na jeden rok dopredu. Z uvedeného vznika priestor na otazku,

¢i organizacie vo svojom stredno a dlhodobom planovani zohladnujd aj financ¢ny
rozmer. Plany bez finan¢ného vyjadrenia maji ovela mensiu vypovedaciu schopnost.

Organizacie uviedli v prieskume percentualne zlozenie svojich prijmov.

Az v 84 % organizacii predstavuje konkrétny druh prijmu viac ako 40 % z celkovych
prijmov. 16 % Gcastnikov uviedlo menej vyhranené rozloZenie prijmov, ked’ Ziadny
zo zdrojov nepredstavuje viac ako 40 % z celkovych prijmov organizacie.
Najvyznamnejsie boli zastlipené statne zdroje a granty. Len malo organizacii

malo viac ako 40% zdrojov od firemnych alebo stikromnych darcov,

z Clenskych poplatkov alebo z vlastnej ¢innosti.

Uvedené skutocnosti spolu s problémami, ktorym podla svojich vlastnych slov Celia

organizacie potvrdzuje znamu skutocnost, Ze najvypuklejsim problémom
vo finan¢nom riadeni je prave neprimerand zavislost na jednom druhu prijmov.
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Priloha 1 - Metodologia prieskumu

V ramci nasej celosvetovej snahy o zvysenie celkového povedomia doleZitosti
transparentnych vztahov a zasad pri riadeni a fungovani organizacii (Corporate
Governance), ako aj prieskumu trovne finan¢ného riadenia neziskovych organizacii
na Slovensku sme oslovili viac ako 200 vybranych slovenskych mimovladnych
neziskovych organizacii pracujucich s detmi a mladezou. Vyber sme uskuto¢nili

v Uzkej spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska (NDS).

Dotaznikovou metédou sme skdmali sicasny stav a mozny vyvoj v oblasti
transparentnosti financ¢ného riadenia mimovladnych organizacii na Slovensku.

Tato tému povazujeme dnes pre Slovensko za mimoriadne aktualnu. Nazdavame sa,
Ze Cas, ked na Slovensku posobi mnozstvo vyznamnych zahrani¢nych nadacii

a prerozdelujd tu nezanedbatelné zdroje sa blizi ku koncu. MozZnost ziskat tieto
zdroje sa v kratkom case znizi a vytvori sa tak medzera v prijmoch organizacii.

Na vyplnenie naznacenej medzery v prijmoch bude nevyhnutné, aby organizacie
boli pre svoje okolie transparentné a aby neexistovali Ziadne nedostato¢ne
zodpovedané otazky ohladom vyuzitia ziskanych zdrojov.

Preco len organizacie pracujice s detmi a mladymi l'ud'mi?

Smerovanie je zdkladné, slobodné a strategické rozhodnutie kazdej organizacie.
PricewaterhouseCoopers sa chce spravat ako vyspely subjekt zodpovedny aj voci
komunite, v ktorej posobi. Svoje aktivity voci tretiemu sektoru orientujeme na
organizacie pracujice s detmi, mladymi fludmi a Studentmi, pretozZe ich povazujeme
za buducnost tejto krajiny.

Svojich partnerov si vyberame. Spolupraca PricewaterhouseCoopers a Nadacie

pre deti Slovenska je spolupracou dvoch profesionalnych organizacii. Jej vysledkom
je konkrétna bezplatna odborna pomoc vybranym organizaciam, ktord mnohé
dalSie mbéZzu zuzitkovat z publikovanych pripadovych stadii.

Verime, Ze projekt zaujme viaceré profesiondlne poradenské organizacie

a v buddcnosti ho bude mozné rozsirit na stabilna platformu pre profesionalizaciu
prace tretieho sektora.
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Priloha 2 - Informacia o skiimanej vzorke

V sprave v zaujme zachovania dévernosti informéacii uvadzame iba sihrnné vysledky.
V tejto sprave si spracované odpovede 62 organiz4cii.

Ucastnici zaradili svoje organizacie podla svojich ciefovych skupin nasledovne:

Cielova skupina %
Deti, ktoré nemaji kde zmysluplne travit svoj volny cas 37 %
Telesne, mentélne, zmyslovo postihnuté deti (dlhodobo choré) 20 %
Deti ulice 12 %
Deti zijice mimo vlastnej rodiny 7 %
Deti ohrozené a trpiace r6znymi formami zavislosti 6 %
Tyrané, zneuzivané, zanedbavané deti 4%
Iné 14 %
100 %
Podla svojich aktivit zaradili G¢astnici organizacie nasledovne:
Hlavné aktivity %
Pravidelna klubova cinnost 28 %
Vzdelavanie 21 %
Workshopy, resocializacia, sttaze a kultirne podujatia, volnocasové
aktivity, poskytovanie ndhradnej (profesiondlnej) starostlivosti 21 %
Tabory 18 %
Poradenstvo a socialna prevencia 12 %
100 %

*Niektori zGc¢astneni zaradili svoju organizaciu do viac ako jednej kategorie.

AZ 84 % skimanych organizacii malo pravnu formu obcianskeho zdruzenia.
Zvysnych 16 % zahina nadaciu, cirkevnd organizaciu, neziskovy fond a iné.

Medzi skmanymi organizaciami s rovnomerne zastipené organizacie posobiace
na mestskej (26 %), regiondlnej (30 %) a celoslovenskej (37 %) Grovni. Organizacie
pbsobiace na lokalnej Grovni (mestska cast) boli zastGpené menej (7 %).

Zo skiimanych organizacii bolo 69% takych, ktoré nie st stcastou Ziadnej
medzindrodnej organizacie.

Zo zucastnenych organizacii az 39 % nema ziadnych vlastnych platenych
zamestnancov. 54 % organizacii ma 1 az 10 platenych zamestnancov.
Iba 7 % ma 11 alebo viac zamestnancov.

Celkovo v skimanej vzorke zo vsetkych zamestnancov bolo az 61% zamestnancov
na plny pracovny Gvazok. Podiel zamestnancov na plny Gvéazok k inym Gviazkom
bol v rozpati od 54 % po 68 % (okrem organizacii bez platenych zamestnancov).

Pocet dobrovolnikov pracujicich v organizaciach sa lisil. V 44 % organizacii pracuje
menej ako 10 dobrovolnikov. V 42 % organizacii pracuje 11 az 100 dobrovolnikov.

Iba 14 % organizacii vyuziva pracu viac ako 100 dobrovolnikov.

Podla velkosti cielovej skupiny zaradili GCastnici svoje organizacie nasledovne:

Velkost cielovej skupiny %
Do 100 ludi 36 %
101 az 500 ludi 32 %
501 az 1000 ludi 12 %
Viac ako 1000 ludi 20 %

100 %

PricewaterhouseCoopers
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O ucastnikoch projektu

PRICEAATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers (www.pwc.com) je najvdcsia svetova poradenska firma.
Opierajic sa o znalosti a skdsenosti viac ako 125 000 ludi v 142 krajinach,
budujeme vztahy zalozené na kvalite a doveryhodnosti sluzieb.

Tim PricewaterhouseCoopers v Bratislave pozostava z 3 partnerov a viac ako

140 pracovnikov. Kombindcia zahrani¢nych a slovenskych odbornych znalosti

a poznatkov je nevyhnutnym predpokladom pre poskytovanie sluzieb na vysokej
profesionalnej Grovni, ktoré nasim klientom mo6zeme ponukndt. Tak ako vSade inde,
PricewaterhouseCoopers na Slovensku zirocuje vlastné skdsenosti z konkrétnych
realizovanych projektov k tomu, aby sme klientom poskytovali sluzby s dékladnym
poznanim domacich podmienok a prostredia, avsak v stlade s medzinarodnymi
standardami profesionalnych sluzieb celosvetovej organizacie
PricewaterhouseCoopers.

PricewaterhouseCoopers na Slovensku poskytuje Siroky rozsah konzultacnych
a poradenskych sluzieb v nasledovnych oblastiach:

* Auditorské a poradenské sluzby pre rozvoj podnikania,

e Danové poradenstvo,

* Financ¢né poradenstvo,

* Poradenstvo pre [udské zdroje.

G &
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Nadacia pre deti Slovenska je najvacsia mimovladna neziskova organizacia
na Slovensku vylu¢ne zamerana na deti a mladych ludi.

Na Slovensku dnes zije viac ako 2 miliony deti a mladych ludi. Nadacia pre deti
Slovenska identifikuje problémy deti a podporuje ich riesenie. Nadacia prispieva

k osobnostnému rozvoju vsetkych deti a pomaha skvalitnovat zivot deti opustenych,
tyranych zanedbavanych dlhodobo chorych, telesne, dusevne alebo zmyslovo
postihnutych, ohrozenych r6znymi formami zavislosti a socialne znevyhodnenych.

Naddcia je stcastou celosvetovej medzinarodnej siete nezavislych partnerskych
organizacii International Youth Foundation, ktoré sa venuju problematike deti
a mladych [udi.

Nadacia pre deti Slovenska od svojho vzniku (5. decembra 1995) do dnesného dna
podporila 813 projektov, poskytla financné prostriedky vo vyske 68 002 665 Sk
a pomohla viac ako 300 tisic detom a mladym fudom.

Aktivity Nadacie pre deti Slovenska

Projekty
Projekt Hodina detom
Kampan Hodina detom
Kumunitny fundraising Hodina detom
SMART klub a deti
Kampan Jedno percento detom
Grantovy program SMART a deti
Stipendijny program Per Aspera Ad Astra

Grantové a operacné programy:
Grantovy program Hodina defom
Rozvoj obcianskej spoloc¢nosti
prostrednictvom deti a mladeze
Poznaj svoje peniaze
TRUST program

Medzisektorova spolupraca

Zvysenie filantropie

Mladi lidri

Evaludciad

PricewaterhouseCoopers
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V pripade otazok kontaktujte prosim:

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Juraj Vajda

Vanda Sinkova
PricewaterhouseCoopers
Hviezdoslavovo nam. 20

815 32 Bratislava

Tel.: 02/54 41 41 01

e-mail: juraj.vajda@sk.pwc.com
vanda.sinkova@sk.pwc.com
www.pwc.com/sk

k73 oer, SLM“%@

Lucia Stasselova

Petra Vancova

Naddcia pre deti Slovenska
Heydukova 3

811 08 Bratislava

Tel.: 02/ 52 63 64 71
e-mail: nds@nds.sk
www.nds.sk

PricewaterhouseCoopers
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