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Poznamka:

V/yskumna sprava je vlastnictvom zdruzenia Business Leaders Forum a vztahuju sa na fiu
ustanovenia autorského zakona. Akékolvek rozsirovanie, pouzivanie alebo kopirovanie spravy,
vratane jej Casti, bez sthlasu administratora zdruZenia Business Leaders Forum je zakazané.
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Informacia o prieskume

Ciefom prieskumu bolo spoznat zakladné nézory a postoje obyvatelov Slovenska na
vynarajlcu sa tému s nazvom spoloCenska zodpovednost firiem.

PresnejSie ciele vyskumu boli formulované takto:

Spoznat poziciu konceptu spolocenskej zodpovednosti firiem v ich hodnoteni
Odmerat podporenu znalost pojmu spolo¢enska zodpovednost firiem
Spoznat vnimanie pojmu spolocenska zodpovednost firiem

Odmerat zaujem o informacie tykajluce sa skimanej témy

Odmerat vplyv spolo€ensky zodpovednych aktivit na spotrebitelské spravanie

Prezentované Udaje su vysledkom reprezentativneho kvantitativneho prieskumu, ktory
uskuto¢nila Nadacia Pontis v spolupraci s agentirou FOCUS pre potreby Business Leaders
Fora. Zber déat prebehol v diioch od 28. jula do 3. augusta 2004 prostrednictvom siete
vySkolenych anketarov agentury FOCUS na reprezentativnej vzorke 1010 obyvatelov SR vo
veku od 18 rokov.

Udaje boli zozbierané metédou Standardizovanych rozhovorov (face-to-face interviews)
zaznamenanych do dotaznika. Respondenti boli vyberani kvotnym vyberom. Vyberovymi
znakmi boli pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost, velkost sidla a regién (kraj) bydliska. Vzorka
respondentov je reprezentativna pre populaciu SR vo veku od 18 rokov s maximalnou
odchylkou £3%.

Udaje boli spracované tatistickymi metddami programu SPSS for Windows. Vetky tdaje
uvedené v tabulkéch su v percentéch.
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Hlavné zavery

Spolocenska zodpovednost firiem (CSR) je nova téma, ktora si pozvolna nachadza priestor

v podnikatel'skych stratégiach, médiach, ako aj v mysliach spotrebitelov. Vysledky
predkladaného prieskumu naznacuju, Ze obyvatelia Slovenska nie vzdy presne vedia, ¢o
spoloCenska zodpovednost firiem predstavuje, pripadne ako ju definovat. Napriek tomu sa
slovné spojenie spolocenska zodpovednost firiem sklada z natolko roz$irenych pojmov, ze az
deviatim desatinam populécie sa s nimi asociuju aktivity, ktoré viac ¢ menej spadaju pod
agendu CSR.

Nepochybne dobrou spravou pre firmy je, ze aj napriek takejto podobe znalosti problematiky, je
o fiu velky zaujem. Ved takmer dve tretiny respondentov povaZzuju za délezité vediet, aké
konkrétne spolocensky zodpovedné projekty sa na Slovensku podporuju a viac ako Styri patiny
respondentov si myslia, Ze média by mali viac informovat o spolo¢ensky zodpovednych
projektoch. V tomto kontexte treba chapat aj zistenie, podla ktorého asi polovica vietkych
respondentov deklarovala, Ze by uprednostnila kipu vyrobku alebo sluzby od spolo¢ensky
zodpovednej firmy aj v pripade, Ze by za fiu museli zaplatit viac. V tejto otazke iSlo skor o
hypotetické deklarovanie zaujmu, ako o fakticki ochotu platit viac.

Dolezitym zistenim taktiez je, Ze CSR aktivity sa pri utvarani si osobného nazoru na firmy
nachadzaju hned za vSeobecne uznavanymi parametrami ako kvalita poskytovanych vyrobkov
a sluZieb a pristup k zakaznikom. NajdéleZitejSou CSR aktivitou je pre respondentov poctivost
a otvorenost pri podnikani a po nej nasleduje pristup k zamestnancom. Dalej, v poradi podla
délezitosti, sa umiestnili tieto aktivity: prospech pre ekonomiku Slovenska, vztah k Zivotnému
prostrediu, vztah ku komunite a pristup k dodavatelom.

Vyplyva z toho, Ze problematika CSR ma velky potenciél pri dalSom budovani znaciek firiem.
Obyvatelia vidia CSR ako €osi, o ovplyviiuje vnimanie firiem a zarover tato kategoria este nie
je naplnend. Jednoduchsie povedané je tu a mdZe este rést. Prave tym poskytuje priestor pre
zvySovanie vyznamu jej jednotlivych dimenzii (interna a externa, ako aj rézne okruhy
spoloCenskych problémov).

Vizdelanie a vek su najdoleZitejSimi znakmi diferencujucimi postoje k jednotlivym dimenziam
CSR. Vyplyva z toho, Ze nie vSetky CSR aktivity su rovnako atraktivne pre vsetky cielové
skupiny. Napriklad starostlivost o Zivotné prostredie je atraktivna skor pre mladSich

a vysokos$kolsky vzdelanych [udi a opatrenia v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov st skor
zaujimaveé pre fudi so stredoSkolskym vzdelanim.
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Dalej, v odrazkach, nasleduj hlavné zistenia:

e SpoloCensky zodpovedné aktivity firiem sa pri utvarani si osobného nézoru na firmy
nachadzaju hned za vSeobecne uznavanymi parametrami ako kvalita poskytovanych
vyrobkov a sluZieb a obsluhou a pristupu k zékaznikom. NajdolezitejSou spolo¢ensky
zodpovednou aktivitou firiem je poctivost a otvorenost pri podnikani (spolu uviedlo 35%
respondentov). Druhou najdélezitejSou aktivitou je pristup k zamestnancom (spolu 27%
respondentov). Dalej, v poradi podla déleZitosti, nasleduju prospech pre ekonomiku
Slovenska (20%), vztah k Zivotnému prostrediu (12%), vztah ku komunite (10%) a pristup
k dodavatefom (3%).

e Medzi respondentmi prevldda mierna tendencia preferovat spoloéensky zodpovedny model

podnikania. S vyrokom ,Firmy by sa okrem ekonomickych aktivit mali snazit vytvarat aj
vy$Sie etické Standardy, prispievat k zlepSeniu Zivotného prostredia a podporovat rozvoj
spoloénosti.” suhlasili dve patiny respondentov. Na druhej strane s vyrokom prezentujicim
tradi¢ny model podnikania, ktory neobsahuje dimenziu CSR suhlasila jedna patina
respondentov.

e Dve patiny respondentov uviedli, Ze uz niekedy o CSR poculi. Jedna polovica
respondentov zatial pojem spolo¢enskej zodpovednosti firiem nepozna. Necelé desatina
respondentov si nevedela spomenut.

e Respondenti od firiem naj¢astejSie oCakavaju, Ze svoje spoloensky zodpovedné aktivity
zameraju na ¢innosti, ktoré priamo sUvisia s ich podnikanim, pripadne, Ze ich sustredia
dovnutra firiem. Viac ako polovica respondentov (58,7%) pritom uvadza, Ze od
spoloCensky zodpovednych firiem oakavaju poctivost pri podnikani. Takmer polovica
respondentov od firiem oakava, Ze budu podporovat vyvazenost osobného a pracovného
¢asu zamestnancov (46,7% ) a Ze budu vzdelavat zamestnancov (46,0%). O spoloCensky
zodpovedné aktivity, ktoré sa zameriavaju na externé prostredie firiem je o nie€o mensi
zaujem. Priblizne tretina respondentov (35,3%) od firiem o€akéva, Ze firmy budu
zohladnovat Zivotné prostredie. Asi Stvrtina respondentov si mysli, Ze firmy by mali
vykonavat dobrovolnicke aktivity v prospech komunity (27,5%) a zamestnavat telesne
alebo dusevne postihnutych (25,8%). Najmens$i zaujem spomedzi ponuknutého zoznamu
spolo¢ensky zodpovednych aktivit bol o firemné darcovstvo (17,0%) a nadaénu ¢innost
(10,5%). Tieto vysledky pukazuju na fakt, Ze firmy by sa mali prezentovat prostrednictvom
konkrétnych CSR programov, ur€enych pre Specifické cielové skupiny.

o NajCastejSie menované motivy, preco firmy investuji do spolo€enskej zodpovednosti s
podla respondentov zviditelfiovanie sa, reklama pre firmu a zlepSenie image. Dokopy ich
uviedla polovica (50,8%) respondentov. Daldim vyznamnym benefitom, motivujiicim firmy k
realizacii spoloCensky zodpovednych aktivit je vzdelavanie a budovanie lojality
zamestnancov, ktoré uviedla viac ako desatina (15,7%) respondentov. Potom nasleduju
konkurencieschopnost, dihodobé prezitie firmy a moZnost znizit si prostrednictvom
podpory spolo¢ensky zodpovednych projektov dane, pripadne ziskat rézne blizSie
neSpecifikované vyhody od regidnu, Statu, EU. KaZdu z tychto moZnosti uviedla priblizne
desatina respondentov.
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e Menej Easto sa medzi predpokladanymi motivmi firiem vyskytovali aj odpovede, ktoré
neakcentovali orientaciu na ziskavanie benefitov ale skér sa priklanali k motivom,
zaloZzenym na neziStnej pomoci. NajCastejSie menované motivy v tejto kategdrii boli
starostlivost o Zivotné prostredie, pomoc mensindm a MVO (uviedlo 7,1% respondentov) a
snaha pomdct rozvijat lokalnu komunitu (uviedlo 6,8% respondentov). Dalsimi takymito
dévodmi, preco firmy podporuju spoloensky zodpovedné projekty su blizSie
neSpecifikovana dobro¢innost vo vSeobecnosti (uviedlo 3,6% respondentov) a odborna
vyspelost a socialne citenie manazmentu firiem (2, 8%).

e Takmer tri Stvrtiny (71,7%) respondentov si myslia, Ze na Slovensku existuju spolocensky
zodpovedné firmy. Necela desatina (6,7%) respondentov pritom hovori, Ze va¢sina firiem
na Slovensku je spolo¢ensky zodpovedna a dve tretiny (65,0%) respondentov si myslia, ze
na Slovensku existuju spoloCensky zodpovedné firmy, ale je ich menSina.

¢ Necelé dve tretiny respondentov (60,3%) povazuju za doleZité vediet, aké konkrétne
spoloCensky zodpovedné projekty firmy na Slovensku podporuiju. Viac ako jedna desatina
(13,7%) respondentov pritom tvrdi, Ze je to pre nich velmi doleZité a asi jedna polovica
(46,6%) si mysli, Ze je pre nich skor doleZité spoznat konkrétne spoloensky zodpovedné
projekty. Pre jednu Stvrtinu (26,7%) respondentov je poznanie spolo¢ensky zodpovednych
aktivit firiem skor neddlezité a pre jednu desatinu respondentov (9,5%) je tato téma Uplne
nedoleZita.

e Respondenti prejavili vysoky zaujem o informacie z médii zaoberajuce sa problematikou
spoloCenskej zodpovednosti firiem. Viac ako Styri patiny (83,0%) respondentov si myslia,
Ze média by mali vo vacSej miere informovat o spolo¢ensky zodpovednych projektoch
firiem.

e Priblizne devéat desatin respondentov deklarovalo, Ze pri nakupe by uprednostnili produkt
alebo sluzbu od spolo¢ensky zodpovednych firiem.
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1. NajdoélezitejSie faktory ovplyviujlce vytvaranie si osobného nazoru na
firmy

Co je pre Vas osobne najddlezitejsie pri vytvarani si
vlastného nazoru na firmy? Vyberte, prosim, tri najddlezitejSie charakteristiky.
- Nadéacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -

kvalita poskytovanych vyrobkov a sluZieb

obsluha a pristup k zakaznikom

poctivost a otvorenost pri podnikani

¢i je to slovenské alebo zahrani¢n4 firma
zaobchéadzanie, pristup k zamestnancom

prospech pre ekonomiku Slovenska

znacka a imidz firmy

vztah k Zivotnému prostrediu

vztah k obci, mestu, regiénu, v ktorom firma pdsobi

velkost firmy (pocet zamestnancov)

zaobchadzanie, pristup k dodavatelom

nevie

W% respondentov

T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

NajddleZitejSimi faktormi, ktoré ovplyvriujd vytvaranie si osobného nazoru na firmy su vo
vSeobecnosti poziadavky na produkty a sluzby, ktoré firmy ponukaju a poZiadavky na klientsky
servis firiem. Kvalitu poskytovanych vyrobkov a sluZieb, najdoleZitejSi faktor ovplyviiujuci
vytvaranie si ndzoru na fimu, uviedli tri Stvrtiny (73%) respondentov. Druhym najdoleZitejSim
faktorom je obsluha a pristup k zakaznikom (spolu uviedlo 55% respondentov).

Spolocensky zodpovedné aktivity sa pri utvarani si osobného nazoru na firmy nachadzaju
na tretom az poslednom - jedenastom mieste. Mozno povedat, ze najdolezitejSou
spoloCensky zodpovednou aktivitou firiem je poctivost a otvorenost pri podnikani (spolu uviedlo
35% respondentov). Druhou najdéleZitejSou aktivitou je pristup k zamestnancom (spolu 27%
respondentov). Dalej, v poradi podla ddleZitosti, nasleduju prospech pre ekonomiku Slovenska
(20%), vztah k Zivotnému prostrediu (12%), vztah ku komunite (10%) a pristup k dodavatelom
(3%).

Zaujimavé je, ze moznost odpovede znacka a imidz firmy sa umiestnila az na siedmom
mieste za polozkami ako zaobchadzanie, pristup k zamestnancom a prospech pre ekonomiku
Slovenska. Suvisi to pravdepodobne s tym, Ze obyvatelia Slovenska sa neradi otvorene
priznavaju k tomu, Ze na nich ma vplyv reklama.
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1.1. NajdélezitejSie faktory ovplyviiujlce vytvaranie si osobného nazoru na firmy podla
vybranych sociodemografickych charakteristik

Videli sme, Ze medzi faktory, ktoré ovplyviiuju utvéranie si nazorov na firmy patria aj
spoloéensky zodpovedné aktivity. Dalej budeme analyzovat len tie faktory, ktoré sa tykaj
spoloCensky zodpovedného spravania firiem. Su nimi:

poctivost a otvorenost pri podnikani

zaobchédzanie, pristup k zamestnancom

prospech pre ekonomiku Slovenska

vztah k zivotnému prostrediu

vztah k lokalite, v ktorej firma posobi

zaobchéadzanie, pristup k dodavatefom

Spomedzi Siestich uvedenych fakorov su Styri také, ktoré Statisticky vyznamne diferencuju
sociodemografické charakterisitky respondentov

Vlyznam vztahu k Zzivotnému prostrediu rastie priamo umerne so vzdelanim a prijmom
respondentov. Statisticky vyznamne ¢astejie ho bert do Gvahy respondenti vo veku 25 — 34
rokov (17,2%), s vysokoSkolskym vzdelanim (24,5%), s €istym mesaénym prijmom na ¢lena
domacnosti 7.000 — 8.999 Sk (17,5%) a 9.000 a viac Sk (18,1%) a obyvatelia bratislavského
kraja (22,4%). Naopak, menej ¢asto ho bert do uvahy respondenti vo veku 60 a viac rokov
(7,6%), so zakladnym vzdelanim (7,8%), s Cistym mesacnym prijmom na ¢lena domacnosti
6.000 - 6.999 Sk (7,1%) a obyvatelia koSického kraja (4,4%)

Vzt'ah k lokalite, v ktorej firma pdsobi je ddlezitejSi pre I'udi z mensSich miest a vidieka.
Jeho vyznam rastie priamo Gimerne s vekom respondentov. Statisticky vyznamne &astejsie
ho pri utvarani si vlastného nazoru na firmy bert do Gvahy respondenti vo veku 60 a viac rokov
(17,1%). Naopak menej €asto bert do uvahy vztah k lokalite fudia Zijuci v obciach s 50 az 100
tisic obyvatelmi (3,3%)

Zaohchadzanie, pristup k zamestnancom je dolezitejSi skor pre fudi s nizSim vzdelanim,
obyvatefov vidieka a mensich miest a pre Fudi s niz$imi prijmami. Statisticky vyznamne
CastejSie ho beru do uvahy respondenti so stredoskolskym vzdelanim bez maturity (33,0%), s
Cistym meascnym prijmom na ¢lena domécnosti 3.000 - 3.999 Sk (41,9 %), zijuci v obciach s 2
az 5 tisic obyvatelmi (38,7%). Menej €asto ho beru do Uvahy respondenti s Cistym mesaénym
prijmom 5.000 — 5.999 Sk (21,2%) a obyvatelia Bratislavy a koSic (16,8%).

Prospech pre ekonomiku Slovenska je Statisticky vyznamne doleziejSi pre respondentov
Zijucich v obciach s 2 - 5 tisic obyvatelmi (28,5%).
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Faktor VZTAH K ZIVOTNEMU PROSTREDIU
podla vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA 88
VEK S A

18-24 88
25-34 I ) I 83. ) . .

35-44 90
45-54 : : I 87 : : . .
55-59 I . I 84 . . . .
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VZDELANIE é g g g g é é
z8 ' ' 2 ' ' '

S8 bez maturity 89
S8 s maturitou I ' ' 87 ' l l

V8 76

CISTY PRIJEM é é é é é é é
menej ako 3000 Sk 91

3000 - 3999 Sk 89
4000 - 4999 Sk I ' ' 92 ' ' l l
5000 - 5999 Sk I ' ' 88 ' ' l l

6000 - 6999 Sk 93
7000 - 8999 Sk I ) ' 83' ) l l
9000 Sk a viac 82
neuviedol 82

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

M uviedol O neuviedol
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Faktor VZTAH K LOKALITE, V KTOREJ FIRMA POSOBI
podrla vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA 90
POCET OBYVATELOV OBCE
menej ako 2 tisic 89
2 az 5 tisic 89
5 az 20 tisic 88
20 az 50 tisic 86
50 az 100 tisic 97 '
Bratislava, KoSice . 94
VEK
18 - 24 rokov 94
25 - 34 rokov 93
35 - 44 rokov 91
45 - 54 rokov 91
55 - 59 rokov 86
60 a viac rokov 83
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M uviedol O neuviedol
Faktor PROSPECH PRE EKONOMIKU SLOVENSKA
podfa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
CELA VZORKA 80
POCET OBYVATELOV OBCE
menej ako 2 tisic 86
2 az 5 tisic 72
5 az 20 tisic 8%
20 az 50 tisic 78
50 a2 100 tisic 84
Bratislava, Kosice 74
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Faktor ZAOBCHADZANIE, VZTAH K ZAMESTNANCOM
podra vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
CELA VZORKA 73
VZDELANIE
zékladné I l 74 ' l I
stredoSkolské bez maturity I . 67 I . I
stredoSkolské s maturitou I . 74 I . I
vysokoSkolské I 8.0 I . I
POCET OBYVATELOV OBCE
menej ako 2 tisic obyvatelov I l 69 ' l I
2 az 5 tisic obyvatefov I l 6% l I
5 az 20 tisic obyvatelov I l 70 ' l I
20 az 50 tisic obyvatelov I .77 I . I
50 az 100 tisic obyvatelov 7.9 .
Bratislava, KoSice 83. .
GISTY PRIJEM NA GLENA DOMACNOSTI
menej ako 3000 Sk 67
3000 - 3999 Sk 58
4000 - 4999 Sk 70
5000 - 5999 Sk 79
6000 - 6999 Sk I l 72 ' l I
7000 - 8999 Sk I . 74 I . I
9000 Sk a viac I .76 I . I
neuviedol I . 4l I . I
0% 10% 20% 30% 40% 50I% GOI% 7(;% 80I% 9(;% 100%
M uviedol O neuviedol
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2. Preferencia tradiéného verzus spolo¢ensky zodpovedného modelu
podnikania

S ktorym z uvedenych vyrokov viac suhlasite?
A: ,Firmy by sa mali sustredit' na tvorbu zisku, platenie dani a dodrziavanie platnych zakonov.“
B: ,,Firmy by sa okrem ekonomickych aktivit mali snazit' vytvarat’ aj vyssie etické Standardy, prispievat’
k zlepSeniu zivotného prostredia a podporovat' rozvoj spolocnosti.”
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -

rozhodne skor stihlasim s suhlasim skoér sthlasim s rozhodne nevie
sthlasim s vyrokom A rovnako s vyrokom B sthlasim s
vyrokom A vyrokom A aj B vyrokom B

Medzi respondentmi prevlada mierna tendencia preferovat spolo¢ensky zodpovedny model
podnikania. S vyrokom ,Firmy by sa okrem ekonomickych aktivit mali snaZit vytvarat aj vy$sie
etické Standardy, prispievat k zlepSeniu Zivotného prostredia a podporovat rozvoj spolo¢nost.
suhlasili dve patiny respondentov. 24% respondentov s vyrokom skér suhlasilo a 17%
respondentov s vyrokom rozhodne suhlasilo. Na druhej strane s vyrokom prezentujicim
tradicny model podnikania suhlasila jedna pétina respondentov (9% respondentov vyjadrilo
Ciastogny suhlas a 11% uplny suhlas). Dve patiny (38,0%) respondentov suhlasia rovnako s
vyrokom A ako aj s vyrokom B.

2.1. Preferencia tradiéného verzus spolo¢ensky zodpovedného modelu podnikania
podFa vybranych sociodemografickych charakteristik

Vo v8eobecnosti mozno povedat, Ze spolo¢ensky zodpovedny model podnikania podporuju
skor Zeny, respondenti v strednom a vy§Som veku, s Uplinym stredodkolskym a vysSim
vzdelanim a respondenti s podpriemernymi ako aj nadpriemernymi prijmami.

Nasledujuca analyza je zamerana na tie socialno-demografické kategérie respondentov,
v ktorych sme identifikovali Statisticky vyznamne vysSie zastipenie respondentov v porovnani
s ich podielom v celej vzorke.

Rozhodnym suhlasom podporili tradi€ny model podnikania skér muZi (12,5% z nich),
respondenti vo veku 55 - 59 rokov (20%) a respondenti byvajuci v zilinskom (17%) a
banskobystrickom (18%) kraji. Na druhej strane tento model menej ¢asto podporuju Zeny
(8,5%), respondenti vo veku 60 a viac rokov (6,7%), respondenti s vysokoSkolskym vzdelanim
(4,7%), obyvatelia Bratislavy a KoSic (4,8%) a [udia Zijuci v preSovskom kraji (5,7%).
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Respondenti, ktori podporuju oba modely rovnako maju CastejSie Cisty mesacny prijem na
¢lena domacnosti v rozmedzi 4.000 — 4.999 Sk (48% za nich), byvaju v obciach s menej ako 2
tisic obyvatelmi (43% z nich), a v trnavskom kraji (47,7%). Na druhej strane respondenti, ktori
podporuju oba modely rovna ko su menej €asto vo veku 55 — 59 rokov (20%).

Respondenti, ktori rozhodne podporuju spoloensky zodpovedny model podnikatelského
spravania su CastejSie s vysokoSkolskym vzdelanim (29%), obyvatelia Bratislavy a KoSic
(26,4%) a byvaju v bratislavskom (30,4%) a trengianskom (29,7%) kraji. Na druhej strane,
respondenti, ktori spoloCensky zodpovedny model podnikania podporuji menej ¢asto su so
zakladnym vzdelanim (11,1%), maju Cisty mesacny prijem na ¢lena doméacnosti v rozmedzi od
4.000 do 4.999 Sk (8,2%), byvaju v obciach s menej ako 2 tisic (12,6%) a v obciach s 20 az
100 tisic obyvatelmi (10%), Ziju v Zilinskom kraji (7,9%).

Respondenti, ktori nevedeli uviest, ktory z uvedenych modelov viac podporuju astejSie vo
veku 60 a viac rokov (2,9%), so zékladnym vzdelanim (3,3%), s istym mesaénym prijmom na
¢lena doméacnosti 4.000 - 4.999 Sk (3,6%), obyvatelia obci s menej ako 2 tisic obyvatelmi
(2,3%), Zijuci v nitrianskom kraji (2,9%).
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Preferencia tradi¢ného verzus spolo¢ensky zodpovedného
modelu podnikania
podla vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA 9 |
POHLAVIE

VEK

18 - 24 rokov

25 - 34 rokov

35 - 44 rokov

45 - 54 rokov

55 - 59 rokov

60 a viac rokov
VZDELANIE

zakladné

stredoSkolské bez maturity
stredoSkolské s maturitou
vysokoskolské

CISTY MESACNY PRIJEM
NA CLENA DOMACNOSTI
menej ako 3000 Sk

3000 - 3999 Sk

4000 - 4999 Sk

5000 - 5999 Sk

6000 - 6999 Sk

7000 - 8999 Sk

9000 Sk a viac

—

neuviedol
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Preferencia tradi¢ného verzus spolo¢ensky zodpovedného

modelu podnikania

podla vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA

POCET OBYVATELOV OBCE
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3. Znalost’ pojmu spoloc¢enskej zodpovednosti firiem

V sucasnosti sa hovori o tzv. ,,spolo¢enskej zodpovednosti
firiem“. Takéto firmy sa okrem ekonomickych aktivit
shazia vytvarat’ aj vysSie etické Standardy...

Poculi, ¢itali ste uz o tom?

- Nadéacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004,N = 1010 -

nevie
7%

V tejto otédzke sme sa dopytovali na podporenu znalost spoloCenskej zodpovednosti firiem.
Definovali sme ju nasledujucim spésobom: ,spolo¢ensky zodpovedné firmy sa okrem
ekonomickych aktivit snaZia vytvarat aj vy$Sie etické Standardy, prispievat k zlepSeniu
Zivotného prostredia a podporovat rozvoj mesta, obce, regionu, v ktorom pésobia”. Dve péatiny
respondentov uviedli, Ze uz niekedy o spolo¢enskej zodpovednosti firiem poculi. Jedna
polovica respondentov zatial pojem spolo¢enskej zodpovednosti firiem nepozna. Necela
desatina respondentov si nevedela spomendt.
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3.1 Znalost pojmu spolo¢enskej zodpovednosti firiem podfa vybranych
sociodemografickych charakteristik

Respondenti, ktori uz niekedy o spolo¢enskej zodpovednosti firiem po&uli alebo Eitali su skor
muZi, respondenti vo veku 25 — 54 rokov. Znalost konceptu rastie priamo umerne so vzdelanim
a prijmom respondentov.

Nasledujuca analyza je zamerana na tie socialno-demografické kategérie respondentov,
v ktorych sme identifikovali Statisticky vyznamne vysSie zastipenie respondentov v porovnani
s ich podielom v celej vzorke.

Respondeti, ktori uz o spolo¢enskej zodpovednosti firiem poculi, su CastejSie muZi (45,9%),

vo veku 45 — 49 rokov (48,4%), so stredoskolskym vzdelanim s maturitou (51,1%) a s
vysokoSkolskym vzdelanim (68,6%), ludia s Cistym mesaénym prijmom na ¢lena domacnosti
9.000 Sk a viac (99,4%), obyvatelia nitrianskeho (52,5%) a Zilinského (52,0%) kraja. Na druhej
strane medzi respondetmi, ktori o tomto pojme poculi sa menej menej ¢asto nachadzaju zeny
(38,9%), ludia vo veku 60 a viac rokov (35,4%), so zakladnym (26,3%) a stredoSkolskym
vzdelanim bez maturity (36,2%), respondenti s Cistym mesacnym prijmom na ¢lena doméacnosti
3.000 — 3.999 Sk (32,6%), obyvatelia obci s menej ako 2.000 obyvatelmi (38,1%), zijuci v
preSovskom kraji (32,9%).

Respondenti, ktori 0 spolo¢enskej zodpovednosti firiem zatial nepoCuli su CastejSie Zeny
(54,3%), respondenti vo veku 18 — 24 rokov (59,3%), so zakladnym (63,8%) a stredoSkolskym
vzdelanim bez maturity (57,4%), obyvatelia koSického kraja (59,6%). Respondenti, ktori o
spolo¢enskej zodpovednosti firiem nepoCuli st na druhej strane menej ¢asto muzi (47,6%), s
Uplnym stredoSkolskym (43,4%) a vysokoSkolskym (28,6%) vzdelanim, s Cistym mesaénym
prijmom na ¢lena domacnosti viac ako 9.000 Sk (37,4%), obyvatelia nitrianskeho (41,7%) a
Zilinského (37,8%) kraja.

Respondenti, ktori nevedeli uviest, ¢i dany pojem poznaju, alebo nepoznaju, su CastejSie vo
veku 60 a viac rokov (12,0%), so zékladnym vzdelanim (9,9%), obyvatelia obci s menej ako
2.000 (9,0%) a's 2 az 5 tisic (10,2%) obyvatelmi.
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Znalost pojmu spolocenskej zodpovednosti firiem
podrfa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA

POHLAVIE

18 - 24 rokov

25 - 34 rokov

35 - 44 rokov

45 - 54 rokov

55 - 59 rokov

60 a viac rokov
VZDELANIE

zakladné

stredoSkolské bez maturity
stredoSkolské s maturitou
vysokoskolské

CISTY MESACNY PRIJEM
NA CLENA DOMACNOSTI
menej ako 3000 Sk

3000 - 3999 Sk
4000 - 4999 Sk
5000 - 5999 Sk
6000 - 6999 Sk
7000 - 8999 Sk

9000 Sk a viac
neuviedol
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M ano Hnie O nevie
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Znalost pojmu spolocenskej zodpovednosti firiem
podFa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA

POCET OBYVATELOV OBCE
menej ako 2 tisic obyvatelov
2 az 5 tisic obyvatelov

5 az 20 tisic obyvatelov

20 az 50 tisic obyvatefov

50 az 100 tisic obyvatelov
Bratislava, KoSice
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4. NajdolezitejSie spolo¢ensky zodpovedné aktivity firiem vo vnimani
respondentov

Predlozim Vam zoznam spolo¢ensky zodpovednych aktivit firiem.
Vyberte z nich tri, ktoré povazujete za najdélezitejSie v konani
firiem.

- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -

poctivost pri podnikani

vyvazenost osobného a pracovného
¢asu zamestnancov

vzdelavanie zamestnancov

zohladnovanie zivotného prostredia

dobrovolnicke aktivity v prospech
komunity

zamestnavanie telesne alebo dusevne
postihnutych

rekvalifikacia prepustenych
zamestnancov

darcovstvo

vytvorenie, riadenie vlastnej nadacie

nevie

| |
B % respondentov

0 10 20 30 40 50 60 70

Respondenti od firiem najCastejSie o¢akavaju, ze svoje spolo¢ensky zodpovedné aktivity
zameraju na ¢innosti, ktoré priamo svisia s ich podnikanim, pripadne, Ze ich sustredia
dovnutra firiem. Viac ako polovica respondentov (58,7%) pritom uvadza, Ze od spolocensky
zodpovednych firiem oCakavaju poctivost pri podnikani (napr. dodrziavanie datumu splatnosti
faktur, vyuZivanie legalne zakUpeného softvéru). Takmer polovica respondentov od firiem
oCakéava, Ze budl podporovat vyvazenost osobného a pracovného ¢asu zamestnancov
(46,7%) a Ze budu vzdelavat zamestnancov (46,0%).

O spoloCensky zodpovedné aktivity, ktoré sa zameriavaju na externé prostredie firiem je 0
nie¢o mensi zaujem. Priblizne tretina respondentov (35,3%) od firiem oakéva, Ze firmy budu
zohladrovat Zivotné prostredie. Asi Stvrtina respondentov si mysli, Ze firmy by mali vykonavat
dobrovolnicke aktivity v prospech komunity (27,5%) a zamestnavat telesne alebo dusevne
postihnutych (25,8%).
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Zaujimavé je, ze darcovstvo (uviedlo 17,0% respondentov) a nadacné ¢innost (10,5%
respondentov) sU povaZzované za najmenej dolezité spoloCensky zodpovedné aktivity firiem.
Naznacuije to, ze respondenti vnimaju CSR skor prostrednictvom konkrétnych aktivit a ich
benefitov pre jednotlivcov, obec, spolo¢nost. Darcovstvo a nadacna €innost su pre nich
pravdepodobne prili§ abstraktné a zaroven ako by si neuvedomovali, ze obe mdZzu prispiet

k uskuto&neniu lepsie hodnotenych aktivit. Dal$im pravdepodobnym dévodom, predo sa tieto
moznosti umiestnili na az konci rebricka je imidz nadécii a neziskového sektora, ktoré su vo
vSeobecnosti povazované za netransparentné.

4.1 NajdolezitejSie spolocensky zodpovedné aktivity firiem podfa vybranych
sociodemografickych charakteristik

Viyber niektorych z perdlozenych spolo¢ensky zodpovednych akrtivit firiem je diferencovany
podla veku a vzdelania. V ojedinelych pripadoch st dalSimi diferenciaénymi znakmi velkost
miesta bydliska, kraja Cisty mesaény prijem na ¢lena domacnosti.

Poctivost’ pri podnikani zo zoznamu spologensky zodpovednych aktivit ¢astejSie vyberali

Najdélezitejsie spoloéensky zodpovedné aktivity
POCTIVOST PRI PODNIKANI
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

respondenti vo veku 55 - 59

rokov (73,0%), Zijuci v obciach s
2 - 5 tisic obyvatelmi (66,4%) a
obyvatelia nitrianskeho (66,7%)

CELA VZORKA
18 - 24 rokov
25 - 34 rokov
35 - 44 rokov
45 - 54 rokov
55 - 59 rokov

60 a viac rokov

a preSovského (70,0%) kraja.
Naopak, menej ¢asto poctivost
pri podnikani vyberali
respondenti vo veku 18 az 24
(51,2%) a 25 — 34 (50,5%)
rokov, obyvatelia Bratislavy a
KoSic (48,4%), obyvatelia
bratislavského kraja (47,4%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M uviedol

E neuviedol

Vyvazenost osobného a pracovného ¢asu zamestnancov CastejSie uvadzali respondenti vo
veku 18 — 24 (53,7%) a 35 — 44 (52,8%) rokov, so stredoSkolskym vzdelanim bez maturity

(52,6%), s Cistym mesacnym
prijmom na ¢lena domacnosti
3.000 aZ 3.999 Sk (58,1%) a
obyvatelia koSického
kraja(55,9%). Menej Casto
tuto polozku vyberali
respondenti vo veku 55 - 59
(34,4%) a 60 a viac (35,4%)
rokov, so zékladnym
vzdelanim (39,8%), s Cistym
mesaénym prijmom 6.000 -
6.999 Sk (40,3%) a
obyvatelia bratislavského
(37,4%) a trnavského
(34,0%) kraja.

Najdélezitejsie spoloéensky zodpovedné aktivity
VYVAZENOST OSOBNEHO A PRACOVNEHO CASU
ZAMESTNANCOV
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
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Vzdelavanie zamestnancov CastejSie vyberali respondenti vo veku 18 — 24 (63,0%) a 25 - 34
(63,4%) rokov, s uplnym stredoSkolskym (53,4) a vysokoskolskym (55,7%) vzdelanim. Na
druhej strane vzdelavanie zamestnancov menej ¢asto uvadzali respondenti vo veku 45 — 54
(33,7%) a 60 a viac (37,8%) rokov, so zakladnym (37,0%) a stredo$kolskym vzdelanim bez
maturity (41,3%).

NajdolezitejSie spolocensky zodpovedné aktivity
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
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VZDELANIE
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stredo$kolské bez maturity
stredoskolské s maturitou
vysokoskolské
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35 - 44 rokov

45 - 54 rokov

55 - 59 rokov

60 a viac rokov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zohladriovanie zZivotného prostredia CastejSie uprednostiuju respondenti s vysokoSkolskym
vzdelanim (50,9%), s Cistym mesacnym prijmom na ¢lena domacnosti 9.000 Sk a viac (42,9%)
a obyvatelia bratislavského kraja. Menej ¢asto tuto spoloCensky zodpovednu aktivitu uvadzali
respondenti so stredoSkolskym vzdelanim bez maturity (30,8%), s Cistym mesaénym prijmom
menej ako 3000 Sk (21,1%) a 3.000 — 3.999 Sk (24,4%), obyvatelia banskobystrického kraja
(23,6%).

Najdoblezitejsie spoloc¢ensky zodpovedné aktivity
ZOHLADNOVANIE ZIVOTNEHO PROSTREDIA
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
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Dobrovolnicke aktivity v prospech mesta, obce si ¢astejSie vyberali respondenti Zijuci v
obciach s menej ako 2.000 obyvatelmi (34,3%). Menej asto si ich vyberali respondenti z miest
s 50 az 100 tisic obyvatelmi (19,2%).

Zamestnavanie telesne alebo dusevne postihnutych CastejSie uvadzali respondenti vo veku
60 a viac rokov (33,0%) a respondenti so zakladnym vzdelanim (34,0%). Na druhej strane
zamestnavanie postihnutych menej ¢asto uvadzali respondenti vo veku 18 -24 (18,6%), s
Uplnym stredoskolskym (21,3%) a vysokoskolskym (17,0%) vzdelanim.

Zaistenie rekvalifikacie prepustenych zamestnancov je spolo¢ensky zodpovednou
aktivitou, ktora CastejSie zaujima respondentov so stredoSkolskym vzdelanim bez maturity
(26,0%) a s Cistym mesacnym prijmom na ¢lena doméacnosti nizSim ako 3.000 Sk (33,9%) a
3.000 - 3.999 Sk (30,2%). Rekvalifikacia prepustenych zamestnancov menej ¢asto zaujima
respondentov s vysoko$kolskym vzdelanim (13,2%) .

Viyber poloZiek darcovstvo a vytvorenie a riadenie vlastnej firemnej nadacie nebol
Statisticky vyznamne diferencovany Ziadnym zo sociodemografickych znakov.
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5. Predpokladané dovody podporovania spoloéensky zodpovednych
aktivit

Aké su, podrla Vas, dovody, ze niektoré firmy podporuju takéto spoloc¢ensky
zodpovedné aktivity?
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -
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Na dévody, preco firmy podporuju spoloCensky zodpovedné aktivity sme sa pytali
prostrednictvom otvorenej otazky, to znamena, Ze osloveni spontanne generovali vetky
moznosti, ktoré ich napadli a anketati ich potom doslovne zapisali do dotaznika. Kvoli
kvantitativnej analyze sme vypovede respondentov nasledne zaradili do 16 kategérii, ktorych
percentualne vyhodnotenie je zobrazené v grafe.

Vlyhodnotenie vypovedi naznacuje, Ze podstatna Cast respondentov vidi za spoloensky
zodpovednymi aktivitami firiem skor utilitarne ako altruistické motivy. VacSina respondentov si
mysli, Ze firmy zo spoloensky zodpovednych aktivit ziskavaju rézne benefity, ktoré priamo
suvisia s ich podnikatelskou &innostou.

NajcastejSie menované benefity, ktoré spoloéenska zodpovednost firmam prinésa su podla
respondentov zviditelfiovanie sa, reklama pre firmu a zlepsenie image. Dokopy ich uviedla
polovica (50,8%) respondentov. Daldim vyznamnym benefitom, motivujicim firmy k realizacii
spoloCensky zodpovednych aktivit je vzdelavanie a budovanie lojality zamestnancov, ktoré
uviedla viac ako desatina (15,7%) respondentov. Dalej nasledujii konkurencieschopnost,
dlhodobé prezitie firmy a moznost znizit' si prostrednictvom podpory spoloéensky
zodpovednych projektov dane, pripadne ziskat' rozne blizsie neSpecifikované vyhody od
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regionu, Statu, EU. Kazdu z tychto moznosti uviedla priblizne desatina respondentov. Mene;
ako desatina (5,9%) respondentov povaZzuje podporu spoloCensky zodpovednych aktivit za
blizSie neSpecifikovanl vyhodnu investiciu, ktora moze firmam v bududcnosti priniest nejaky
prospech, zisk.

Menej Casto sa medzi predpokladanymi motivmi firiem vyskytovali aj odpovede, kotré
neakcentovali orientaciu na ziskavanie benefitov, ale skér sa priklanali k motivom, zalozenym
nezistnej pomoci. NajCastejSie menované motivy v tejto kategérii boli starostlivost o Zivotné
prostredie, pomoc mensinam a MVO (uviedlo 7,1% respondentov) a snaha poméct’
rozvijat’ lokalnu komunitu (uviedlo 6,8% respondentov). Dalsimi takymito dovodmi, prego
firmy podporuju spoloensky zodpovedné projekty st odborna vyspelost' a socialne citenie
manazmentu firiem (5, 5%) a blizSie neSpecifikované dobro€innost’ vo vSeobecnosti
(uviedlo 3,6% respondentov).

Ostatné motivy, ktoré respondenti uvadzali boli nasledovné:

e mozu si dovolit podelit sa o zisky — maju ich totiz dost (4,1%)
e sledovanie trendov (2,8%)

e vytvaranie vztahov so stakeholders (2,3%)

Ziaden motiv nevedela uviest necela desatina (8,6%) respondentov.

KedZe na dévody podporovania spoloCensky zodpovednych aktivit sme sa pytali
prostrednictvom otvorenej otazky, dalej uvddzame vybrané vypovede respondentov tak, ako
boli zaradené do jednotlivych kategorii.

e ZviditeRovanie sa, reklama
Chcu sa viac zviditelnit; propagdcia firmy; reklama; ukaZu sa na verejnosti v dobrom
svetle; chcu sa len zviditelnit za charitu; aby boli znami, aby sa medzi sebou
zoznamovali manaZéri

e ZlepSenie image
Prispievaju k dlhodobo dobrému obrazu firmy v oiach zakaznikov; chcu si urobit
dobré meno; robia si tak imidZ dobrej firmy; prestiZ firmy; aby sa ukazali v lepSom
svetle, aj tak [udom zarobit nedaju

e Vzdelavanie a budovanie lojality zamestnancov
Pomoc svojim zamestnancom; zaleZi im na zamestnancoch; humanne dévody; zaujem
0 zamestanca mimo pracovnej doby, aj o jeho rodinu; spésob ako si zabezpelit
kvalifikovanych pracovnikov z vlastnych radov; asi zistili, Ze spokojni zamestnanci viac
pracuju; spokojni a oddychnuti zamestnanci vykonavaju lepSie svoju pracu, ak sa berie
na nich ohlad, st zodpovednej$i, pracu beru poctivejsie; lebo nechcti znova zatiéat
novych ludi a preto ich sami vzdelavaju

e Konkurencieschopnost', dlhodobé prezitie firmy
Uvazuju o prosperite svojho podniku a svojich nasledovnikoch; chet sa tuspe$ne
presadit' v podnikani aby preZili; postavenie na trhu; chct sa udrZat, aby neskrachvali
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e Znizovanie dani, ziskavanie vyhod od $tatu, EU
volné financné prostriedky, ktoré sa bud' pouZiju, alebo ich zhltnd dane; odpis z dani;
znizeny zaklad dane, sponzorské dary sa daju odpustit; ziskat od $tatu ¢o najviac,
zZniZenie dani a pod. potom taZit aj z obci; neviem presne, lebo o tom som necitala v
novinach, len si myslim, ze dostanti na to tatnu dotéciu alebo z prostriedkov EU;
dostavaju prispevok od $tatu

e Starostlivost’ o zivotné prostredie, pomoc mensinam a MVO
zodpovednost za [udi a Zivotné prostredie v ktorom firmy pracuju; prispievat k
zlepSovaniu Zivotného prostredia pre nas vsetkych, zamestnavat telesne postihnutych
obcanov - byt [udsky voci inym; zodpovedna firma si uvedomuje, Ze od prirody a fudi
freba nielen brat, ale aj vratit: lebo ked' podporuiju, tak to robia preto, lebo chcu aby
Skoly, obce atd. vyzerali peknejSie, aby [udia citili dobre; pomoc ob¢ianskym
zdruZeniam, pomoc zniZovania $kodlivych vplyvov prostredia

e Pomoc a rozvoj komunity
st zodpovedni nielen za svoju firmy, ale aj za okolie v ktorom Ziju; pre lepSiu
spolupracu s regibnom, urcite nieco s tym sleduju; vztah k societe, v ktorej Zije; chcu
sa dobre uviest' v danom regione

e Vyhodna investicia
hlavne zisk, peniaze a peniaze, pokrytectvo majitelov; iste maju z toho zisk; asi maju
z toho nejaké vyhody, snaha na takejto ¢innosti zarobit

e Odborna vyspelost a socialne citenie manazmentu
rozumni podnikatelia, ktorym nejde len o zisk; st rozumni, vedia si to zratat; zaleZi to
na vedeni firmy, ak tam sedia ti spravni [udia, tak to ide; to zavisi od fudi, ktori ich
vedu; zaleZi na vyspelosti managmentu;

e Mozu si dovolit' podelit’ sa o zisky
neviem, asi je to modny trend ukazovat' sa takto; chcu sa vyrovnat zahranicnym
firmam, bodaj by sa v tych aktivitach predbiehali; vo svete je to tplne bezne

e Dobrocinnost vo vSeobecnosti
cheu prispiet na dobru vec; zmysel pre zodpovednost, spravodlivost; chct poméct aj
druhym; z dobrocinnosti

e Sledovanie trendov
vo svete je to Uplne beZné, je to zapadny trend; Ziada si to doba, ktort Zijjeme

e Vytvaranie vztahov so stakeholders
firmy su vyspelejSie a vztah zamestnanca a zamestnavatela sa dostava na uroven, z
ktorej mbzme tazit obidvaja; ziskat Statne a obecné zakazky; snazia sa stavat voCi
Statu pozitivne aj voci obanom, zlepSovnie vztahov medzi subjektami
a zamestnancami; korupcia, vzajomna vypomoc medzi firmami a predstavitefmi mesta
v prospech firmy a predstavitelov; myslim si, Ze maju dohodu so Statom a Stat ich tiez
podporuje
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6. Su vobec na Slovensku spolo¢ensky zodpovedné firmy?

Existuju, podla Vas, na Slovensku spolocensky
zodpovedné firmy?
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -
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Takmer tri Stvrtiny (71,7%) respondentov si myslia, Ze na Slovensku existuju spoloensky
zodpovedné firmy. Necela desatina (6,7%) respondentov pritom hovori, ze vas¢ina firiem na
Slovensku je spolo¢ensky zodpovedné a dve tretiny (65,0%) respondentov si myslia, Ze na
Slovensku existuju spolo¢ensky zodpovedné firmy, ale je ich men$ina. Viac ako desatina
(14,9%) respondentov si mysli, Ze na Slovensku vobec neexistuju spoloéensky zodpovedné
firmy. Viac ako desatina (13,4%) respondentov nevedela posudit, ¢i su na Slovensku
spoloCensky zodpovedné firmy.

6.1 Existencia spolo¢ensky zodpovednych firiem podFfa vybranych
sociodemografickych charakteristik

Respondenti, ktori si myslia, Ze vacsina firiem na Slovensku je spolocensky zodpovedna maju
CastejSie Cisty mesacny prijem 9.000 Sk a viac (11,5%), byvaju v obciach s 5 az 20 tisic
obyvatelmi (11,7%) a su zo Zilinského kraja (11,7%). Menej ¢asto si to o slovenskych firmach
myslia obyvatelia preSovského kraja (2,1%).

Respondenti, ktori si myslia, Ze na Slovensku sa nachadzaju spolo¢ensky zodpovedné firmy,
ale su zatial v menSine su CastejSie ludia vo veku 35 — 44 (71,5%) a 45 — 54 (72,0%) rokov.
Tito respondenti maju CastejSie stredokolské vzdelanie s maturitou (71,0%) a vysokoSkolské
vzdelanie (74,5%), Cisty mesacny prijem na ¢lena domécnosti 5.000 - 5.999 Sk (70,7%) a
byvaju skér v obciach s 20 - 50 tisic obyvatemi (71,8%). Na druhej strane [fudia, ktori si to
myslia menej ¢asto maju 60 a viac rokov (54,1%) a zékladné vzdelanie (53,3%).

Spolocensky zodpovedné firmy sa na Slovensku nenachadzaju skér podia respondentov vo
veku 60 a viac rokov (19,6%) so zakladnym vzdelanim (20,5%) a podfa obyvatelov obci s 2 aZ
5 tisic obyvatelmi.

Respondenti, ktori nevedeli posudit, ¢i su na Slovensku spolo¢ensky zodpovedné firmy maju
CastejSie zakladné vzdelanie (20,9%), byvaju v mestach s viac ako 100 tisic obyvatelmi
(21,4%) a Ziju v preSovskom kraji (24,1%). Na druhej strane respondenti, ktori sa nevedeli
vyjadrit ako je to so spoloenskou zodpovednostou firiem na Slovensku st menej ¢asto vo
veku 35 — 44 rokov (7,8%), s upinym stredoskolskym vzdelanim (10,3%), s Cistym mesaénym
prijmom na ¢lena doméacnosti 5.000 - 5.999 Sk (9,1%) a obyvatelia trnavského (4,7%) kraja.
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Existencia spolo¢ensky zodpovednych firiem
podrfa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 1010 -
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CELA VZORKA
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Existencia spolo¢ensky zodpovednych firiem
podrfa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
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7. Predstavy o Strukturalnych charakterisitkach spolo¢ensky
zodpovednych firiem

V dalSej otdzke sme sa opytali respondentov, ktori uviedli, Ze na Slovensku existuje aspon
mensina spoloCensky zodpovednych firiem na to, ako si ich predstavuju z hladiska velkosti a

pdvodu vlastnika.

7.1 Velkost firmy

Ktoré firmy na Slovensku sa, podfa Vas, vyznacuju
spoloc¢ensky zodpovednym spravanim?
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, respondenti, ktori uviedli,
ze na Slovensku su spol. zodpovedné firmy, N = 723 -
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Viac ako dve patiny (41,1%) z tych respondentov, ktori si myslia, Ze na Slovensku existuju
spoloCensky zodpovedné firmy, predpokladaju, Ze z hfadiska velkosti su to aj velké aj malé

firmy. Necelé dve patiny (37,1%) respondentov si myslia, Ze spoloéensky zodpovedné su skér
velké firmy. Necela patina (18,6%) respondentov si mysli, Ze spoloCensky zodpovedné su skor

malé firmy.

7.2 Vlastnictvo firmy

Ktoré firmy na Slovensku sa, podFa Vas, vyznacuju
spoloc¢ensky zodpovednym spravanim?
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, respondenti, ktori uviedli,
Ze na Slovensku su spol. zodpovedné firmy, N = 723 -
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Spomedzi tych respondentov, ktori si myslia, Ze na Slovensku sa nachadzaju spoloéensky

zodpovedné firmy je polovica (49,3%) presved¢ena o tom, ze st to domace ako aj zahrani¢éné

firmy. Viac ako Stvrtina (27,6%) respondentov si mysli, Ze su to skor zahrani¢né a asi patina

(19,3%), Ze su to skor doméce firmy.
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8. Ddlezitost’ informacii o spolocensky zodpovednych projektoch firiem

Do akej miery je pre Vas dolezité vediet, aké konkrétne
spolo¢ensky zodpovedné projekty podporuju firmy na
Slovensku? Je to pre Vas: ...

- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -

velmi dblezité skor dblezité skoér uplne nevie
neddlezité neddlezité

Takmer dve tretiny respondentov (60,3%) povazuju za dolezité vediet, aké konkrétne
spolocensky zodpovedné projekty firmy na Slovensku podporuju. Viac ako jedna desatina
(13,7%) respondentov pritom tvrdi, ze je to pre nich velmi d6leZité a asi jedna polovica (46,6%)
si mysli, Ze je pre nich skor délezité spoznat konkrétne spolocensky zodpovedné projekty. Pre
jednu Stvrtinu (26,7%) respondentov je poznanie spoloensky zodpovednych aktivit firiem skor
nedoleZité a pre jednu desatinu respondentov (9,5%) je tato téma Uplne neddlezita.

8.1 Délezitost’ informacii o spoloéensky zodpovednych projektoch firiem podla
vybranych sociodemografickych charakteristik

Respondenti, pre ktorych je velmi déleZité vediet o konkrétnych spologensky zodpovednych
aktivitach firiem su CastejSie s vysokoSkolskym vzdelanim (21,7%) a obyvatelia zZilinského kraja
(24,6%). Na druhej strane, menej asto su to respondenti, ktori maju 18 — 24 rokov (8,7%),
Cisty mesacny prijem na ¢lena doméacnosti 7.000 - 8.999 Sk (6,3%), byvaju v obciach s 50 —
100 tisic obyvatelmi (7,6%).

Respondenti, pre ktorych je skor dblezité dozvediet sa o konkrétnych spoloCensky
zodpovednych aktivitach firiem maju CastejSie stredoskolské vzdelanie s maturitou (53,4%) a
byvaju v nitrianskom kraji (54,7%). Menej Casto su to respondenti vo veku 60 a viac rokov
(36,1%), so zakladnym vzdelanim (36,5%) a obyvatelia banskobystrického kraja (35,2%).

Respondenti, pre ktorych je skor neddlezité spoznavat konkrétne spoloéensky zodpovedné
projekty firiem maju astejSie stredoskolské vzdelanie bez maturity (31,7%). Menej €asto su to
obyvatelia nitrianskeho (19,4%) a zilinského (19,0%) kraja.

Spoznavanie novych spolo¢ensky zodpovednych projektov je CastejSie Upine nedolezité pre
respondentov, ktori st vo veku 60 a viac rokov (15,4%), maju zékladné vzdelanie (16,8%),
neuvadzaju prijem na ¢lena domacnosti (35,3%) a byvaju v banskobystrickom (15,6%) kraji. Su
to menej Casto respondenti, ktori maju 45 — 54 rokov (5,3%) a byvaju v zilinskom kraji (4,8%).

Respondenti, ktori nevedeli odpovedat, Ci je pre nich dblezité spoznavanie kras spolo¢enskej
zodpovednosti firiem maju CastejSie zakladné vzdelanie (7,4%). Menej ¢asto su to fudia s
Uplnym stredoSkolskym a vysokoSkolskym vzdelanim.
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Délezitost informéacii o spoloéensky zodpovednych projektoch firiem
podFa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 1010 -
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Délezitost informéacii o spoloéensky zodpovednych projektoch firiem
podFa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -
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9. Zaujem o informacie z médii o spoloéensky zodpovednych projektoch
firiem

Myslite si, Ze by mali média na Slovensku vo vacsej miere
informovat’ verejnost’ o spoloéensky zodpovednych
projektoch firiem?
- Nadéacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 1010 -
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Respondenti prejavili vysoky zaujem o informacie z médii zaoberajlice sa problematikou
spolo¢enskej zodpovednosti firiem. Viac ako Styri patiny (83,0%) respondentov si myslia, Ze
média by mali vo vacSej miere informovat o spolo¢ensky zodpovednych projektoch firiem.
Necelé desatina respondentov (9,0%) si mysli opak a necela desatina respondentov (8,0%)
nevie odpovedat na otazku.

9.1 Zaujem o informacie o spoloé¢ensky zodpovednych projektoch firiem podra
vybranych sociodemografickych charakteristik

Respondenti, ktori si myslia, Ze média by mali vo vacSej miere informovat o spoloéensky
zodpovednych projektoch firiem su CastejSie vo veku 35 — 44 rokov (88,1%), maju plné
stredoSkolské (87,4%) a vysokoSkolské (92,5%) vzdelanie a Ziju v tren¢ianskom kraji (90,7%).
Respondenti, mysliaci si, Ze média by mali informovat o spoloCensky zodpovednych projektoch
su menej ¢asto vo veku 60 a viac rokov (74,2%), so zakladnym vzdelanim (74,9%) a obyvatelia
banskobystrického kraja (74,8%).

Respondenti, ktori si nemyslia, Ze média by mali informovat o spoloensky zodpovenych
projektoch firiem su astejSie obyvatelmi banskobystrického kraja (15,7%). Menej asto su to
respondenti z trengianskeho kraja (1,7%).

Respondenti, ktori nevedia ohodnotit Glohu médii pri prezentovani spoloCensky zodpovednych
projektochh firiem su astejSie vo veku 55 - 59 (14,1%) a 60 a viac (13,9%) rokov a so
zakladnym vzdelanim (13,6%). Menej €asto su to respondenti s Uplnym stredo$kolskym (4,3%)
a vysokoskolskym (1,9%) vzdelanim.
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Zaujem o informéacie o spoloéensky zodpovednych projektoch firiem
podFa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 1010 -

CELA VZORKA
POHLAVIE

muz

Zena

VEK

18 - 24 rokov

25 - 34 rokov

35 - 44 rokov

45 - 54 rokov

55 - 59 rokov

60 a viac rokov
VZDELANIE

zékladné

stredoSkolské bez maturity
stredoSkolské s maturitou
vysokoskolské

CISTY MESACNY PRIJEM
NA CLENA DOMACNOSTI
menej ako 3000 Sk

3000 - 3999 Sk

4000 - 4999 Sk

5000 - 5999 Sk

6000 - 6999 Sk

7000 - 8999 Sk

9000 Sk a viac
neuviedol
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M ano O nie E nevie
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Zaujem o informéacie o spoloéensky zodpovednych projektoch firiem

podFa vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 2004 -

CELA VZORKA

POCET OBYVATELOV OBCE
menej ako 2 tisic obyvatelov
2 az 5 tisic obyvatelov

5 az 20 tisic obyvatelov

20 az 50 tisic obyvatefov

50 az 100 tisic obyvatelov
Bratislava, KoSice

KRAJ

Bratislavsky

Trnavsky

Trenciansky

Nitriansky

Zilinsky

Banskobystricky

PreSovsky

Kosicky

M ano

—

I
___m_
_———L
___A

6

| 9 |
| 11 ]

I

| 9 |

B

| 16

L]

6|

0% 20%

O nie

40%

60%

80%

Enevie

100%
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10. Preferencie kupit' si produkt alebo sluzbu od spolo¢ensky
zodpovednych firiem

Uprednostnili by ste pri kiipe produkt alebo sluzbu od firmy, spolo¢nosti, o
ktorej by ste vedeli, ...
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8. 2004, N = 1010 -

Ze podporuje zaujmy obce, mesta, regiénu, v ktorom

posobi 48
Ze sa Setrne stavia k zivotnému prostrediu 50
Ze sa stara o svojich zamestnancov viac ako je obvyklé 46

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M rozhodne ano O skor ano M skor nie O rozhodne nie E nevie

Vplyv spologensky zodpovednych aktivit na spotrebitelské spravanie sme skdmali
prostrednictvom otazky ,Uprednostnili by ste pri kiipe produkt alebo sluzbu od firmy,
spolo¢nosti, o ktorej by ste vedeli, Ze...”. Odpovede respondentov naznacuiju, Ze vnimanie
firiem ako spolo¢ensky zodpovednych subjektov zvySuje ich konkurencieschopnost na trhu.
Priblizne devat desatin respondentov deklarovalo, Ze pri nakupe by uprednostnili produkt alebo
sluzbu od spolo¢ensky zodpovednych firiem.

Spolocensky zodpovedné aktivity firiem sme v tejto otazke operacionalizovali prostrednictvom
troch indikatorov:

1. podpora komunity — ,podporuje zaujmy obce, mesta, regionu, v ktorom p6sobi*
2. starostlivost o zivotné prostredie — ,Ze sa Setrne stavia k Zivotnému prosrediu*
3. zamestnanecka politika — ,Ze sa stara o svojich zamestnancov viac, ako je obvyklé*

Vdaka takto zvolenym indikatorom méZzeme zaroven povedat, ktora z uvedenych aktivit
motivuje ku kupe viac a ktora menej. Rozdiely v preferenciach respondentov st miniméine,
avsak vysledky vyskumu naznazuiju, Ze aktivita, ktora by najviac motivovala ku kupe produktu
alebo sluzby je podporovanie projektov zameranych na rozvoj komunitného Zivota. Devat
desatin respondentov (89%) deklarovalo, Ze by pri kipe uprednostnili produkt alebo sluZbu od
firmy o ktorej by vedeli, Ze podporuje zaujmy obce, mesta, regionu, v ktorom posobi. Rozhodne
by si takyto produkt kupilo 41% respondentov a skér by si ho uprednostnilo 48% respondentov.
Druhou najmotivicejSou spolocensky zodpovednou aktivitou je starostlivost o Zivotné
prostredie. Necelych devéat desatin (87%, z toho 37% rozhodne &no a 50% skér &no)
respondentov uviedlo, ze by pri kiipe uprednostnili vyrobok alebo produkt od ffirmy, o ktorej by
vedeli, Ze sa Setrne stavia k Zivotnému prostrediu. Najmenej motivujicou spoloCensky
zodpovednou aktivitou je zamestnanecka politika firiem. V tomto pripade by uprednostnili kupu
produktu alebo sluzby viac ako Styri patiny respondentov (84%, z toho 38% respondentov
uviedlo, Ze by rozhodne uprednostnili takuto firmu a 46% respondentov by takuto firmu skor
uprednostnili).
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10.1 Preferencie kupit’ si produkt alebo sluzbu od spoloé¢ensky zodpovednych
firiem podrla vybranych sociodemografickych charakteristik

Preferencie kupit si produkt alebo sluzbu od spolo¢ensky zodpovednych firiem su Statisticky
vyznamne diferencované nasledujlcimi sociodemografickymi charakterisitikami respondentov:

e Pohlavie

e Vzdelanie

e Velkost miesta bydliska
* Kraj

1. Podpora komunity

Produkty alebo sluzby od firmy, ktora podporuje zaumy komunity by CastejSie pri kipe
uprednostnili (sucet respondentov, ktori vyjadrili uplny a Eiastoény suhlas) respondenti
Zenského pohlavia(91,5%), Zijuci v obciach s 5 az 20 tisic obyvatelmi (93,5%) a obyvatelia
nitrianskeho kraja (94,5%). Takéto produkty alebo sluzby by neuprednostnili (si¢et odpovedi
vyjadrujucich Ciastocny a Uplny nesuhlas) skor muZi (9,4%), Zijuci v mestach s 50 - 100 tisic
obyvatelmi (11,7%) a obyvatelia trnavského kraja.

Uprednostnil/a by kipu produktu/sluzby od firmy, ktora
podporuje zaujmy komunity
- Nadéacia Pontis, Focus, 28.7 - 3.8. 2004, N = 1010 -
100
80 - 89 B muz
60 - BEzena
40 ~ Ocela vzorka
20 1 5 4 4 4
0 - #
ano nie nevie

Uprednostnil/a by kiipu produktu/sluzby od firmy,
ktora podporuje zaujmy komunity
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7 - 3.8.2004, N = 1010 -

celd vzorka
Kosicky
PreSovsky
Banskobystricky
Zilinsky
Nitriansky
Trenciansky
Trnavsky

Bratislavsky

W ano

Uprednostnil/a by ktpu produktu/sluzby od firmy,
ktora podporuje zaujmy komunity
- Nadécia Pontis, Focus, 28.7 - 3.8. 2004, N = 1010 -

celé vzorka
Bratislava, KoSice
50 az 100 tisic

20 az 50 tisic
5az 20 tisic

2az 5tisic

mengj ako 2 tisic

0% 20% 40% 60% 80%

mano

100%
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2. Starostlivost’ o zivotné prostredie

PrOdUKty alebo SIUZby od ﬁrmy, Uprednostnil/a by kipu produktu/sluzby od firmy,

ktora sa stara o zZivotné prostredie ktora sa stara o Zivotné prostredie
respondenti so stredo$kolskym

vzdelanim s maturitou (89,7%) a s cela vzorka

vysoko$kolskym vzdealnim (91,5%), Bratislava, Kogice

a obyvatelia obci s 5 — 20 tisic 50 2100 tisic obyvatefov

obyvatelmi (94,8%).

20 az50 tisic obyvatelov
5 az 20 tisic obyvatelov

2 az5 tisic obyvatelov

menej ako 2 tisic obyvatelov

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wano M nie Onevie

Uprednostnil/a by kipu produktu/sluzby od firmy, ktora
sa stara o zivotné prostredie
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7 - 3.8. 2004, N = 1010 -

100
90 —1— W zakladné
80 90|92 (g7 [ stredoskolské bez maturity
70 4 O stredoskolské s maturitou
60 - O vysokoskolské
50 - Ocela vzorka
40 +
30 +
20 4
10 4 10
o] P T st © 4

3. Starostlivost’ 0 zamestnancov

Produkty alebo sluzby od firmy, ktora sa stara o svojich zamestnancov viac, ako je obvyklé
by pri kiipe CastejSie uprednostnili respondenti z obci s 5 - 20 tisic obyvatelmi (89,7%), zijuci
v nitrianskom kraji (90,6%). Na druhej strane, neuprednostnili by ich skér respondenti Zijuci v
bratislavskom

Uprednostnil/a by kipu produktu/sluzby od firmy, ktora sa

0,
(20’0 /°) a o stara o svojich zamestnancov viac ako je obvyklé
trnavskom (17,8%) - Nadécia Pontis, Focus, 28.7 - 3.8.2004, N = 1010 -
kraji.

cela vzorka
Bratislava, KoSice
50 az 100 tisic

20 az50 tisic
5az20tisic

2 az5tisic

menej ako 2 tisic

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W ano @ nie O nevie
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11. Preferencie kupit' si produkt alebo sluzbu od spolo¢ensky zodpovednej
firmy aj za vysSiu cenu

Uprednostnili by ste kipu vyrobku alebo sluzby od takejto
firmy aj v pripade, ze by ste zaplatili o nieco viac?
- Nadacia Pontis, Focus, 28.7. - 3.8.2004, N = 943, -

B % respondentov

rozhodne skor ano skor nie  rozhodne nie nevie
ano

Priblizne polovica respondentov (54%), ktori v predchadzajucej otazke aspori raz uviedli, ze by
si kupili produkt od spoloCensky zodpovednej firmy deklarovala, Ze by si ho kulili aj v pripade,
Ze by zan zaplatili o nie¢o viac. Desatina respondentov (11,5%) pritom uviedla, Ze by si za
takychto podmienok produkt rozhodne kupila a dve patiny (42,5%) z tychto respondentov
uviedli, Ze by si produkt skor kupili. Necelé tretina respondentov (29,5%) uviedla, ze by si
produkt alebo sluzbu za takychto podmienok skér nekupili a asi desatina (8,8%) uviedla, Ze by
tak rozhodne neucinila.
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Priloha: prvostupnové triedenie odpovedi

VSetky Udaje uvedené v tabulkach su v percentach
Pocet respondentov n = 1010
Zber udajov: 28. 07. — 03. 08. 2004

1. Na UOvod par otazok na tému sukromnych fiiem, spolocnosti, ktoré vyrabaju Ci predavaju rozne
vyrobky alebo poskytuju sluzby. Co je pre Vas osobne najddleZitejSie pri vytvarani si vlastného
nazoru na takéto firmy? Vyberte, prosim, tri najdolezitejSie charakteristiky.

1) | i je to slovenské alebo zahrani¢na firma 30,9
2) | kvalita poskytovanych vyrobkov a sluzieb 73,0
3) | obsluha a pristup k zakaznikom 55,1
4) | prospech pre ekonomiku Slovenska (investicie, dane) 19,7
5) | poctivost a otvorenost pri podnikani 34,9
6) | velkost firmy (pocet zamestnancov) 7,2
7) | vztah k Zivotnému prostrediu 12,1
8) | zaobchadzanie, pristup k zamestnancom 274
9) | zaobchadzanie, pristup k dodavatelom 3.1
10) | vztah k obci, mestu, regionu, v ktorom firma pdsobi 10,1
11) | znacka a imidz firmy 17,5
99) | nevie 1,2

2. Precitam Vam teraz dvojicu vyrokov o spravani sa firiem. S ktorym z uvedenych vyrokov viac
suhlasite?
vyrok A: Firmy by sa mali sustredit na tvorbu zisku, platenie dani a dodrZiavanie platnych zakonov.’
vyrok B: ,Firmy by sa okrem ekonomickych aktivit mali snazit vytvarat aj vySSie etické Standardy,
prispievat k zlepSeniu Zivotného prostredia a podporovat rozvoj spolo¢nosti.*

1) | rozhodne suhlasim s vyrokom A 10,5
2) | skor sthlasim s vyrokom A 9,4
3) | sthlasim rovnako s vyrokom A aj B 38,0
4) | skér sthlasim s vyrokom B 24,0
5) | rozhodne suhlasim s vyrokom B 17,0
9) | nevie 1,2

3. V sucasnosti sa hovori o tzv. ,spoloCenskej zodpovednosti firiem“. Takéto spoloCensky zodpovedné
firmy sa okrem ekonomickych aktivit snazia vytvarat aj vyS$Sie etické Standardy, prispievat
k zlepSeniu Zivotného prostredia a podporovat rozvoj mesta, obce, regidnu, v ktorom pdsobia.
Poculi, Citali ste uz o tom?

1)| ano 42,3
2) | nie 51,1
9) | nevie 6,6
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4. Teraz VVdm predloZim zoznam niektorych spolo¢ensky zodpovednych aktivit firiem. Vyberte z nich,
prosim, tri, ktoré Vy osobne povazujete za najddleZitejSie v konani firiem.

1) | vzdelavanie zamestnancov 46,0
2) | zamestnavanie telesne alebo dusevne postihnutych 25,8
3) vyvéiengsvt‘ osobnéhgva pracovn{eho (":asy zamestnancov (napr. flexibilny 467
pracovny ¢as pre rodicov s detmi v predSkolskom veku) ’
4) | poctivost pri podnikani (napr. dodrziavanie datumu splatnosti faktur, vyuzivanie 58,9

legélne zakUpeného softvéru)

5) | zaistenie rekvalifikacie prepustenych zamestnancov 20,8

6) | zohladnovanie Zivotného prostredia (napr. triedenie odpadu, zniZzovanie emisii 353
Skodlivych plynov, vyroba produktov, ktoré neSkodia Zivotnému prostrediu) ’

7) | darcovstvo (financna alebo materialna podpora vybranym neziskovym
subjektom, ako napriklad nadaciam, ob&ianskym zdruzeniam, Skolam, 17,0
nemocniciam... )

8) | dobrovolnicke aktivity v prospech mesta, obce (napr. pomoc zamestnancov

firmy pri obnove miestnej Skoly, pomocné prace pri Uprave okolia) 21,5

9) | vytvorenie a riadenie vlastnej firemnej nadacie, prostrednictvom ktorej firma 105
vykonava verejnoprospesnu ¢innost ’

99) | nevie 1,5

5. Aké su, podia Vas, dovody, Ze niektoré firmy podporuju takéto spoloCensky zodpovedné aktivity?
(otvorena otazka, moznost viacerych odpovedi)

1) | zviditelfiovanie sa, reklama 27,6
2) | zlepsenie image 232
3) | vzdelavanie a budovanie lojality zamestnancov 15,7
4) | konkurencieschopnost, dihodobé preitie firmy 11,5
5) | znizovanie dani, ziskanie vyhod od $tatu, EU 8,7
6) | starostlivost o ZP, pomoc mensinam a MVO 71
7) | pomoc a rozvoj komunity 6,8
8) | vyhodna investicia 59
9) | odborna vyspelost a socialne citenie manazmentu 55
10) | mdzu si dovolit podelit sa o zisky 4,1
11) | dobroginnost vo vieobecnosti 36
12) | sledovanie trendov 2,8
13) | vytvaranie vztahov so stakeholders 2,3
14) | ing 1,1
15) | Ziadne 1,0
99) | neodpovedal, nevie 8,6

6. Existuju, podla Vas, na Slovensku spolocensky zodpovedné firmy?

1)| ano, a je ich vacsina 6,7
2) | ano, ale je ich mensina 64,9
3) | nie, neexistuju 14,9
9) | nevie 13,4
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7A. Ktoré firmy na Slovensku sa, podla Vasho nazoru, ¢astejSie vyznacuju spoloCensky zodpovednym

spravanim: ... ?
1) | skor velké 26,6
2) | skér malé 13,3
3) | aj velké aj malé 29,7
9) | nevie 2,1
555) | netyka sa (ot.6=3 alebo 9) 28,3
7B. A ktoré firmy na Slovensku sa, podla Va$ho nazoru, EastejSie vyznaduju spolofensky zodpovednym
spravanim: ... ?
1) | skér doméace 13,9
2) | skor zahrani¢né 19,8
3) | aj domace aj zahrani¢né 35,3
9) | nevie 2,7
555) | netyka sa (ot.6=3 alebo 9) 28,3

8. Do akej miery je pre Vas ddlezité vediet, aké konkrétne spoloéensky zodpovedné projekty podporuju

firmy na Slovensku? Je to pre Vas: ...

1) | velmi dolezité 13,7
2) | skor dolezité 46,6
3) | skdr neddlezité 26,7
4) | Uplne neddlezité 9,5
9) | nevie 34

9. Myslite si, ze by mali média na Slovensku vo vacsej miere informovat’ verejnost o spoloCensky

zodpovednych projektoch firiem?

1)| &no 83,0
2) | nie 9,0
9) | nevie 8,0
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10. Uprednostnili by ste pri kipe produkt alebo sluzbu od firmy, spolo€nosti, o ktorej by ste vedeli, ... :

1 = rozhodne ano

2 = skor ano
3 = skér nie
4 = rozhodne nie 9 = nevie
1 2 3 4 9
A. | Ze sa Setrne stavia k Zivotnému prostrediu? 36,6 | 50,1 8,0 1,3 4,0
B. | Ze sa stard o svojich zamestnancov viac ako je obvyklé
(prispieva na dovolenku, poskytuje sluzby pre pribuznych—- | 37,7 | 46,4 | 9,3 2,1 44
ozdravné pobyty, Skdlka, tabory pre deti a pod.)?
C. | ze podporuje zaujmy obce, mesta, regionu, v ktorom posobi
(poskytuje finanénu alebo nefinanénli pomoc nadaciam, 40,8 | 482 | 58 1,1 41

Skoldm, nemocniciam, realizuje komunitné programy)?

11. Uprednostnili by ste kipu vyrobku alebo sluzby od takejto firmy aj v pripade, Ze by ste zaplatili

o nieco viac?
1) | rozhodne ano 10,7
2) | skor ano 39,6
3) | skor nie 27,6
4) | rozhodne nie 83
9) | nevie 73
52 netyka sa, neuprednostnil by taku firmu (v ot.10 ani raz odpoved 1 alebo 2) 6,5
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UDAJE O RESPONDENTOCH
R1. POHLAVIE
1) | muz 477
2) | zena 52,3
R2. VEK
1) | 18 — 24 rokov 16,0
2) | 25 - 34 rokov 19,1
3) | 35 — 44 rokov 19,1
4)| 45 - 54 rokov 18,7
5) | 55 - 59 rokov 6,3
6) | 60 a viac rokov 20,7
R4. VZDELANIE
1) | zakladné 24,1
2) | stredoSkolské bez maturity (vyuceny/a) 30,9
3) | stredoskolské s maturitou 345
4) | vysokoSkolské 10,5
R5. NARODNOST
1) | slovenska 86,0
2) | madarska 10,6
3) |ina 3.4

R6. HLAVNE ZAMESTNANIE (pracovna &innost, z ktorej ma respondent rozhodujlici prijem pefiazi)

1) | nekvalifikovany, pomocny manualny pracovnik v pofnohospodarstve,

priemysle, v sluzbach 42
2) | kvalifikovany manualny pracovnik (remeselnik, opravar, predava¢, obsluha 219
strojov a zariadeni...) ’
3) | vykonny (stredoSkolsky vzdelany) odborny pracovnik (pracovnik
AN p o 16,0
v administrative, zdravotnik, vychovavatel...)
4) | tvorivy (vysokoSkolsky vzdelany) odborny pracovnik (technik, Statny lekar, 74
pedagdg, pravnik, vedec, informatik, umelec...) ’
5) | riaditel, namestnik, politik 0,4
6) | podnikatel, zivnostnik bez zamestnancov 54
7) | podnikatel, Zivnostnik so zamestnancami 1,7
8) | nepracujuci déchodca 22,7
9) | Student 6,8
10) | v domacnosti alebo na materskej dovolenke 4,2
11) | nezamestnany 9,8
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R7. POCET CLENOV DOMACNOSTI

1) | jeden 9,0
2) | dvaja 22,8
3) | traja 22,8
4) | Styria 274
5) | pat a viac 18,0

R11. CISTY PRIJEM NA CLENA DOMACNOSTI

1) | menej ako 3 000 Sk 5,6
2) {3000 - 3999 Sk 8,5
3) |4 000 -4 999 Sk 11,0
4) 5000 - 5999 Sk 22,9
5) 6000 -6 999 Sk 20,9
6) | 7000 — 8 999 Sk 14,1
7) 19000 Sk a viac 15,4
99) | nevie, nechce uviest, neodpovedal 1,7

R12. POCET OBYVATELOV OBCE

2) | menej ako 2 tisic obyvatelov 30,6
3) | 2 az 5 tisic obyvatelov 13,6
4)| 5 az 20 tisic obyvatelov 15,3
5) | 20 az 50 tisic obyvatelov 16,1
6) | 50 az 100 tisic obyvatelov 11,9
7) | Bratislava, KoSice 12,4
R13. KRAJ
1) | Bratislavsky 114
2) | Trnavsky 10,5
3) | Treniansky 1,7
4) | Nitriansky 13,7
5) | Zilinsky 12,6
6) | Banskobystricky 12,6
7) | PreSovsky 13,9
8) | KoSicky 13,5
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