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ABSTRAKT

Tegzova, Zuzana: Firemna filantropia na Slovensku — nazory predstavitelov firemného a
neziskového sektora. [Diplomova praca]. Univerzita Komenského v Bratislave. Fakulta socialnych a
ekonomickych vied. Veduci diplomovej prace: Mgr. Michal Buncak. Stuperi odbornej kvalifikacie:
Magister psychologie. Bratislava: FSEV, 2007. s. 117

Tato diplomova praca sa zaobera firemnou filantropiou, darcovstvom a spolupracou neziskového a
firemného sektora. Jej hlavnym cielom je zmapovat nazory a skusenosti predstavitelov neziskového
a firemného sektora na suéasni situdciu v tejto oblasti. Udaje budu zistované pomocou
individualnych rozhovorov s vybranymi predstavitelmi oboch sektorov. Prva ¢ast prace je venovana
teoretickym vymedzeniam a definiciam pojmov ako firemna filantropia, spolo¢enska zodpovednost,
zdielany marketing ¢i medzisektorova spolupraca. V druhej sa venuje legislativnemu pozadiu
firemného a neziskového sektora ako aj mechanizmu darovanie 2% dane z prijmu. Taktiez prinasa
struény prehlad sucasnej situacie na Slovensku, ako ju vidime na zaklade zisteni doterajSich

vyskumov. V zaverecnej ¢asti prezentuje zistenia samotného vyskumu.
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uvoD

Firemna filantropia a koncept spoloCenskej zodpovednosti sa stale viac stavaju
sucCastou firemného Zivota, strategickych planov firiem. Darcovstvo a spoloCenska
zodpovednost predstavuju urcité prepojenie komercnej sféry podnikania s okolim, v ktorom
firma pésobi. Firmy tak vracaju do svojho okolia a do spolo¢nosti to, ¢o im okolie poskytuje
pre ich podnikanie. Kazda podpora, kazda pomoc je zaroven zrkadlom, ktoré umozruje vidiet
firmu aj v inom svetle, nez len ako podnik generujuci zisk.

Na Slovensku je oblast spoloCenskej zodpovednosti firiem zatial iba v zaCiatkoch, ale
jej vyznam rastie. Koncept spoloenskej zodpovednosti sa opiera o tri roviny — ekonomicku,
environmentalnu a socialnu. V poslednej menovanej oblasti do firemného Zivota vstupuje
verejnost’ — aktivity v tejto rovine su pre nu totiz najviditelnejSie. Napriek tomu je znalost
pojmov a procesov z tejto oblasti pomerne nizka. Rovnako v socialnej oblasti do hry vstupuju
aj neziskové organizacie a tym vznika priestor pre spolupracu dvoch odliSnych sektorov. Ta sa
najCastejSie deje prostrednictvom filantropie. To su dévody, pre ktoré sme sa rozhodli priblizit

prave tematiku firemnej filantropie a medzisektorovych partnerstiev.

Nasim zamerom je priblizit suCasnu situaciu v oblasti partnerstiev firemného
a neziskového sektora na Slovensku. Nasim cielom je zistit, ako vnimaju partnerstva obe
strany teda neziskové organizacie a firmy. Zameriavame sa na ich nazory, na to €o vidia
rovnako a ¢o rozdielne, aké maju pre nich partnerstva prinosy, ako spolu komunikuju
a pracuju. Je potrebné spomenut, ze tato praca prinasa len nazory niekolkych vybranych

predstavitelov oboch sektorov. Nesnazi sa o ich hibSiu analyzu, ani o zovSeobecnenie zisteni.

V prvej Casti sa venujeme prehladu teoretickych poznatkov o firemnej filantropii.
Definujeme pojem firemna filantropia, popiSeme koncept spoloCenskej zodpovednosti firiem.
Priblizime jednotlivé nastroje firemného darcovstva. V neposlednom rade definujeme pojmy
suvisiace s firemnou filantropiou. Zmienime sa o spoloCenskej zodpovednosti firiem,
dobro¢innom marketingu ¢i firemnom obcianstve, objasnime €o su to medzisektorové
partnerstva a ako ich mozno realizovat'.

V druhej c&asti naértneme, aky je sufasny stav partnerstiev medzi firemnym
a neziskovym sektorom na Slovensku. Prinesieme struény prehlfad doterajSich zisteni

vyskumov a analyz z poslednych rokov. Priestor dostane aj legislativny ramec. Vymedzime



Statut neziskovych organizacii i firiem a struéne popiSeme danovy zakon. Zaver tejto Casti
venujeme oceneniu Via Bona Slovakia.

V tretej, vyskumnej cCasti zistujeme ako vidia firemnu filantropiu a partnerstva
predstavitelia vybranych firiem a neziskovych organizacii. Pouzivame metddu individualneho

hibkového rozhovoru. Analyzujeme ich vypovede a hfadame spolo&né body, prieniky, rozdiely.



1 FIREMNA FILANTROPIA

V tejto Casti prace sa budeme venovat teoretickym suvislostiam firemnej filantropie,
tomu aké miesto ma v koncepte spoloCenskej zodpovednosti a akymi formami sa da
realizovat. Budeme sa venovat aj pojmom, ktoré su filantropii blizke, nejako s fiou suvisia,
dotykaju sa jej.

V suvislosti s pojmom filantropia sa velmi Casto objavuje aj pojem darcovstvo.
V niektorych pripadoch autori tieto dva pojmy rozliduju, v inych ich povazuju za synonyma. Pre
potreby tejto prace sa priklonime k druhej skupine autorov a pojmy filantropia a darcovstvo

budeme pouzivat ako ekvivalenty.

1.1 Co je firemna filantropia

Skér ako si mbézeme definovat tento termin, musime vysvetlit samotny pojem
filantropia. Filantropia vychadza z gréckych slov philein a antrophos a volne sa da preloZit ako
laska k Cloveku, ludomilstvo. Chapeme ju ako darcovstvo, nezisthé pomahanie druhym,
dobrocinnost.

Firemna filantropia alebo tiez firemné darcovstvo je tento koncept preklopeny do
firemného zivota. Darcom tak nie je jednotlivec ale cela firma, spoloCnost, korporacia.
V nasledujucich riadkoch prinaSame niekolko definicii pojmu firemna filantropia.

Na Konferencii OSN o obchode a rozvoji odznelo, Ze ,filantropia predstavuje urcitu

nadstavbu k firemnej Cinnosti; nepredstavuje totiz pre existenciu firmy nevyhnutne potrebnu
¢innost” (Kline a kol., 1999, s. 3).
V tomto vymedzeni, tak ako aj v nasledujucom, sa zdorazfiuje, Ze filantropické aktivity su
nadstavbou k firemnej Cinnosti. Nie je to ich hlavny biznis a nie je to ani ich povinnost. Je to
dobrovolné rozhodnutie firmy prispiet k rozvoju spolo¢nosti. PodrobnejSie vymedzenie
ponukaju Barto$ova, Kalousova a Splichalova. Firemné darcovstvo je podla nich ,dobrovolna
angazovanost firiem vo verejnoprospednych projektoch s cielom presadzovat vSeobecné
blaho v celej spolo¢nosti €i konkrétnej komunite. Jedna sa o aktivity nad ramec komerc¢nej
Cinnosti firmy, ktoré firmy najCastejSie realizuju spolu s neziskovymi organizaciami“ (2005, str.
3).



KedZe naSa praca sa venuje spolupraci oboch sektorov pri realizacii filantropickych
aktivit, je pre nu podstatna prave ta Cast definicie, kde autorky hovoria, Ze filantropické aktivity
realizuje firma zvac8a v spolupraci s neziskovou organizaciou. Tato kapitola je ale venovana
filantropii, preto sa k spolupraci a k medzisektorovym partnerstvam vratime neskér, v dalSej

Casti prace.

Uz sme spominali, Ze firemna filantropia je darcovstvo celej firmy. Ale kedZe kazdu firmu
tvoria jednotlivci, tak aj toto ma povod v jednotlivcovi. Kazdy Elen firmy je zaroven aj manzelom,
rodiCom, ¢lenom urcitej komunity, zaujmovej organizacie a vSetky tieto jeho roly ovplyviuju jeho
rozhodovanie €i podporit’ a koho podporit. (Kline a kol., 1999)

Firmy nemaju ziadnu povinnost davat peniaze na dobrocinnost, ani podporovat' projekty
v komunitach, kde pésobia. Ale davaju. Pre€o to robia? Kroupa (2003, s. 4) uvadza niekolko
moznych dévodov:

Chcu byt v mieste kde pbsobia vnimané ako dobri ob¢ania a celou spoloc¢nostou ako
firmy, ktoré nie su lahostajné. Chcu tiez Sirit dobru vélu medzi zamestnancami, aby mali dobry
pocit z prace, ktoru firma odviedla.

Spajaju sa s urditou témou. Tazobné firmy &asto rady podporuju ekologické projekty,
banky projekty ekonomického rozvoja a farmaceuti projekty spojené so zdravim. MézZe to byt
preto, aby si zlepSovali svoj imidz, ale aj preto, aby sa o danej téme dozvedeli nie€o z iného
uhlu pohladu.

OcCakava sa to od nich. Nechcu pésobit nepriatelsky. Ked nejaka banka podpori
vyznamny kultarny projekt, tak by iné banky mohli mat tiez zaujem podporit’ kulturny projekt
a ukazat sa ako velkorysé.

Predseda predstavenstva alebo ¢len uzsieho vedenia maju zaujem o vec.

Dane. Na dary pre charitativne a iné neziskové organizacie sa Casto nevztahuje

zdanenie. Pre firmu to md&ze byt prinos naviac, ale zriedka ide o hlavny motiv.

Motivacia darcov je téma, ktorou sa zaobera mnoho zahraniCnych inaSich autorov
(Himmelstein, 1997; Svitkova, 2006 a dalsi). V tejto praci sa jej dotykame len okrajovo, nakolko

sa vo vyskume nezaoberame motivaciou darcov.

Rovnako ako sa r6znia dévody obdaruvania, réznia sa aj pristupy k darcovstvu. Niektoré
firmy Cakaju, kym ich oslovi organizacia, niektoré sa sami zaujimaju o to, ¢o by mohli podporit.

Majchrak a MaroSiova (2004) rozliSuju dva pristupy k darcovstvu — proaktivny a reaktivny.



,Proaktivny pristup k darcovstvu je zaloZeny na deklarovanom suhlase a zavazku
sukromnej osoby alebo osbéb vlastniacich firmu podiefat sa z pozicie firmy na obcianskom
Zivote. (...) Proaktivnost méze znamenat aj otvorenost firmy subjektom, ktoré realizuju aktivity v
oblastiach jej prioritného zaujmu. Reaktivny pristup k darcovstvu sa zaklada na vopred
nezamysfanom prispevku, ktory je prejavom dobrej véle nezavazne sa podielat na usili inych®
(Majchrak, MaroSiova, 2004, s. 12 ).

1.2 Nastroje firemnej filantropie

Realizovat’ filantropické aktivity sa da viacerymi spésobmi. Zakladné delenie tychto
nastrojov je na penazné a nepenazneé, pricom pod kazdu skupinu patria Styri nastroje (Tabulka
1). Priblizime si, aké moznosti tieto formy podpory ponukaju a o mézu priniest firme

a neziskovej organizacii.

1.3.1 Penazné darcovstvo

Finan¢na podpora neziskovych organizacii zo strany firiem je stale najcastejSou formou
filantropie. Ma niekolko foriem, od jednoduchej priamej podpory, cez zbierky zamestnancov az
po firemné nadacie a fondy.



PENAZNE DARCOVSTVO

Priama podpora - najviac vyuzivana a najjednoduchsia forma podpory
- spocCiva v tom, ze firma jednorazovo alebo opakovane daruje

prostriedky na podporu verejne prospesSného projektu

Zbierka medzi zamestnancami - organizuje ju priamo firma alebo sami zamestnanci, ¢asto

prebieha na principe ,matchingu”

Firemna nadacia/firemny nadaény | - firmy ju zakladaju pre svoje dlhodobé darcovské programy
fond - sU to samostatné pravne subjekty, ktoré funguju na rovhnakom
principe ako akakolvek ina nadacia

- firma poskytuje vaésinu prostriedkov

Charitativne aukcie a vystavy - charitativne aukcie a vystavy pre zamestnancov, obchodnych

partnerov alebo zakaznikov

- vytazok ide na dobro€inné ucely

NEPENAZNE DARCOVSTVO

Skolenia, vzdelavanie a odborna - vzdelavanie, zvySovanie odbornosti, integracia

pomoc handicapovanych a pod.

Poskytnutie zazemia - vSetko, €o potrebuje neziskova organizacia k svojmu
fungovaniu

Firemné dobrovolnictvo - pomoc prostrednictvom znalosti a poznatkov

- firma méze ,zapozi¢at” svojich zamestnancov a odbornikov

Ugast v spravnych radach a - zastupcovia firiem prinadaju do neziskovej organizacie uhol
grantovych komisiach pohladu profesionala z ,druhej strany a zaroven prispievaju k
neziskovych organizacii doveryhodnosti organizacie v oCiach verejnosti

Tabulka 1 Nastroje firemného darcovstva (Forum donorov)

Priama podpora

Je najjednoduchSou a najviac vyuzivanou formou podpory. Spociva v tom, Ze firma
jednorazovo alebo opakovane daruje prostriedky na podporu urcitého projektu. Opakovana
podpora je omnoho prinosnejSia ako pre obdarovaného tak aj pre darcu, pretoZze umozrniuje
planovat pouzitie daru a sledovat’ jeho prinos. (BartoSova et al., 2005)
Mbze mat dve podoby - maly finanény prispevok a vacsi dar, tiez grant. Maly prispevok je
najCastejSie ur€eny na podporu konkrétnej akcie pre komunitu, v ktorej sa pohybuje firma. Tento
typ daru firma obvykle poskytne na zaklade osobnej Ziadosti. Grant je dar poskytovany na
zaklade podrobnej pisomnej ziadosti. KedZe sa jedna o vySSie Ciastky, darca vyzaduje




priebezné spravy o Cinnosti a Cerpani pefazi, vacsSinou oCakava aj zverejnenie svojho mena.
(Kroupa, 2003)

Zbierka medzi zamestnancami a matchingovy fond

Zbierku mdze zorganizovat firma alebo priamo zamestnanci. Casto sa vyuziva princip
matchingu, kedy firma navysi sumu vyzbierani zamestnancami o urc€ity nasobok. Zbierka sa da
realizovat’ aj inym spdsobom. Je to tzv. payroll giving, ¢o su vlastne zrazky zo mzdy. Firma
podporuje darcovstvo tak, Zze administruje pravidelné strhavanie zo mzdy v prospech vybranej
neziskovej organizacie. Svojou jednoduchostou a nizkymi nakladmi je najma pre malé podniky.
(BartoSova et al., 2005; Bussard et al., 2005)
,Za celkovy dar ziska ocenenie podnik (formou zverejnenia a pod.) a zamestnanci dostanu

uznanie za svoje osobné prispevky“ (Kroupa, 2003, s. 14).

Firemna nadacia / firemny nadac¢ny fond

Firmy mo&zu pri svojich filantropickych aktivitdch spolupracovat’ s existujucou nadaciou,
ktorej zveria svoje prostriedky na spravovanie a prerozdelovanie, napriklad aj s komunitnou
nadaciou. ,Komunitné nadacie su Specificky druh nadacii, ktoré pomahaju rozvijat miestne
darcovstvo — zbieraju financné i nefinanéné zdroje od jednotlivcov, podnikatelov a organizacii v
komunite, a pomahaju ich redistribuovat formou grantov pre miestne dobrovolnicke iniciativy,
skupiny a organizacie, poskytovatelov sluzieb“ (Bussard et al., 2005, s. 66). Tento spbsob
spoluprace umozni firme efektivne zniZzovat administrativne naklady suvisiace s
prerozdelovanim grantov.

Ak chcu budovat dlhodobé darcovské programy, mézu si zalozit aj vlastna firemnu
nadaciu. Ide o samostatné pravne subjekty, ktoré funguju na rovhakom principe ako akakolvek
ina nadacia. Vacsinu prostriedkov (alebo vsetky) na podporu verejne prospesnych projektov i na

prevadzku nadacie poskytuju firmy (Bussard et al., 2005; BartoSova et al., 2005).

Charitativne aukcie a vystavy

Firma organizuje r6zne aukcie a vystavy pre zamestnancov, obchodnych partnerov alebo
zakaznikov. Finanény zisk z takychto podujati potom daruje na dobro€inné ucely. (BartoSova et
al., 2005)



1.3.2 Nepenazné darcovstvo

Pre firmy existuje aj ina moznost ako podporit organizacie, nez len darovat financie.
Kazda firma okrem financii disponuje aj svojim know-how, zamestnancami €i kontaktmi. Aj tento

svoj kapital méze firma pouZit na podporu neziskovému sektoru. Su to tzv. in-kind dary.

Skolenia, vzdelavanie a odborna pomoc

Odborné znalosti firiem mo&zu prispiet krozvoju projektov, zvySit odbornost
zamestnancov neziskovej organizacie a usporit jej naklady. Zdielanie a prenos informacii a
zrucnosti medzi oboma subjektami mdze byt nasmerované na jej zamestnancov organizacie
alebo na jej ciefové skupiny, klientov. Tento spésob pomoci je zvlast prospesny v pripade, ze
firma poésobi v oblasti sluzieb atak méze poskytnut priamo svoje know-how (ekonomicke
poradenstvo, reklamna kampan a pod). Prinosy takejto spoluprace su na oboch stranach.
Organizacia tak ziska profesionalnu pomoc, ktort by si inak nemohla dovolit a firma ziskava

nove skusenosti (Bussard et al., 2005; Kroupa, 2003).

Poskytnutie zazemia

Vsetko to, €o potrebuje pre svoju existenciu firma, potrebuje aj mimovladna organizacia.
Firmy Casto mdézu vecné dary poskytnat lahSie ako finanéné. Firmy mdzu svoju pomoc
zrealizovat' tak, Ze uhradia najom, poskytnu priestory vybavenie, techniku, plochy na propagaciu
Ci dopravné prostriedky. Naj¢astejSie su to vyrobky, ktorymi sami disponuju. Existuje v8ak aj
urcité riziko, ze firma daruje nie€o, ¢oho sa sama potrebuje zbavit a organizacii tak miesto

pomoci pribudnu starosti (Kroupa, 2003; Bussard et al., 2005).

Firemné dobrovolnictvo

Firemné dobrovolnictvo je zapajanie zamestnancov do realizacie podpory. Je dobrym
prostriedkom zlepSovania spoluprace v komunite a profesionalizacie neziskovej organizacie
a jej zamestnancov. Dobrovolnicka praca ma dvojaké vyuZzitie. Bud zamestnanec pomaha
priamo klientom organizacie respektive na konkrétnom projekte, alebo pomaha organizacii
samotnej (vytvaranie webstranok, marketingového planu apod.)
,Dobrovolnictvo méze mat aj podobu tzv. secondement, kedy firma do¢asne prideli pracovnika
neziskovej organizacii na obdobie aspori 6 mesiacov. (...) Obe organizacie pritom ziskavaju:
neziskovka pracovnu silu zdarma a firma zamestnanca s mnozstvom novych skusenosti”
(BartoSova et al., 2005, s. 9).



Koch (podla Himmelstein, 1997) hovori, Ze najlepSi spdsob, ako dosiahnut’ efektivnu
podporu, je zapojit' svojich zamestnancov a pri tvorbe programu firemnej podpory zohladnit' ich
zaujmy.

Kotler alee tvrdia, Ze ,dobrovolnictvo mnohi vnimaju ako najprirodzenejSiu
a najuspokojivejSiu zo vSetkych foriem firemnej angazovanosti“ (2005, s. 176)

Dobrovolnicke aktivity zamestnancov maju prinosy nie len pre podporenu organizaciu, ale aj
pre firmu ajej zamestnancov. ,Pri dobrej organizacii ziskava vefmi vela aj samotna firma.
Vymenou uloh — manazér tlaci furik s materialom a kolega z jeho timu ho naviguje, kam ma ist

— sa uvolfiuje atmosféra a buraju sa umelé bariéry v internej komunikacii“ (Jezik, 2006, s. 4).

Prinosy pre firmu

- efektivny rozvoj manazérskych schopnosti zamestnancov v skutoénom
a naro¢nom prostredi

- skvalitnenie vykonov zamestnaneckych timov odstrafiovanim
komunikacnych bariér medzi oddeleniami

- posilnenie pozitivneho imidzu firmy a vernosti k znacke

- budovanie zdravsej komunity, v ktorej sa da podnikat

Prinosy pre zamestnanca

- spokojnost a motivacia pri vykonavani nie¢oho uzito¢ného

- rozvoj novych skusenosti a lepSie zvladnutie problémov v realne;j
Zivotnej situacii

- nezname prostredie stimuluje inovativhe myslenie a podnecuje
schopnost u€enia sa novému

- budovanie komunikacie v time a lepSie pochopenie role v time

Prinosy pre neziskové organizacie a komunitu

- pomoc dobrovolnika

- nové skusenosti a energia pre rieSenie problémov
- odburanie bariér a zvySenie porozumenia

(Nadécia Pontis, n.d. , s. 5)

Uéast’ v spravnych radach a grantovych komisiach neziskovych organizacii



,LZastupcovia firiem prinaSaju do neziskovej organizacie uhol pohladu profesionala z

druhej strany a zaroven prispievaju k ddéveryhodnosti organizacie v oCiach verejnosti*
(BartoSova et al., 2005, s. 9)
Tato forma podpory je velmi cenna. Je asi najuzSou formou spoluprace, kedy sa reprezentant
podniku stava priamo sucCastou organizacie. Priamym vtiahnutim do riadenia organizacie sa
prehibi vztah firmy k neziskovej organizacii, vzrastie motivacia firmy organizaciu viac podporit
(Bussared et al., 2005)

1.3 Spoloc¢enska zodpovednost firiem

Kline a kol. (1999) tvrdi, Ze spolo¢nost presla urCitym vyvojom vzhladom na oCakavané
spravanie firiem. Kym minulosti sa firmy nemuseli zodpovedat z ni€oho a nikomu, v dnesnej
dobe stale viac a viac podliehaju tlaku, aby dokazovali, ze sa spravaju zodpovedne. Tento vyvoj
mobzeme popisat v Styroch fazach (Kline a kol., 1999, s. 41):

- faza ,ver mi“ — firmy nemuseli Celit Ziadnym oCakavaniam, ktoré by presahovali zakonny
ramec

- faza ,povedz mi“ — od firiem sa oCakavalo, Ze podaju spravu o svojich zasadach a dopadoch
v niektorych socialnych oblastiach

- faza ,ukaz mi“ — od firiem sa pozaduje, aby preukazali, Ze dodrziavaju svoje zasady

- faza ,pripoj sa ku mne“ — od firiem sa vyzaduje, aby sa aktivne zapajali do rieSenia urcitych
spolocenskych problémov.

Na konci tohto vyvoja je teda firma, ktord sa sprava na zaklade principov spoloensky

zodpovedného podnikania.

Spolo¢enska zodpovednost firiem (SZF) alebo Corporate social responsibility (CSR) je
SirSi  koncept, ktory sa objavil v patdesiatych rokoch minulého storofia. Nema pevné
ohrani€enie a zdérazriuje dobrovolnost. Zaciatkom sedemdesiatych rokov dvadsiateho storocia
nastal jeho rozmach a objavilo sa mnozstvo definicii. Dodnes neexistuje jednotna definicia,
kazda je ina, kazda zdéraznuje iny aspekt SZF. Ich SirSi prehlad prinasaju viaceri autori,
napriklad Bussard, Bun¢ak, Maréek a Markus (2005), Kotler a Lee (2005), i Trnkova (2004).
Pre potreby tejto prace uvadzame aspon niekolko z nich.

Svetova obchodna rada pre trvalo udrzatelny rozvoj (World Business Council for
Sustainable Developement, WBCSD) vo svojej definicii (z konferencie Stakeholder Dialogue on

CSR, v Holandsku v septembri 1998) kladie déraz najma na ekonomicku stranku konceptu
8



spoloCenskej zodpovednosti firiem. SZF definuje ako “kontinualny zavazok podnikov spravat sa
eticky a prispievat k ekonomickému rastu a zaroven sa zasadzovat za zlepSovaniu kvality
Zivota zamestnancov a ich rodin, rovnako ako lokalnej komunity a spolo¢nosti ako celku“ (podla
Kotler a Lee, 2005, s.3).
Eurdpska unia sa viac zameriava na vyvazenie socialnej stranky s ekonomickou a definuje SZF
ako ,dobrovolné integrovanie socialnych a ekologickych zaujmov do kazdodennych firemnych
Cinnosti a interakcii s firemnymi stakeholdermi“ (podla Bussard et al., 2005, s. 6).
Mimovladna organizacia Business for Social Responsibility hovori, Zze ,CSR je spdsob
podnikania, ktory zodpoveda Ci ide nad ramec etickych, zakonnych, komercnych a
spoloCenskych oCakavani” (podla Trnkova, 2004).
Hoci existujuce definicie spoloCenskej zodpovednosti firiem sa v mnohych veciach liSia,
maju niektoré znaky spolo¢né (Busard et al., 2005).
1. Su univerzalne.
Platia pre vSetky typy podnikania, nie iba pre niektoré
2. Zdoéraznuju dobrovolnost.
Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie by malo byt dobrovolnym zavazkom firiem konat
nad ramec zakonnych povinnosti.
3. Zameriavaju sa na aktivnu spolupracu so zainteresovanymi subjektami.
To znamena na spolupracu so skupinami, ktoré firma nejakym sp6sobom ovplyvriuje
alebo oni ovplyvriuju firmu, tzv. stakeholders.
4. Vyjadruju zavazok prispievat k rozvoju kvality Zivota.
Kvalita Zivota vyjadruje celkovy blahobyt jedincov Zijucich v spolo¢nosti. Predstavuje
Zivotné podmienky jednotlivcov, ich moznosti kontrolovat’ zdroje, a zaroven subjektivne
hodnotenie ich zivota.
5. Zdbraznuju rozvoj, nie iba rast.
Rozvoj suvisi s trvalou udrzatelnostou tvorby majetku. VSima si ekologické désledky
aktivit podnikajucich subjektov, podmienky, za akych su produkty vyrobené, ako su
prerozdelované, aky ma produkcia vplyv na r6zne skupiny a regiony.
6. Pomenuvaju tri oblasti, v ktorych sa zodpovedné podnikanie konkrétne prejavuje.
Podfa tohto pohfadu firma funguje s ohfadom na triple-bottom-line; nesustreduje sa len

na ekonomicky rast, ale aj na socialne a environmentalne ddsledky svojich €innosti.

Aby sme si urobili lepSi obraz o tomto koncepte, niektoré znaky popiSeme obSirnejSie.

Stakeholders



Trnkova pojmom stakeholders chape ,vSetky osoby, institucie €i organizacie, ktoré maju
vplyv na chod podniku alebo su fungovanim podniku ovplyvneni. Tato skupina v najSirSom
pofnati zahfha zakaznikov, akcionarov, zamestnancov, obchodnych partnerov, dodavatelov,
zastupcov Statnej spravy a samospravy, zaujmove skupiny, média, odbory a medzinarodné

organizacie“ (2005, s. 9).

Triple-bottom line

Spolo¢enska zodpovednost sa tyka troch oblasti, ekonomickej, environmentalnej
a socialne;j.

To, Ze sa firma sprava spoloCensky zodpovedne v ekonomickej oblasti podla BartoSovej
et al. (2005) znamena, Ze jej podnikanie je transparentné, Ze funguje v sulade s etickym
kédexom a so svojimi stakeholdermi vytvara pozitivne vztahy. Bussard et al. (2005) dodava, ze
firma pouziva také procesy, ktorymi prispieva k rozvoju ekonomického prostredia a snazi sa
minimalizovat’ pripadné negativne désledky svojej €innosti.

Oblast Zivotného prostredia pri zodpovednom podnikani zahffia nielen to, Ze firma bude
svoju Cinnost' vykonavat v sulade s ekologickymi Standardami. Firma by mala tiez chranit
prirodné zdroje a podporovat vyvoj a Sirenie technolégii ohfaduplnych k Zivotnému prostrediu
(BartoSova et al., 2005).

,V socialnej oblasti sa zodpovedné podnikanie prejavuje sledovanim a minimalizovanim
negativhych désledkov aktivit fiiem na socialny systém, v ktorom pdsobia. Su to napriklad
zdravie a bezpecnost zamestnancov, dodrziavanie politiky rovnosti prileZitosti, vyvazenost
pracovného a osobného Zivota zamestnancov, firemna filantropia, pravidla lobbingu ¢&i boj proti
korupcii“ (Bussard et al., 2005, s. 8).

Trvalo udrzatelny rozvoj

Bussard et al. chape trvalo udrzatefny rozvoj ako ,idealny stav, ked su vsetky prvky
globalneho ekosystému v rovnovahe; Cize jeden neohrozuje existenciu druhého” (2005, s. 9).
V publikécii Good news and bad sa hovori, Ze rozvoj je udrzatelny vtedy, ked ,dokaze napinat
potreby dneska bez toho, aby obmedzoval moznost buducich generacii naplnit svoje potreby”
(,Good news & bad®, 2002, s.5).
Podnikanie firmy by teda malo byt také, ze neohrozuje zdroje, ktoré Cerpa a zanechava ich
v takom stave, aby z nich mohli Cerpat’ aj buduce generacie. Jej snahou by nemalo byt zobrat’ si
vSetko bez ohladu na to, aké nasledky bude mat jej konanie. Naopak, jej konanie by malo byt

prinosom pre vSetky zainteresované strany aj Zivotné prostredie
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1.4 Savisiace pojmy

UZ sme sa oboznamili s tym, €o to je firemna filantropia, ako sa da realizovat’ a aké je jgj
postavenie v koncepte SZF. V tejto Casti vysvetlujeme pojmy, ktoré s firemnou filantropiou a
spolupracou firemného a neziskového sektora suvisia. Kedze tato problematika je pomerne

Siroka a zahfhia mnoho pojmov, vyberame len tie najpodstatnejSie.

1.4.1 Medzisektorova spolupraca

,Medzisektorova spolupraca predstavuje vzajomne prospesnu spolupracu dvoch alebo
troch réznych sektorov v spolocnosti. (...) Spolupraca neziskového a podnikatel'ského sektora
vychadza jednak z potreby diverzifikacie finanénych zdrojov na strane verejnoprospesnych
organizacii, kde podniky sa javia ako jeden z potencionalnych podporovatefov tychto projektov,
a jednak z presvedCenia, Ze poslanie podnikatelskych subjektov nie je len v tvorbe zisku*
(Dluha, Marcek, 2003, s. 9).

Bussard et al. (2005) rozdefuje tieto vztahy na jednosmerné a vzajomné. Jednosmerné
modzu ist bud od firmy smerom k neziskovej organizacii (napr. podpora) alebo od neziskovej
organizacie smerom k firme (napr. kontrola). Vzajomné p6ésobenie medzi firmou a MNO mozno
najst pri kontraktoch medzi tymito subjektami (napr. realizacia projektov, Skolenia).

,Zdroje spoluprace mozno roz€lenit na finanéné (penazné prostriedky) a nefinancné
zdroje (vecné dary, Cas, informacie, know-how, dobrovolnicka praca, myslienky, a pod.). Ich
vymena méze mat formu daru, grantu, prispevku, dotacie a podobne“ (Bussard et al., 2005,
S.64).

,Pravdepodobne najintenzivnejSiu formu spoluprace neziskovej organizacie a
podnikatefského subjektu predstavuju strategické partnerstva v oblasti komunitného a
regionalneho planovania a rozvoja. Ak takéto partnerstva funguju, pre komunitu mézu byt
vyraznym prinosom, ktory pomaha rozvoju infrastruktary, socialno-ekonomickému rozvoju,
budovaniu komunitnej identity a obcianskej spoloCnosti. Pre firmy mézu byt okrem
spomenutych vyhod aj vybornym prostriedkom na budovanie vztahov, rozvoj socialneho
kapitalu a lepSie predpoklady na riadenie pripadnych rizik €i krizovej komunikacie® (Bussard et
al., 2005, s. 72).
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1.4.2 Sponzoring

Casto sa vyskytujucim a pojmom je sponzoring. Kroupa vidi sponzoring ako ,vztah dvoch
subjektov s vyrazne odliSnymi zaujmami, ktoré sa spojili, a aby zo znacne rozdielnych dévodov
podporili urCitu aktivitu. Neziskova organizacia sa snazi ziskat’ prostriedky na pracu a sponzor
predpoklada, Ze zlepsi svoj imidz, zaisti propagaciu vyrobku alebo prilaka zakaznikov* (2003, s.
8).

Mnohokrat sa sponzoring vyznamovo zamiefia s pojmom darcovstvo. Ako pripomina
Bussard et al. (2005), rozliSovanie medzi tymito dvoma pojmami nie je jednoduché a Casto
dochadza kich zamene. Sponzorstvo je v3ak ina forma spoluprace firmy a neziskovej
organizacie, ktorej zakladom je komer¢nost’ a protiplnenie zo strany neziskového subjektu. Je to
vztah ,nieco za nie€o“ — firma poskytne financie nahradou za publicitu, zviditelnenie firmy.

Sponzorsky vztah firmy s neziskovou organizaciou netreba vnimat negativne, Ak sa

spolupraca osvedci, moze sa Casom rozvinut do filantropickej spoluprace.

1.4.3 Zdielany marketing

Zdielany alebo tiez dobroCinny marketing (Cause related marketing) je rovnako jednou
z moznych foriem spoluprace ziskového a neziskového sektora. Bussard et al. tento pojem
vysvetluje ako ,strategickl marketingovu formu spoluprace, pri ktorej neziskovy subjekt
poskytuje svoje meno, imidz, etiketu alebo logo (licenciu) na spolo€ensku podporu nejakej firmy
alebo predaja jej vyrobku €i sluzby. Firma €i podnik za to poskytuje neziskovému subjektu urcitu
odplatu, percentudlny podiel z predaja kazdého produktu, ¢as €i iné nepefnazné plnenie, napr.
Sirenie informovanosti o spolo€enskom probléme* (2005, s. 70).

Kotler a Lee (2005) dodavaju, ze ide zvacSa o €asovo ohraniCenu komerénu spolupracu,
pri ktorej firma venuje urCité percento z predaja svojho produktu na dobrocinné ucely. Takuto
formu spoluprace oznacCuju ako win-win-win. Okrem toho, Ze dava moznost firme prispiet
a neziskovej organizacii ziskat prispevok, dava moznost aj zakaznikovi zapojit sa do
charitativnej zbierky.

Zdielany marketing vychadza z presvedcenia, Zze zakaznik sa pri rozhodovani o kupe
dvoch kvalitou porovnatelnych vyrobkov rozhodne pre ten, ktory si spaja s nejakym prejavom
spoloCenskej zodpovednosti (Bussard et al., 2005).

Podla Kroupu (2003) je to forma spoluprace, ktora vyzaduje znanu mieru dovery

a dlhsSie budovanie vztahov.
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1.4.4 Firemné obcdianstvo

Firemné obcCianstvo (Corporate Citizenship) vzchadza z myslienky, Ze firmy su obcania
a teda maju zodpovednost za komunitu (spolo¢nost), v ktorej pésobia. Znamena to, ze okrem
napifiania svojich obchodnych cielov ma aj budovat dobré vztahy s obyvatelmi a rozvijat svoje
okolie. Firemné obcCianstvo zahffia napriklad darcovstvo, sponzoring, dobrovolnicke projekty

zamestnancov a firemné nadacie (BartoSova et al., 2005; Bussard et al, 2005).

1.5 Zhrnutie

Kapitola 1 je venovana firemnej filantropii a pribuznym pojmom. Ponuka teoreticky
prehfad tejto oblasti. KedZe v problematike firemnej filantropie sa asto objavuje nejednotnost

V pouzivani pojmov, snazime sa v nej podat ich vysvetlenie, tak ak ho ponuka literatura.

Firemna filantropia alebo firemné darcovstvo je darcovstvo, ktoré sa snazi rieSit
problémy spolo¢nosti napriklad tym, Ze podporuje vzdelavanie, rozvija schopnosti ludi, aby boli
schopni sami si poméct a neboli odkazani na almuzny a podporuje neziskoveé organizacie. Je to
Cinnost, ktora ide nad ramec firemnych povinnosti a je dobrovolna. Firmy ju najCastejSie
realizuju v spolupraci s neziskovymi organizaciami a neoCakava za nu protihodnotu.

Existuje niekofko mozZnosti, ako mdze firma podporit neziskovu organizaciu. Vo
vSeobecnosti su to dary finanéné a nefinanéné. Firma méze napriklad venovat ur€iti sumu
neziskovej organizacii alebo priamo podporit' urcity projekt. M6ze taktiez zorganizovat zbierku
medzi svojimi zamestnancami a vyzbieranu sumu navysit z vlastnych finanénych prostriedkov.
Dalsim spdsobom, ako mozno prerozdelit pefiazné prostriedky, je spolupraca s existujicou
nadaciou alebo vytvorenie firemnej nadacie. Charitativne podujatia ako napriklad aukcie Ci
vystavy su tiez moznostou, ako prispiet — vyzbierané prostriedky méze firma darovat
neziskovej organizacii. Ekvivalentom priamej finanénej podpory su vecné dary. Firma méze
prispiet’ svojimi produktmi alebo svojimi sluzbami. Rovnako mdze poskytnut svoje know-how.

Oblubenou formou podpory je firemné dobrovolnictvo, teda

13



wany ysoupanodpoz e)ysualojods

>

ALLLIOU BUPUBLLUOIIALS #

I¥SUSI0J0TS ‘203 PARIZIPOPD UBACIPZ

W12 AUPWIXPW INULPISOD WO BID S 3S0UUD
nuaiawoy nloas alnzipal auADfRE =uuy

(A22n 2ungoso Pu auep [zumye|dez njaipod

3nIznod) AAN|LWZ Og3jF SDIUsUS ‘PUOYRZ
WoYpa|SOp Ns 240§ ‘AN 0qaje Axaspia

{bunxiew paejal
3sned) ONW S PAssaed worysiupagsord
ez Buwaiy eededoid Awuy Jaoye

pluziawoy e plpcoqueyy suslods

(wnysia ‘2usapEpza) Ay

nioeyncas eu Adda Auanzod Bw e exzI|q
20w eaoyy ‘aynewsiqoud A sourAczebus
Y2 © wauy walnez Apibxens

Aqopoyp — wauy sousrozebue 2xpibaaens

50U BURIBWOY — AWl S1uejsod

Ljaepin swoiepuely

nnsoudojods
A Aianye suddauio)y

3nnsaAul
aysuao0jodg

QZNj5 © AOIPP
yAuzaa = yohuzeuad womnivps.asoud

1358yG0 YAuga.q0d e aogxslond
yakusadsoud aulzsan eiodpod eugsizau

erdonuejy
S UTENTH

Obrazok 1 Postavenie filantropie v koncepte SZF (Férum donorov)
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Firemna filantropia je uzko spata s konceptom spolocenskej zodpovednosti firiem, je jeho
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prispievala k ekonomickému rastu a zarovenn sa starala o blaho spolo¢nosti a svojich
zamestnancov. Zodpovedné podnikanie sa opiera o tri piliere — ekonomicky, environmentalny
a spologensky. Zdérazfuje aj potrebu trvalo udrzatelného rozvoja, teda takého napifiania
potrieb, ktoré by neohrozilo moznost buducich generacii aby aj ony naplnili svoje potreby.
Rovnako ako filantropia, aj spolo¢enska zodpovednost firiem ja dobrovolny zavazok. Jeho
ciefovou skupinou su stakeholders, teda vSetky osoby a organizacie, ktorych sa podnikanie
firmy tyka.

Medzisektorova spolupraca predstavuje spojenie dvoch alebo troch sektorov, priCom toto
spojenie je prospesné pre vSetky zuCastnené strany. Tieto vztahy mézu byt jednosmerné
(podpora od firmy k neziskovej organizacii, kritika od neziskovej organizacie k firme) alebo
vzajomné (ich spolupraca). Jednou z foriem spoluprace je filantropia, inou je sponzoring.
Sponzorsky vztah firmy s neziskovou organizaciou funguje na rozdiel od darcovského na
komerénej baze. Firma za poskytnutie prostriedkov oCakava protihodnotu, zvaésa vo forme
zviditefnenia. Spolupraca firmy a neziskovej organizacie sa moze diat' aj formou zdielaného
marketingu. Je to, takisto ako sponzoring, komer¢na spolupraca. Spociva v tom, Ze organizacia
poskytne svoje meno (znaCku) afirma svoje prostriedky aby podporili spoloénu vec.
NajCastejSie ide o percenta z predaja nejakého produktu, ktoré firma odvedie na dobrocinné
projekty. do tohto vztahu sa zapaja aj spotrebitel tym, Ze si kupi vyrobok a tak prispeje na dobru
vec. Pojem firemné obcianstvo znamena, ze firma je tiez svojim spdsobom obfan a ma

zodpovednost za komunitu, v ktorej funguje a podla toho by sa mala aj spravat.
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2 FIREMNA FILANTROPIA NA SLOVENSKU

V tejto sekcii sa snazime priblizit konkrétnu situaciu na Slovensku. KedzZe tazisko tejto
prace je firemna filantropia a spolupraca neziskového a firemného sektora, je nutné sa obom
sektorom blizSie venovat. Preto sa zaoberame legislativou na Slovensku vymedzujucou
fungovanie neziskovych organizacii a podnikatelského sektora. V kratkosti spomenieme aj
zakon o dani z prijmov a v nom paragrafy o darovani dane. Nasledne prinesiem velmi stru¢ny
prehlad zisteni vyskumov, ktoré sa na Slovensku v oblasti filantropie a medzisektorovej

spoluprace urobili. Zaver kapitoly patri oceneniu Via Bona Slovakia, cene za filantropiu.

2.1 Zakonny ramec

Tato kapitola je venovana legislativnemu pozadiu firemného a neziskového sektora, ich
fungovaniu a financovaniu. Doplnena je o danovy zakon, priCom taziskom zaujmu je

mechanizmus darovania dvoch percent dane z prijmu.

2.1.1 Neziskovy sektor

Zakladny zakon, ktorym sa riadi zakladanie, fungovanie a ruSenie neziskovych

organizacii je Zakon o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby €.
213/1997 Z.z.
Podla neho je neziskova organizacia ,pravnicka osoba, ktorej predmetom cinnosti je
poskytovanie vSeobecne prospesnych sluzieb. Neziskova organizacia méze samostatne vo
vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost vykonavat aj dalSiu ¢innost za u¢elom dosiahnutia
zisku za predpokladu, zZe touto €innostou dosiahne ucCelnejSie vyuzitie svojho majetku a zisk z
tejto Cinnosti v celom rozsahu pouZije na zabezpeCenie vSeobecne prospesnych sluzZieb”
(Zakon 213/1997, § 1).

VSeobecne prospesnymi sluzbami zakon rozumie poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
humanitnu starostlivost, rozvoj a ochranu duchovnych a kulturnych hodnét, dopinkové
vzdelavanie deti a mladeze vratane organizovania telesnej vychovy a Sportu pre deti a mladez,
tvorba a ochrana Zivotného prostredia a poskytovanie socialnych sluzieb.

V roku 2002 bol novelizovany. Novela okrem iného priniesla rozSirenie definicie

verejnoprospesnych sluzieb. Podla zakona 35/2002 su vSeobecne prospesné sluzby najma



poskytovanie zdravotnej starostlivosti, poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna
starostlivost, tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kulturnych hodnét,
ochrana ludskych prav a zakladnych slobéd, vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury,
vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informaéné sluzby, tvorba a ochrana Zivotného
prostredia a ochrana zdravia obyvatelstva, sluzby na podporu regionalneho rozvoja a

zamestnanosti, a zabezpecCovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového fondu.

Financovanie neziskového sektora

Neziskové organizacie maju niekolko moznosti, ako ziskavat prostriedky na svoju
prevadzku, Cinnost a aktivity. ,Medzi zakladné principy financovania MNO mézZeme zaradit:
viaczdrojovost, spolufinancovanie (kofinancovanie), samofinancovanie, fundraising (ziskavanie
zdrojov), hospodarenie s cudzimi zdrojmi, efektivnost, preukazatelnost pouZitia prostriedkov,
uhradu nakladov &innosti slvisiacich s napifianim poslania organizacie, projektovost,
rozpoctovanie, ucelovu viazanost® (Marcek, 2004, s. 3).

Organizacie moézu prostriedky ziskavat bud svojou c&innostou alebo z externého
prostredia. Pri ziskavani financii vlastnymi aktivitami platia iné pravidla ako pre firemny sektor.
Vytvorené prijmy sa nemdzu pouZit na obohatenie vlastnikov organizacie Ci ¢lenskej zakladne,
Vetky prijmy sa musia pouzit na thradu nakladov a &innosti suvisiacich s napifianim poslania
organizacie (Marcek, 2004).

Ak organizacia ziskava financie z externého prostredia, hovorime o tzv. fundraisingu.
Maréek (2004, s. 3) charakterizuje fundraising ako ,aktivhu ¢innost neziskovych organizacii
zameranu na ziskavanie vonkajSich finanénych a nefinanénych zdrojov. Tieto aktivity sa
spoliehaju na filantropiu oslovovanych darcov a v idealnom pripade by mali mat ambiciu
vybudovat s tymto darcom vzajomne korektny vztah ¢&i pripadne dlhodobé partnerstvo®.
VonkajSich zdrojov je niekolko, napriklad zahrani¢né a domace nadacné, verejné zdroje,
individualne darcovstvo a cirkevné zdroje. Podfa MarCeka (2004) v minulosti previadali zdroje
zo zahrani¢nych grantov ale v suCasnosti je tato podpora na Ustupe. Stale viac do popredia sa
dostava spolupraca podnikatelského s neziskovym sektorom.

Uloha podnikatelskych subjektov ako podporovatelov neziskového sektora narasta. Aj
ked predchadzajuca legislativna uprava nebola pre rozvoj darcovstva ustretova, predsa len
CiastoCne tieto snahy odmenovala danovym zvyhodnenim. Systémova zmena v podobe rovnej
dane od roku 2004 zruSila aj tuto motivaciu k darcovstvu. K tlaku na vzajomnu spolupracu
zacCala prispievat aj moznost' pravnickych oséb od roku 2004 venovat 2 % podielu zaplatenej

dane na verejnoprospesny ucel. Tato moznost sice priamo neprispieva k narastu filantropie, ale
2



privadza podnikatelské subjekty k vacSiemu zaujmu o verejnoprospeSné organizacie a

nadvazovaniu vztahov, resp. k zaloZeniu vlastnej nadacie (Marcek, 2004).

2.1.2 Firemny sektor

Podnikatel'sky sektor na Slovensku sa zacal vyraznejSie formovat po roku 1989, kedy
nastala potreba od¢lenit ho od sektora verejného. Ako prvé sa v roku 1990 vytvorilo obchodné
pravo, ktoré vymedzilo urcité hranice podnikatelského sektora. Priestor pre podnikanie sa
uvolnil predovSetkym obchodnym spoloCnostiam, druzstvam a Zivhostnikom a zaroven zostal
vplyv verejného sektora nielen na urcitu regulaciu hospodarenia, ale aj na priame hospodarenie.
Taktiez sa nevymedzili presné hranice pre podnikanie subjektov neziskového (tretieho) sektora
a na strane druhej ani vztah podnikatel'ského prostredia k neziskovému (tretiemu) sektoru
(www.partnerstva.sk).

Podfa Zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika) je podnikatelom
a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zZivhostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivhostenského opravnenia,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravidla pri podnikani na zaklade ZzZivhostenského opravnenia upravuje Zakon ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Cinnost fyzickych os6b, ktoré vykonavaju polnohospodarsku vyrobu a nie su zapisané
do evidencie podla osobitného predpisu upravuje Zakon &. 105/1990 Zb. o sukromnom

podnikani ob&anov

2.1.3 Zakon o dani z prijmov

Tento zakon sme zaradili do legislativneho prehladu preto, ze zahffia moznost poukazat
2% dane z prijmu neziskovym organizaciam. Asignacia dvoch percent ovplyvriuje spolupracu
podnikatefského a neziskového sektora a v suc€asnosti rezonuje, preto sme sa jej rozhodli
venovat. V tejto Casti prinaSame pravny zaklad tohto mechanizmu a jeho zakladné principy.

Zakon ¢&. 595/2003 Zb. o dani z prijmov, § 50 Pouzitie podielu zaplatenej dane na
osobitné ucely, upravuje poukazovanie 2% dane . Podla tohto zakona fyzicka a pravnicka

osoba su opravnené vyhlasit v dafiovom priznani v lehote na podanie danového priznania alebo



vo vyhlaseni, Zze suma zodpovedajuca 2% zaplatenej dane sa ma poukazat pre nim urCenu
pravnicku osobu, priCom tato suma nie je nizZSia ako

a) 20 Sk, ak danovnikom je fyzicka osoba

b) 250 Sk, ak dafiovnikom je pravnicka osoba

Zaroven umoznuje registrovanym prijimatefom z radov neziskovych organizacii uchadzat

sa o pridelenie dvojpercentného podielu zaplatenej dane nielen zo strany fyzickych, ale aj
pravnickych osob. Odsek 4 hovori, Zze podiel zo zaplatenej dane mozno poskytnut’ prijimatelovi,
ktorym je oblianske zdruzZenie, nadacia, neinvesticny fond, neziskova organizacia poskytujuca
vSeobecne prospesné sluzby, ucelové zariadenie cirkvi a nabozenskej spolo€nosti, organizacia
s medzinarodnym prvkom a Slovensky Cerveny kriz. Odsek 5 uréuje, na aké Gdely mozno
podiel dane poskytnut. Podiel mozno poskytnut' prijimatelovi, ak predmetom jeho Cinnosti su
,F0zvoj a ochrana duchovnych hodnét, ochrana fudskych prav, ochrana a tvorba zZivotného
prostredia, ochrana a podpora zdravia a vzdelavania, podpora Sportu deti, mladeze a obCanov
zdravotne postihnutych, poskytovanie socialnej pomoci, €i zachovanie prirodnych a kulturnych
hodn6t (Zakon 595/2003).

Asignacia 2 % danie nie je darom a teda ani filantropiou. Poskytovateflovi v8ak umozriuje
rozhodnut’ sa, komu ich poukaZze. Ide teda o nepriamu podporu $tatu neziskovych organizacii

poskytnutim Casti dani, ktora by inak skoncila v $tatnom rozpocte (Bussard et al., 2005).

2.2 Prieskumy a Statistiky

Hoci na Slovensku je oblast’ darcovstva a medzisektorovych partnerstiev stale pomerne
malo znama, aj tu sa uz uskuto€nilo niekofko vyskumov, prieskumov a analyz. V nasledujucej
kapitole prinaSame v skratke ich zistenia. PrinaSame niektoré zistenia, ktoré su pre nasu pracu
podstatné a teda sa tykaju filantropie, darcovstva alebo partnerstiev.

Prieskumy boli orientované bud na verejnost a zistovali verejnu mienku alebo boli
orientované priamo na predstavitelov neziskového a firemného sektora a zistovali ich nazory

a skusenosti.

Vysledky ukazali, Ze Slovaci vedia, ¢o je to spoloCenska zodpovednost firiem, hoci
poznanie vyznamu tohto pojmu je skor intuitivhe. Za posledné tri roky (2004 -2006) sa znalost
vyvijala tak, Zze v roku 2005 klesla o 13 percentualnych bodov, aby v roku 2006 opat narastla na
40 percentualnych bodov, teda takmer na urovenn ako v roku 2004. Pojem spoloCenska

4



zodpovednost' povazuju respondenti za synonymum pre etiku podnikania (BLF, 2006; BLF
2005).

Prieskum Féra donorov (2006a) ukazal, Zze z analyzovanej vzorky (39 najvacsich
nefinanénych podnikov na Slovensku) v su€asnosti podporuje verejnoprospesné aktivity 97 %
firiem, pricom za ostatnych 12 mesiacov tak urobili vSetky sledované firmy. Z analyzovanych
firiem je 33 % presvedCenych, Ze podmienky na rozvoj firemnej filantropie na Slovensku sa
v minulom roku zlepSili, 67 % si mysli, Ze situacia sa oproti minulému roku nezmenila. Ani jedna

firma si nemysli, Ze by sa podmienky zhorsili.

,Znalost’ slova "filantropia" deklaruje viac ako tretina respondentov (36%) — priCom v3ak
7% respondentov uviedlo nespravny vyznam tohto slova a dalSie 3% respondentov o tomto
slove poculi, ale nevedia, ¢o znamena. Z toho vyplyva, Ze len Stvrtina respondentov (24%)

realne vedela uviest, ¢o slovo filantropia znamena“ (Férum Donorov, 2006b, s. 3).

Autori Majchrak a MaroSiova z Institutu pre verejné otazky (IVO) publikovali v roku 2004
podrobnu spravu o firemnej filantropii na Slovensku. Publikacia je zamerana na aktivity firiem
v tejto oblasti a prindSa pripadové Studie Styroch velkych spolo€nosti. Prostrednictvom tychto

studii autori popisuju, ako funguje medzisektorova spolupraca na Slovensku.

Analyza zdruzenia PANET autorov MarCeka a Dluhej v roku 2002 skumala aktualny stav
vzajomnej spoluprace medzi podnikmi a neziskovymi organizaciami a ekonomické problémy
neziskovych organizacii. Z vysledkov okrem iného vyplynulo, Ze Styri patiny podnikov boli uz v
minulosti oslovené neziskovou organizaciou so ziadostou o podporu €i spolupracu a takmer tri
Stvrtiny podnikov takuto podporu aj poskytlo. Najva¢sou bariérou spoluprace podnikatelského a
neziskového sektora je podla tohto vyskumu nevhodna legislativa (dafiové odpisy) a vzdjomné
nepochopenie, neddvera plynuce z nedostatku informacii a poznania potencionalneho partnera
(podla Marcek, 2004).

2.3 Via Bona Slovakia

Via Bona Slovakia (via bona, lat. = dobra cesta) je ocenenie, ktorého ciefom je vyjadrit

finanCné a verejné uznanie firmam a podnikatelom, ktori rozvijaju na Slovensku firemnu



filantropiu. Ocenené projekty su pozitivnymi prikladmi efektivnheho vyuZitia darovanych
financnych prostriedkov, Casu a know-how.

Od roku 1999 ho organizuje Nadaciou Pontis (predtym eSte ako Nadacia pre obc&iansku
spolo¢nost). V prvom rocniku boli ocenené boli tri spolo€nosti za rozvoj a Sirenie myslienky
filantropie a darcovstva prostrednictvom podpory verejnoprospesSnych aktivit v mieste svojho
pbsobenia. Udelena bola hlavna cena a dve Cestné uznania, rovnako ako aj v roku 2000. Treti
ro¢nik sa konal az v roku 2003 a udelovali sa ceny v piatich kategériach, spolu 5 cien a 8
Cestnych uznani. Rovnaky pocet kategoérii bol aj vroku 2004. V roku 2005 udelili 5
samostatnych cien, 2 Cestné uznania a 1 Specialne ocenenie (www.viabona.sk)

V sucasnosti Via Bona Slovakia pozostava z dvoch hlavnych cien (Hlavna cena pre
velké podniky za strategicky pristup k firemnej filantropii a realizované filantropické aktivity a
Hlavna cena pre malé a stredné podniky za strategicky pristup k firemnej filantropii a
realizované filantropické aktivity), troch dalSich cien (Cena za dlhodobé partnerstvo
prispievajuce k rieSeniu spoloCenského problému a posilneniu partnerskej mimovladnej
organizacie, Cena za podporu verejnoprospesnej cinnosti v regidbne pre podnik alebo
podnikatela, ktory podporuje projekty prispievajuce k rieSeniu problémov v regione a Cena za
odvahu podporit inovativny projekt realizovany v neprebadanej oblasti alebo netradi¢nou
formou) a Cestného uznania za medialny prinos k rozvoju firemnej filantropie a spolo&enskej
zodpovednosti fiiem na Slovensku. Sucastou projektu je sutaz o umelecké stvarnenie
ocenenia, ktoru Nadacia Pontis organizuje druhy rok v spolupraci s Nadaciou — Centrum
suc¢asného umenia (GajdosSova, 2006).

Navrhy na ziskanie hlavnych cien si vyZaduju poskytnutie internych udajov, preto ich
zasielaju samotné firmy. Predkladatelom nominacie na ostatné ceny méze byt kazdy, spravidla
su to podporené neziskové organizacie, reklamné a komunikacéné agentury, samotné firmy,
niekedy vSak aj iné institucie Ci jednotlivci. Pre kazdu kategoriu je vytvoreny samostatny
nominacény harok, v ktorom su uvedené zakladné poZziadavky, nevyhnutné na jeho zaradenie do
hodnotiaceho procesu. Tieto sa potom spracuju a zaradia do hodnotenia. Dalej postupuju tri,
ktoré ziskali v kazdej kategérii najviac bodov. V druhom kole — spolo€hom hodnoteni sa vitazi
ur€ia konsenzom alebo hlasovanim. Na transparentnost’ dohliada auditorska spolo¢nost KPMG
Slovensko. Kategéria Cestné uznanie za medidlny prinos sa hodnoti samostatne

(www.viabona.sk).

Kazdy nominaény harok obsahuje informacie o partnerstve. Na ilustraciu prinaSame
citacie niektorych nominacii z rokov 2005 a 2006. Vzdy uvadzame len kategériu a rok, nie meno

firmy ani organizacie, aby bola zachovana anonymita.



Cena za dlhodobé partnerstvo, 2005: ,Zamestnanci firmy nas [neziskovu organizaciu] uz
poznaju a myslime si, Ze uz by sme jeden bez druhého tazko znasali, Ze by tuto sluzbu by pre
nas robili za uplatu. My robime vsetko pre to, aby sme boli dobre pripraveni s vozidlom a oni

nam radia, ak sa vyskytnu drobné problémy. Je to uz dobry partnersky vztah.“

Cena za dlhodobé partnerstvo, 2005: ,Nasej organizacii partnerstvo prinasa najméa v krizovych
situaciach podporu silného partnera, bez ktorého by realizacia naSich Sirokych sluzieb nebola

mozna.”

Hlavna cena pre malé a stredné firmy, 2006: ,,Podla nas nejde len o objem vyc¢lenenych financii,
ale skor o efektivitu ich vyuZitia. V neposlednom rade je zaujimavy pomer rozpoctu k celkovym
vynosom firmy za dany rok, ¢o mbéZe znamenat, Ze menSia firma investovala do filantropie
relativne viac ako velka spolo¢nost. “

Cena za dlhodobé partnerstvo, 2006: ,Opisat’ motivaciu pana..., je pre mria tazké. Mam pocit,
Ze je to cClovek, ktory ma pomahanie druhym na vysokej prieCke svojho hodnotového rebri¢ka.
Zaciatok naSej spoluprace bol cez teleféon, ked’ som na$la jeho firmu v Zlatych strankach a

oslovila som ho s prosbou o pomoc. Na zaklade kratkeho telefonického rozhovoru sme sa hned

dohodli na spolupraci.”

2.4 Zhrnutie

Kapitola 2 je venovana sucCasnej situacii vo filantropii na Slovensku. Ponuka stru¢ny
pohlad na legislativu, ktora sa tyka neziskového a firemného sektora a taktiez darovanie 2%
dane. PrinaSa kratky prehfad vyskumov, ktoré sa v oblasti filantropie na Slovensku zrealizovali.
Zaver pojednava o oceneni Via Bona Slovakia.

Neziskovy sektor na Slovensku sa riadi Zakonom o neziskovych organizaciach
poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby ¢&. 213/1997 Z.z. ten upravuje zakladanie,
fungovanie a ruSenie neziskovych organizacii. V roku 2003 bol novelizovany, pri€om sa rozSirila
definicia verejnoprospesnych sluzieb.

Podnikatel'sky sektor sa riadi Zakonom ¢&. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik). Tento
zakon urcuje, ktory subjekt a za akych podmienok sa méze stat’ podnikatefom a aké su jeho

prava a povinnosti.



Neziskovy sektor bol dlhodobo financovany zo zahrani€nych zdrojov, ale tie sa teraz
presuvaju mimo Slovenska. Neziskové organizacie tak hladaju zdroje podpory na Slovensku

a prave tu nastava spolupraca s firemnym sektorom. Spolupraca sa méze realizovat
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Via Bona Slovakia je ocenenie za filantropiu, ktoré sa udeluje uz siedmi rok. Toto
ocenenie dostavaju firmy za prinos v oblasti fialntropie a spoloenskej zodpovednosti na
Slovensku. V su€asnosti sa ocenenie udeluje v Siestich kategdriach. Su to dve hlavné ceny, pre
velké a pre malé a stredné podniky, cena za dlhodobé partnerstvo, cena za odvahu podporit
inovativny projekt, cena za regionalny rozvoj a €estné uznanie za medialny prinos. Hodnotenie

zabezpecuje nezavisla komisia a cely proces podlieha auditu spolo¢nosti KPMG Slovensko.

Na zaklade naSich doterajSich poznatkov sme sa rozhodli skumat nazory predstavitelov ako
neziskového tak aj firemného sektora na firemnu filantropiu na Slovensku. NaSim ciefom je
zmapovat nazory a skusenosti vybranych predstavitefov a zostavit  ich kratky prehlad. Pre tento
ucel sme sa rozhodli pouzit metédu individualneho hibkového rozhovoru. VVzhlfadom na nas ciel

sme nasSe vyskumné otazky sformulovali takto:

1. Ako prebieha nadvazovanie spoluprace neziskového a firemného
sektora?

2. Aké formy spoluprace firemny a neziskovy sektor vyuziva?

3. Ako vnimaju rozdiel medzi sponzoringom a filantropiou?

4. Aké su prinosy a prekazky spoluprace?

3 POHLADY NA FIREMNU FILANTROPIU

Tato kapitola je venovana vyskumu, ktory sme uskutocCnili. NasSim cielom bolo zistit, ako
funguju partnerstva v oblasti filantropie podla nazoru predstavitelov firemného a neziskového
sektora. Udaje sme zistovali pomocou individualnych rozhovorov. Respondentov bolo sedem,
traja z firemného a Styria z neziskového sektora. Na tomto mieste prinaSame postup pri
vyskume, popis firiem a organizacii, vysledky vyskumu a diskusiu o prinosoch a obmedzeniach

prace.



3.1 Metodolégia

Za zakladnu informaénu bazu pri analyze problematiky medzisektorovej spoluprace a
filantropie na Slovensku sme povazovali nazory a skusenosti predstavitelov neziskovych
organizacii a firiem, dlhodobejSie pdsobiacich na Slovensku. Na zaklade vypracovaného
scenara, rozdeleného Styroch tematickych oblasti, sme kontaktovali predstavitefov troch firiem
a Styroch organizacii. Odpovede na otazky sme zistovali prostrednictvom hibkového
individualneho rozhovoru. VSetky rozhovory sme realizovali osobne.

KedZe sme sa rozhodli zistovat nazory, ako vyskumnu metdédu sme si zvolili individualny
hibkovy rozhovor. Tato metdda je jednou z najpouZivanejsich v kvalitativnom vyskume. Vybrali
sme ju preto, lebo poskytuje moznost prispdsobovat’ otazky tomu, ako respondent vypoveda.
Dava nam moznost ziskat ¢€o najsirSie spektrum informacii. Respondentovi umoznuje
samostatne vyjadrit nazor bez toho, aby si musel vybrat z predlozenych moznosti. Pre
zistovanie nazorov je délezité aby mali respondenti priestor vofne sa vyjadrit.

Kazdy rozhovor sa uskutoCnil na zaklade pripraveného scenara (priloha 1a, 1b). Scenar
sme vytvorili v dvoch verziach, jeden pre neziskovy a druhy pre firemny sektor. KedZze kazdy
sektor ma svoje Specifika, aj scenare boli mierne odliSné. Pri rozhovoroch sme postupovali

podla nich, s tym Ze sme sa prispdsobovali priebehu.

3.1.1 Profily za¢astnenych firiem a organizacii

Oslovili sme pat predstavitelov neziskového sektora a pat predstavitefov firemného
sektora. Rozhovory sme uskutoCnili len so Styrmi predstavitemi neziskovych organizacii
a s tromi predstavitelmi firiem. Mena firiem ani organizacii neuvadzame z dévodu zachovania

anonymity.

Firma v oblasti energetiky
Firma pésobi na Slovenskom trhu od roku 1922, v roku 2002 sa stala sucastou
europskej energetickej skupiny. Sidli v Bratislave a poskytuje sluzby na Zapadnom Slovensku.

Je ¢élenom zdruzenia Business Leaders Forum.

Firma v oblasti telekomunikacii
Firma pdsobi na Slovensku od roku 1997, v roku 2002 sa stala su¢astou medzinarodnej
spolo¢nosti. Sidli v Bratislave a poskytuje sluzby na celom Slovensku.

Je élenom zdruzenia Business Leaders Forum.
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Firma v oblasti tabakového priemysilu
Firma po6sobi na Slovensku od zacliatku ako pobocka medzinarodnej firmy. Sidli
v Bratislave a pdsobi na celom Slovensku.

Je élenom zdruzenia Business Leaders Forum.

Organizacia typu watch-dog
Je to neziskové a nestranicke obCianske zdruzenie, ktoré si dalo za ciel prispievat’ k

rozvoju zodpovednej, otvorenej a profesionalnej politickej elity.

Krest'anska charitativna organizacia
Na Slovensku p6sobi od roku 1927. Poskytuje charitativne, socialne, zdravotnicke a
vychovno-vzdelavacie sluzby ludom v nudzi bez ohlfadu na rasu, narodnost, vierovyznanie a

politické zmyslanie. Prostrednictvom pobociek poskytuje sluzby na celom Slovensku.

Grantova a opera¢na nadacia
Vznikla v roku 1997. Vo svojej Cinnosti sa zameriava na tri oblasti a to posilfiovanie
mimovladneho sektora, firemnu filantropiu a spoloenskiu zodpovednost firiem ana

demokratizaciu a rozvojovu pomoc.

Neziskova organizacia z oblasti darcovstva
Vznikla v roku 1992. Angazuje sa v oblasti rozvoju a kultivacii darcovstva na Slovensku.

Sidli v Bratislave a jej sesterska organizacia v KoSiciach.

3.2 Vysledky vyskumu

V nasledujucej Casti prinaSame prehlad naSich zisteni rozdelené do Styroch tematickych
celkov. Zameriavame sa na spolocné a rozdielne body vo vypovediach vSetkych siedmych

respondentov. Citacie su napisané kurzivou.

A) Nadvazovanie spoluprace
Nadvazovanie partnerstiev prebieha takmer vyluCne podla jedného modelu. V tomto
modeli sa proaktivne spravaju neziskové organizacie, kym firmy sa spravaju takmer vyluéne
11



reaktivne. Znamena to, Ze neziskova organizacia vypracuje projekt a oslovi firmu so ziadostou
o podporu. KedZe ponuk organizacii je stale omnoho viac, ako mézu firmy naplnit, firmy nemaju
dbvod spravat’ sa proaktivne. Aj tu v8ak existuju urcité vynimky. Kedze zucastnené firmy uz
dlhSie spolupracuju s neziskovym sektorom, pristupuju k vyhfadavaniu proaktivne a samy
vytvaraju projekty a hladaju vhodného partnera z neziskového sektora na ich realizaciu.
Neziskové organizacie si urCuju, ktoré firmy neoslovia. Nie je pravidlom, ze by mali
pisany kddex, kazda vSak presne vie menovat, v ktorej oblasti by nehladala partnera pre svoje
aktivity. Obdobna prax plati aj pri firmach. Ich kédexom je v podstate ich filantropicka stratégia.

Kazda ma definované oblasti, ktoré nepodporuje.

Neziskové organizacie, ktoré sa zucastnili nasho vyskumu, postupuju pri predkladani
Ziadosti firmam pomerne odliSne. Kazda z nich ma svoje Specifika v suvislosti so svojim
poslanim, ¢o sa odraza aj pri nadvazovani partnerstiev. Tri z nich nemaju nejaku presnu

stratégiu. Nastroje prispésobuju konkrétnemu projektu a konkrétnej firme.

~Je to skér vecou kombinacie sledovania situacie, ¢i uz ucasti na konkurzoch, ktoré takéto
firmy realizuju, alebo nejaké kanaly komunikacné na nejakych konferenciach, kde sa
Stretneme, rozpravame a z toho potom vyplynie nejaka spolupraca. VSetka naSa spolupraca

vznikla takymito spésobmi.*

,Oslovovali sme prostrednictvom kampane, pred dvoma percentami z dane, velmi
intenzivne. Ale ¢o sa tyka nejakého pravidelného oslovovania firiem mimo tejto schémy, tak
0 to sme sa Zial nepokusali. (...) A skbr ma mrzi, Ze zanika inStitut dvoch percent dani, tam
sme sa chceli sustredit na komunikaciu s firmami. A viem si velmi dobre predstavit, Ze by

sme zacali komunikaciu s firmami prave ohfadom nejakého poradenstva.”

Jedna organizacia je v tejto oblasti vynimkou. Pri oslovovani firiem postupuju podla

uréenych pravidiel. Déraz kladu nie len na obsah ale aj na formu.

,Bude to zniet namyslene, ale mam pocit Ze v tejto oblasti sme dost’ velky experti a Ze
komunikaciu firmy po formalnej stranke mame velmi dobre oSetrenu. Ma to vsetky formalne
nalezitosti a fudovo povedané Stabnu kulturu. Postupujeme podla design manualu. Velmi

kladieme dbéraz na tie komunikacné soft veci.”
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Organizacie sa pri rozhodovani, na ktoru firmu sa so Ziadostou obratia, riadia etickym
kodexom. Nie vzdy je v pisanej podobe, ale organizacie maju jasne definované oblasti
podnikania, v ktorych pre ne neexistuju potencialni partneri. Su to firmy, respektive oblasti

podnikania, ktoré zastavaju odliSné principy, ako organizacia.

,UrCite su skupiny firiem ktoré sme si vyselektovali ako firmy, od ktorych by sme nechceli
prijimat’ dary. PretoZe sme to povaZzovali za prili$ rizikové, ¢o sa tyka konfliktu zaujmov. {(...)
Nemame to vo forme koédexu, ale mame to vo forme nejakého zapisu z porady, vo forme
vnutornej dohody. A viem, Zze sme sa rozhodli, Zze napriklad ani v ramci ani tych dvoch

percent dani nechceme oslovovat’ urcité typy firiem.*

JPrave preto, Ze sme katolicka organizacia a hajime urcité moralne principy a hodnoty.
Nemdbzme si dovolit’ podporovat, alebo spolupracovat’ s organizaciami, ktoré tieto hodnoty

racaja.”

,V podstate naSim kédexom pre pracu ako taku je ucenie magistéria cirkvi. Ako
celoslovenska katolicka charita nema vypracovany koédex ani zamestnanca ani prace
v nejakom konkrétnom zneni. Jedna z diecéznych charit, konkrétne grekokatolicka diecézna
charita, oni maju vypracovany svoj kodex zamestnanca. Ale v podstate tie principy mame

jasne stanovené tym, Ze sme katolicka organizacia.*”

Kedze firmy dostavaju vela Ziadosti o podporu, organizacie sa snazia zaujat’ a ponuknut
nieCo naviac, aby prave oni mali Sancu ziskat podporu. kazda vidi svoje plus v nieCom inom.
Jedna z organizacii napriklad spomenula, ze ich poslanie je pre nich vyhodou a nevyhodou
zaroven. Hoci maju dobru povest a su znami, niektoré firmy su napriek tomu opatrné, ked maju

spojit svoje meno so slovom ,katolicka“ v ndzve organizacie.
~,Myslim, Ze velkym Specifikom naSej organizacie je velka dbvera, ktort mame vybudovandu.
Zaroveri velké pozitivum je v tom, Ze pokryvame celé Slovensko a Siroky komplex sluZieb.
Mame aj medzinarodné zazemie. Toto su velké plusy, ktoré sa snazime ponukat a teda aj

ponukame, aj to Ze mame podporu profesionalnej agentury [reklamnej]*

V niektorych pripadoch vyuzivaju pri tvorbe ponuka aj pomoc z externého prostredia.
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,lam [pri projekte] sme samozrejme vyuZivali a pouZivali tu expertizu ich danej
problematiky, lebo my sa nevyzname v socialnych veciach a v socialnej oblasti rovhako ako
sa nevyzname v environmentalnych témach. Keby som mal povedat, Ze sme na nieCo
odbornici, tak by som povedal, Ze sme dobry prave v tej komunikacii, v tedrii spolo¢enskej

zodpovednosti firiem a v prieskumoch a zvySok sprostredktivame*

Kazda firma sa stretava s mnozstvom Ziadosti o podporu a tak stoji pred rozhodnutim, ¢o
podporit a ¢o nie. Vo vsetkych troch oslovenych firmach je prvotnym kritériom to, &i projekt
zapada do ich stratégie. Kazda z oslovenych firiem deklarovala, Ze sa snazi odpovedat na
kazdu Ziadost, ktoru dostane, Ci uz je tato odpoved kladna alebo zaporna.

KedZe su to nadnarodné korporacie, stratégia firemnej filantropie kopiruje stratégiu

skupiny. Vo vSetkych troch firmach ju vSak prispdsobili na slovenské prostredie.

,Celoskupinova stratégia sa nie celkom stretla s realitou na Slovensku. Zameriava aj na

podporu vzdelavania dievCat, ¢o sa skor tyka krajin s nizSou gramotnostou.“

Jednoznaénym kritériom pri posudzovani ziadosti od neziskovej organizacie je stratégia.
Predstavuje prvotné sito. Firmy podporuju iba projekty, ktoré koreSponduju s ich filantropickou
(resp. CSR) stratégiou. Ak do nej projekt nezapada, nema Sancu na podporu. Na druhej strane,
podfa vyjadrenia vSetkych troch predstavitelov, su tieto pravidla dost’ volné a zahfiaju Siroku

oblast.

,INa druhej strane si myslim, Ze je dostato¢ne volna nato, aby ste viac menej vedeli uplatnit
vo viacerych oblastiach, i uz je to zdravotnictvo, Skolstvo, Sport alebo vzdelavanie, kultura.

TakzZe nie je to nejakym spésobom velmi obmedzené.“

Firmy v stratégiach definuju aj oblasti, ktoré z réznych dévodov nepodporuju. Su pripady,
v ktorych to nedovoluje povaha ich biznisu. Inokedy je to skér obava o povest znacky. Firma
nechce spojit svoje meno s niCim, ¢o by v oCiach jej spotrebitelov mohlo vyvolat negativne

vnimanie znacky.

,V stratégii mame definované aj oblasti, ktoré vébec nepodporujeme. Nezameriavame sa

napriklad na projekty uréené pre deti alebo Sportové podujatia“ (parafr. - pozn. autora).
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L~Spravidla neposkytujeme prostriedky na individualne Ziadosti, ako napriklad individualny
horolezci, alebo na motoristické Sporty, tie su vyluCené a viac menej niektoré kolektivhe
Sporty tiez ako rugby, kde dochadza k mozZnym zraneniam atym padom mozZnym

J

konzekvenciam pre znacku a tym padom sa im snazZime vyhybat.

V stratégiach firiem dominuju oblasti spojené s detmi a mladezou (jedna firma sa tejto
oblasti naopak uplne vyhyba), zdravotnictvo, Skolstvo, Sport, vzdelavanie, kultura, vofnoasové
aktivity, minoritné skupiny &i rozvoj regiénov. Ziadna z firiem spontanne (priamo sme sa na to
nepytali) nedeklarovala podporu neziskovej organizacie, ktora sa zaobera napriklad kontrolou
a kritikou Statu alebo upozorfiuje na korupéné praktiky, takzvané watch-dog organizacie.
Predstavitelka jednej z takychto organizacii si mysli, Ze firmy tuto oblast neziskového sektora

povazuju za rizikovu a nechcu s nou spajat’ svoje meno.

L,Slovenské firmy mam pocit, Ze skér chcu datovat peniaze na charitu alebo na oblasti, ktoré
sa zuroCia v medialnej, alebo marketingovej komunikacii. Ale ta oblast, ktorej sa my

venujeme nie je pre ne eSte korporacie na Slovenska velmi zaujimava.*

Firmy sa zaujimaju o to, ktoré oblasti by boli zaujimavé a zistuju si referencie na
neziskové organizacie, ktoré sa im zdaju zaujimavé. Ak maju vo svojej stratégii zadefinovanu
urCitu oblast, hladaju v ramci nej nové moznosti spoluprace. V tejto oblasti spolupracuju
S neziskovym sektorom a snaZia sa svoju pomoc nasmerovat tam, kde je potrebna.

Ak projekt neziskovej organizacie zapadne do stratégie firmy, existuju este dalSie kritéria
posudzovania. Formalna stranka predlozenej zZiadosti je samozrejmostou. Firmy uz maju
pomerne bohaté skusenosti so spolupracou a aj s posudzovanim projektov a tak daju skér na

osobny pocit, citenie. Musia mat pocit, Ze projekt je zZivotaschopny.

~Snazime sa, pri osobnom kontakte, si myslim, Ze je to, Ze to nechate na taky ten osobny
pocit z toho &loveka, ktory to pride odprezentovat. Do akej miery mate pocit, Ze ten ¢lovek

naozaj si za tym stoji, Ze mate pocit, Ze je nadchnuty pre ten projekt.”

Pri posudzovani firmy uplatfiuju aj objektivne kritéria vyberu a zaujima ich samozrejme a;j
obsah projektu, opravnenost nakladov a podobne. KedZe sa roCne stretavaju s mnozstvom
ponuk na spolupracu a ich prostriedky su obmedzené, su nutené vyberat. Kazda firma ma svoj
systém a osoby, ktoré su za to zodpovedné. Iba jedna z oslovenych firiem uviedla detailne cely

postup.
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~Mame taky, velmi prisny proces vyberu, kde mame Styroch architektov a Styria sme ako
laici. A sedime v dvoj¢lennych Styroch tymoch a kazZdy dostane okolo 25 projektov na
posudenie, vyberie najlepSich a potom sutazime medzi sebou, v tom zmysle, Ze sa snaZime
presvedCit tych ostatnych, ze ten moj projekt je naozaj hodny toho. Je tam ista bodovacia
Skéla, prostrednictvom ktorej sa to zoradi a potom su také v tesnom rozbroji, tak sa snazime

najst, Ze kto je viac, alebo kto menej.”

U firiem sa objavuje tendencia sustredit sa na dlhodobu spolupracu. Ak maju s danou
organizaciou pozitivnhe skusenosti s doterajSou spolupracou, ma velku Sancu dostat podporu.
Firmy uprednostniuju projekty, v ktorych vidia konkrétny prinos, konkrétne vysledky. Tento trend
nadvazovania dlhodobych spoluprac na zaklade stratégie vnimaju aj neziskové organizacie.
Dlhodobu spolupracu vnimaju obe strany pozitivne, prinos vidia najma v tom, Ze jeden druhého
poznaju. Komunikacia sa zjednoduSuje a vedia lepSie nastavovat svoje oCakavania a tym

padom aj svoje poziadavky.

,Dlhodobé partnerstvo pre nas znamena najméa istotu. Mbézeme sa spolahnut, Ze ked
zacneme novy projekt, nas partner bude stat za nami. Aj komunikacia je lepSia,
efektivnejsia, vedia ¢o robime, poznaju nasu pracu a my pozname ich pracu a tak vieme

J &

lepSie spolupracovat.

,Myslim, Ze postupne to ktomu smeruje a Coraz viac. Su dlhodobé partnerstva na
Slovensku, ktoré trvaju aj desat’ rokov, ale su aj také ktoré trvaju Styri roky, to je to, ¢o
povazujeme za dlhodobé, ale myslim Ze jedna vec je dlhodobé partnerstvo, druha vec je

nejaké strategické nastavenie na rieSenie nejakého spolo¢enského problému.*

V pripade, ze firmy aktivne hfadaju partnera v neziskovom sektore, vyuZivaju na to
spolupracu neziskovych organizacii, ktoré sa zameriavaju na poradenstvo v tejto oblasti. Vidia

v nich urcitu garanciu, zaruku, Ze vyberu dobry projekt.

,Pri realizacii naSich projektov spolupracujeme s Centrom pre filantropiu. Oni nam pomahaju

rozhodovat sa, ktoré projekty podporime“ (parafr. — pozn. autora).

sPreto robime napriklad s nadaciou Pontis od roku 2004 , kde prave u nich hladame ten

know-how na tie mimovladne organizacie. Ak mame pocit, Ze chceme s nimi pracovat, tak je
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to pre nas taky servis, Ze €o si o nich myslite, je to OK keby sme s nimi zacali pracovat? ,

a zaroven oni nam aj pomahaju vyhladavat nejaké také projekty, ktoré su zaujimavé.”

Ziadna z oslovenych organizacii nema vo svojej $trukture funkciu fundraisora, teda
niekoho, kto by zastreSoval komunikaciu s firmami a zhananie prostriedkov. Napriek tomu sa
kazda organizacia spontanne (bez priameho opytania) vyjadrila k takejto pozicii. jej
opodstatnenie osoby si uvedomuju, ale nemaju kapacity (finanéné ani personalne), aby tuto
funkciu v organizacii vytvorili. S potencialnymi partnermi tak komunikuju ti fudia, kroti prave
pripravuju projekt. ZastreSuje ich C¢lovek, ktory je sluzobne vySSie. Jedina vynimka je
organizacia, ktora firmam poskytuje svoje sluzby atakto si vytvara partnerstva. Tam za

komunikaciu s jednym partnerom zodpoveda vzdy jeden Clovek.

,Samozrejme su projekty, za ktoré su zodpovedny jednotlivy projektovy manaZzéri, ale nad
kazdym projektovym manazérom je programovy riaditel, ktory prave dozera na tu
komunikaciu a snaZzi sa rieSit konflikty a usmerriovat’ nas v komunikécii s donormi a este nad

nimi je riaditelka nadacie, ktora ich nejakym spésobom kontroluje.“

Vo firmach su za komunikaciu s neziskovym sektorom zodpovedni rézny [udia. Niekde
maju vytvorenu poziciu, ktora zastreSuje prave oblast filantropie. Inde je to na komunikaénom

alebo PR oddeleni, respektive komunikuju ti fudia, ktori prave participuju na spolupraci.

,U nas tato komunikaciu zastreSuje Clovek, ktory je na pozicii philatrophy coordinator”

(parafr. — pozn. autora).

Pocas realizacie spoluprace sa snazia obe strany komunikovat proaktivne. U firmy je to
podmienené najma tym, Ze chce mat prehfad o projekte, ktory podporila, chce vediet ako sa
s prostriedkami naklada. Neziskova organizacia sa zase snazi udrzat si partnera aj do

buducnosti a preto neCaka, kym sa nieCo spyta ale ho priebezne informuje.

,Ked’ si chceme udrzat’ donora, tak musime byt proaktivny. Samozrejme su typy donorov,
ktorych zaujima to, ¢i sa da na zaciatku balik periazi a potom priebezna a zaverecna sprava
a ni¢ viac. Ale v podstate aj pri tomto modely spoluprace sme to my, ktori musime
proaktivne odovzdat’ tu zavereCnu spravu. V neziskovej organizacii je nemyslitelne, aby sme
Cakali ze nam donor hlavne z firemného prostredia zavola a povie ,chyba nam vasa

o

zaverecna sprava“.
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B) FORMY SPOLUPRACE

Velmi €asto vyuzivanou formou podpory je priama finanéna podpora a takmer rovnako
Castou je aj podpora cez firemnu nadaciu. Takato podpora pomaha organizaciam nie len v ich
fungovani, ale aj pri konkrétnych projektoch. Pre firmu aj pre organizaciu je to najjednoduchsia
forma podpory. Ak ide o priamu finanénu podporu, ktora nie je viazana na projekt tak ako grant,
organizacia s nou mdze zabezpecit najvacSie mnozstvo potrieb. Ak ide o podporu z grantu, ta je

samozrejme viazana, ale zase poskytuje napriklad firme prehlad toku financii.

,Co sa tyka sporitelne, tam je t& podpora najmé finanéna. Ta nés v podstate na zadiatku,
prave tym Ze dala financie a aj napriklad nabytok, ktory tu vidite. V podstate pomohla
vybudovat’ kancelariu, to pracovné miesto a zaroverni zasponzorovala vSetky vydavky
suvisiace s kampariou, vratane tych ludi, ktori ju viedli. Nasledne tam bola podpora aj v tom,

aby sme mohli vydavat ro¢enky a ¢asopis.”

,VyuzZivame dve formy financnej podpory. Jedna je firemna nadacia, cez ktoru pridelujeme
granty. Druha je priama spolupraca s nasimi partnermi, ktora ide viac cez firmu* (parafr. —

pozn. autora).

Jednoznacéne najCastejSi aj ked' nie jediny zdroj financii predstavuju 2% dane z prijmu.
Hoci nie su nastrojom firemného darcovstva ako takym, poukazuje ich kazda z oslovenych
firiem a prijima ich kazda z oslovenych organizacii. Moznost darovat 2% vnimaju vSetci siedmi
osloveni pozitivne. Aj ked si uvedomuju, Ze to nie je forma darcovstva, vidia mnohé prinosy.
V pripade, Ze by sa tato moznost zruSila, uvitali by adekvatnu nahradu. Firmy vyuzivaju financie
z 2% dane na podporu svojich partnerov. Nie su to v8ak jediné financie, ktoré poskytuju. Je to
pre ne iba jeden zo zdrojov, ktoré vyuzivaju. Organizacie sa uchadzaju o 2% dane a povazuju
ich za jeden zlegitimnych zdrojov financii. Jednej organizacii okrem iného vyhovuje aj
anonymita daru — nedozvedia sa, kto im peniaze poukazal. Nedochadza tak ku konfliktu
zaujmov. Hlavnu vyhodu poukazovania 2% dane vidia firmy aj organizacie vtom, Ze Stat
prenechava poskytovatelovi moznost rozhodnut, kam peniaze p6jdu. Prerozdelenie je tak

adresnejSie, ako ked ho administruje Stat.

LA je to aj pre tie firmy podla mna velmi pozitivne, pretoZze nemusia davat’ Ziadne peniaze

navySe. V podstate neprichadzaju o Ziadne svoje financné zdroje, ale ked’Ze ide o financné
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zdroje musia aj tak odviest, tak ich mézu aspon usmernit. A myslim si, Ze pre nich je to taka

pristupnej$ia cesta.*

~Pokial ja viem, tak novela, ktoru schvaluje parlament prinasa velkt zmenu. Asi to, Ze od
budiuceho roku my [watch-dog organizacia] nebudeme patrit medzi odberatelov dvoch
percent dani amne je to velmi [uto. PretoZze pre nas je to jeden z najcCistejSich

a najbezpecnejsich zdrojov financovania.”

LPozitivum je, Ze firma mdze sama rozhodnut kam tie peniaze pbjdu. A zodpovednost za to
prerozdelenie prechadza na tu firmu, Ze nie $tat, ale ta sa rozhodne kam to péjde.“(parafr. —

pozn. autora)

VSetky tri firmy zapajaju do svojich filantropickych programov vo velkej miera aj
zamestnancov. Ci uz sa jedna o dobrovolnictvo zamestnancov alebo o zbierky medzi
zamestnancami, firmy maju pozitivne skusenosti. VSetky tri firmy zapajaju zamestnancov aj do
zbierok s matchingovym fondom. S touto formou podpory maju len pozitivhe skusenosti a vidia

Vv nej potencial na rozvo;.

»,Robili sme aj niekolko dobrovolnickych projektov, lebo mame pocit Ze v dobrovolnictve je
velmi velky potencial v ramci zbliZovania ziskového a neziskového sektora. Zobrat ludi z
firemného prostredia a umiestnit ich na deri, dva do neziskovky, kde by pracovali bud
manualne alebo intelektualne, to méze obohatit’ tu neziskovu organizaciu ako aj samotnu

firmu.”

,Dali sme miliobn korun nato, Ze to ponukame naSim zamestnancom, ktori musia preukazat,
Ze podporuju nejaku organizéciu finanéne, alebo svojim volnym éasom. Cize, ak sa mi vy
preukazete, ze TJ Horna Streda vam napise potvrdenie, Ze ano, dostali sme od tejto pani 10

000 korun na ¢innost nasho klubu, tak my to matchujeme trojnasobkom tejto sumy.”

Neziskové organizacie vidia velky potencial aj v poskytovani sluzieb alebo know-how zo
strany firiem. Vyhodu vidia vtom Ze by ziskali sluzby, ktoré si inak nemdézu dovolit

zafinancovat, zadarmo alebo za symbolicku Ciastku.

,V podstate pri vsetkych projektoch zo strany reklamnej agentury to bolo poskytnutie

kreativy, na zaklade nasho zadania. Napriklad v minulej kampani sme mali bilboard kampan,
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kde sa oni snaZili zohnat lacnejsie bilboardy, lepSie ceny dohodnut. Ked’ sme v minulosti

robili video a audio spot, tak oni nam zabezpecovali produkciu.”

,Organizacie nema peniaze nato, aby si vytvarala lepsie Struktury manazmentu, organizacie
aby pracovala na sebe so svojimi fudskymi zdrojmi a myslim si, Ze pre nas by bol velmi
velkym prinosom, keby sa nam podarilo najst firmy, ktoré by boli ochotné odovzdat tieto

skusenosti nam zdarma, alebo za velmi zvyhodnenych podmienok.*

Z ostatnych foriem podpory sa objavilo aj darovanie nefinancnych prostriedkov. Tato
podpora je hodnotena zdrzanlivo. Méze pomdct, ak to firma mysli uprimne a daruje nieco €o
neziskova organizacia vyuzije. Stava sa aj to, ze firma sa takymto spésobom zbavi veci, ktoré

by inak musela odborne zlikvidovat'.

»,INam sa to neukaze na tom nabytku, ten uz ma nulovua hodnotu, ale pre tu Skolu je to velmi
cenna vec. Skola nemusi kupovat nébytok niekde inde, kde by za to dala urite peniaze a
takto od nas to maju zdarma, ale my si to uz nemézeme vykazat. My vykazujeme len

administrativu okolo toho.“

Pre jednu z organizacii je hlavnym zdrojom prijmu samofinancovanie. Iné formy aktivne
nevyuziva, neziada o podporu, aj ked Ziada o 2% dane. Dal$ia organizacia samofinancovaie
zatial vyuziva iba v malej miere, planuje vSak z neho spravit’ hlavny zdroj prijmov. Dévodom je,
Ze ich oblast pbsobenia nie je pre firemnych darcov pritazliva. Privitala by, keby sa na
Slovensku rozbehol model financovania, z ktorého by dokazala dcerpat prostriedky aj

organizacia typu watch-dog.

»,Prave nadacia Pontis minuly rok rozbehla program pre podporu watchdogovych organizacii
a bol to taky prvy velky projekt na Slovensku, ktory mali podporit’ slovenské korporacie, Zial
ho podporila len Zapadoslovenska energetika. A my sme si prave od tohto modelu vela
sfubovali. Od modelu, Ze nadacie vyzbieraju do fondu, ktory je uréeny na tuto oblast
peniazky a tie peniazky sa mdzu potom prerozdelovat’ dalej pre mimovladne organizacie,

J &

pretozZe tento model by nam prave zachoval tu nezavislost.

Ziadna zfiriem sa nezmienila, &i realizuje charitativne aukcie alebo &i je niekto z jej

zamestnancov ¢lenom spravnej rady neziskovej organizacie. Zaroven sa ani Ziadne
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z organizacii nezmienila, €i by mala o podobnu spolupracu zaujem. Nikto zo siedmych

oslovenych predstavitelov sa nevenoval ani ttme zdiefaného (dobro€inného) marketingu.

C) POSKYTOVANIE PROTIHODNOTY

Najvacsia nejednotnost panuje v nazoroch na protiplnenie zo strany neziskovych
organizacii a vo vnimani pojmov sponzoring a filantropia. Su firmy aj organizacie, ktoré
striktne rozliSuju €o je filantropia a o je sponzoring. RozliSuju napriklad aj budget, ktory je
ur€eny pre sponzoring a ktory pre filantropiu. Rozdiel je aj vtom, €¢o podporia sponzorsky

(najCastejSie Sport a kulturu) a ¢o podporia filantropicky.

~oponzoring je jedna z foriem obchodného vztahu umoZriujuca podporu réznych
neziskovych aktivit, obvykle vymenou za propagaciu mena sponzora. Filantropia je jedna z
modernejSich foriem darcovstva, oznaclujuca darcovstvo, ktoré sa snaZzi rieSit problémy
spolo¢nosti podporou vzdelavania, inovacii a rozvojom schopnosti fudi, aby si boli schopni

sami pomoct, a neboli odkazani na almuzny.”

,l10to je taka vecna debata, Ze o je Co. V zasade sa filantropia ma chapat tak, Ze vy
poskytnete prostriedky bez naroku na odplatu. Tzn. napriklad ja vam venujem 100 000 korun
na nieCo a nechcem aby ste niekde davali moje logo, proste mi na tom nezalezi ¢o mi
poviete. To je v podstate ten najlepsi spésob z hladiska prijemcu, kedZe ho to k niComu
nezavézuje. Na druhej strane u velkym firiem, ako sme napriklad my, je to jedna z

najproblematickejSich oblasti.”

LA potom je tam ten neduh sucasny, ktory je spojeny v tom, Ze aj v dvoch percentach, aj v
oblasti celého darcovstva sa Casto krat zamieria a zneprehladnuje rozdiel medzi
sponzorstvom a darcovstvom. A ta hranica, ako keby sa prelievala skér na to ¢o my vidime
SkOr viac sponzorstvo ako filantropia, aj ked’ sa to vydava za filantropiu. Ale najst tu hranicu
a urcit, Ze kde ta hranica je, je nesmierne tazké a da sa to len nejakou tradiciou a tu si u nas

J

musime najskér vybudovat.

Iné firmy a organizacie medzi tymito pojmami nerozliSuju, respektive je pre ne ta hranica
velmi nejasna. Jedna z firiem povazuju za sponzoring to, ked maju vybudovany taky vztah
S neziskovou organizaciou, v ktorom su rovnocenni partneri. Od toho sa odvija aj komunikacia

projektu — obe strany su prezentované rovnocenne, svoje loga a znacky komunikuju spoloCne.
21



Jedna z organizacii pouziva pojmy sponzoring a filantropia ako synonyma. Tieto pojmy
vbbec nerozliSuje. RozliSuje skér to, Ci firme poskytne prostriedky aby organizacii pomohla

alebo pre to, aby ju mohla ovladat, zaviazat' si ju alebo ju umicat.

JAle viem si predstavit aj motivaciu, kedy firmy rozvijaju dobrovolnictvo a spolu
S organizaciami prave cez dobrovolnictvo svojich zamestnancov a maju vysledky vyskumov,
Ze to pomaha aj im v ramci nejakého teambuildingu, motivovania fudi, najdenia zmyslu
Zivota alebo zmyslu nejakého pracovného uspechu. Ale viem si predstavit’ aj, Ze to nemusia
byt Cisté motivacie. Firma daruje ako s motivaciou, ovplyvnit tu organizaciu alebo kvazi
ziskat’ od nej pokoj. Potom si viem predstavit, Ze firma sa rozhodne posilfiovat’ kvazi

filantropiu, preto, aby si zlepSila imidZz.“

Neziskové organizacie sa nezhodnu ani v otazke poskytovania protihodnoty. Pre vacsinu
z nich samozrejmostou, Ze zverejnia meno darcu. Maju pocit, Ze firmy to od nich oakavaju.
Zverejnit meno darcu a komunikovat’ o tom projekte vSak nepovazuju za zlé. Jednak je to ich
vyjadrenie vdaky firme, ktora podporuje ich Cinnost aich aktivity a bez tejto podpory by
nemohla realizovat svoje poslanie. Jednak je to aj pre to, Ze tak maju moznost prezentovat

verejnosti aj svoju €innost.

»,Neziskova organizacia nie je reklamna agentura, to po prvé. Na druhej strane, sa snaZime,
pretoZe je to vec, ktoru donori radi vidia, sa snaZime odprezentovat’ ¢o najlepSie tie projekty
a odkomunikovat ich ¢o najviditelnejsie, aby sa nejakym spbésobom aj meno tych donorov
zverejnilo, dostalo do povedomia. Konkrétne Co robime je tlacova sprava, spolo¢né

prezentacie, spolo¢na broZura, hlavne pri ukon¢eni vacsich projektov, cyklov.“

Rovnako sa réznia aj nazory a skusenosti neziskovych organizacii s tym, ¢o od nich firmy
oCakavaju ako protihodnotu. Nie su jednotné ani v nazore na to, o by pre firmu este urobili a ¢o

uz nie.

»S takou uplne nezistnou filantropiou, neviem ¢i som sa stretla. Asi takou najviac nezistnou,
z méjho pohladu, je to spolupraca s istou reklamnou agentirou Mayer/ McCann-Erickson,
ktora naozaj pripravi vsetky podklady, ktoré my potrebujeme, ktoré zadame. A naozaj oni
nikde nemaju uvadzané ani logo, nie su uvadzani ako partneri. Teda iba v tlacovych
spravach a roCenke uvadzame, Ze sme realizovali tuto kampar na zaklade ich podpory. A

nikde ani teda oni nemali zaujem mat’ svoje logo.“
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,Tazko sa je vzdat nejakej &innosti tych neziskovych organizécii, ktorti mohli realizovat
a zrazu nemOzu. Tak su potom ochotné pristupit aj na podmienky, ktoré idu nad ramec toho,
¢o by sme v civilizovanej spolo¢nosti povazovali za normalne. Ale zase na druhej strane, kto

to posudi.”

D) PRINOSY A PREKAZKY SPOLUPRACE

Oslovené organizacie a firmy sa zhodli, Ze najvacsim prinosom spoluprace neziskového
a firemného sektora je pohlad z druhej strany. Kazdy sa na situaciu pozera inak a spolo¢na
praca im prinesie obohatenie o novy pohlad, novy nazor. Spolupraca je podla oboch sektorov
hlavne vzajomnym ucCenim sa. Firmy prinasaju zabehnuté postupy pri riadeni, striktné pravidla
a neziskové organizacie svoje zapalenie pre vec, maju presné informacie a poznatky o téme,

skusenosti.

LPrinasa to jednak lepSie porozumenie, lepSie spoznanie sa ana zaklade toho lepSie

porozumenie jednych aj druhych. A tym padom mozZnost robit lepSie rozhodnutia.*

.Je dobré, Ze existuju mimovladne neziskové organizacie a Ze sa snaZia oslovovat’ firmy,
lebo oni sa pohybuju v danej komunite a vidia do toho a mézZu naozaj cielene pomdéct, kedze

sa vyznaju“ (parafr. — pozn. autora)

Pre neziskové organizacie spolupraca znamena aj to, Ze niekto vie ocenit’ ich poslanie,
Ze niekto sa zaujima o to €o robia a Ze sa o tom mdze dozvediet verejnost. Prinos vidia v tom,

Ze téma v ktorej sa profiluju, sa stane verejne znama, Ze sa o nej dozvie verejnost.

LZaroven pre nas je to aj také povzbudzujiuce, ked' sa najde niekto, kto vie ocenit tu pracu
a tie jednotlivé projekty, vnimat aj to ¢o my robime alebo ¢o robia iné organizacie. Je to

dblezité, Ze si uvedomuje potrebu Sirenia takychto myslienok a rozvoja CSR.*

,Samozrejme si viem predstavit aj prinos, ak by firmy zacali povazZovat’ oblast, alebo veci,
ktoré my sa snazime komunikovat za dbleZité. Tak by to mohlo prispievat’ napriklad k tlaku
na politicku elitu, aby sa takéto reformy v politike uskutocCnili a boli nakoniec prospesné aj

pre firemny sektor aj pre ob¢anov. A urcite by to prospievalo aj k zmene verejnej mienky.*
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Firmy vidia potencialne prekazky v nedostato¢nej komunikacii. Ak si partneri nepovedia

presne, €o od spoluprace oCakavaju, méze sa stat’ Ze prave na tom zlyha.

,Niekedy je taZzké, Ze oba sektory funguju rozdielne a potom treba vela komunikovat a
dohodnut’ si pravidla a dodrZiavat ich aby z toho nevznikali prekazky“ (parafr. — pozn.

autora).

LLodla miia jediny problém je komunikaCny a potom, Ze ta organizacia, ktora Ziada
0 peniaze si nenastuduje, €o ta firma by asi tak realne mohla podporit. Na komunikaciu vZdy
potrebujete minimalne dvoch a ked’ si nesadnu, mézZe to byt po obycajnej fudskej stranke,

niekedy je to naozaj, Ze sa to nehodi do toho portfélia.*”

» 18 spolupraca zlyhava na komunikacii. Treba jasne formulovat, ¢o chcu jeden od druhého

a nie si to len mysliet a potom st z toho nedorozumenia“ (parafr. — pozn. autora).

Neziskové organizacie maju pocit, ze firmy ich vnimaju ako neprofesionalne a potom
s nimi tak jednaju. Nikto z firemného sektora nevyjadril nazor, Ze problémom pri nadvazovani
vztahov je neprofesionalita neziskového sektora. jasne si uvedomuju, Ze existuje rozdiel v tom,
ako funguje neziskovy sektor a ako funguje firemny. Zastavaju vSak nazor, ze sa to da vyriesit
otvorenou komunikaciou a dodrzZiavanim stanovenych pravidiel.

Organizacie maju tiez pocit, ze Casto ,nepasuju do Skatulky, Ze sa ich poslanie

nestretava s oblastami zaujmu firiem.

,Malo ktoré naozaj maju svoju stratégiu ¢o sa tyka spolocenskej zodpovednosti. Najmé
slovenské spolocnosti velmi zriedkavo, skér su to medzinarodné spolocnosti, ktoré teda

k tomuto su vychovavané od materskych organizacii.“

,PovaZzujem osobne za filantropiu to, ked ta spolo¢nost dokazZe vystupit zo svojho
profesijného odboru a vie sa pozriet’ okolo a poméct tam kde treba. Toto je Zial velmi malo
pripadov, skér naréZame na to, Ze nezapadate presne do naSich Struktur, do nasej schémy,
do rozbehnutych projektov ktoré mame.“

,Ze neveria profesionalizécii tych neziskoviek. Ked’ komunikuji s neziskovymi organizéaciami,

tak nemaju pocit, Ze je to organizacia, ktora pracuje na business principoch a ktora dokazu
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dodrZiavat terminy a maju svoje ciele a nejaku finanénu disciplinu. TakZe vnimaju tam

nejaku neprofesionalitu tych neziskoviek.*

LFirmy funguju ako profesionalny sektor, aj verejny sektor funguje ako profesionalny,
neziskovy sektor nemusi. A v tomto je podla mna jedno velké nedorozumenie, Ze to
hladanie tej profesionality niekedy zachadza za ramec toho ¢o je primerané. Ale na druhej
strane, ked niektoré neziskovky teda chcu robit, poskytovat profesionalnu sluzbu a

nedoruéia ju potom, tak potom tam je ta kritika opravnena. Cize v tomto to treba rozlisovat.*

Jedna z oslovenych firiem si mysli, Zze v dneSnej dobe uZ neexistuju prekazky spoluprace
oboch sektorov. Pripusta, ze niekedy je naroCné to, Zze oba sektory funguju pomerne odlisne.
Nevnimaju to ako prekazku, skér ako prirodzenu sucast komunikacie, ktora sa da rieSit

otvorenostou.

3.3 Diskusia

Prinosom tejto prace je zosumarizovanie nazorov predstavitelov firemného
a neziskového sektora na sucasnu situaciu vo filantropii na Slovensku. PrinaS8ame ich pohfady
na to, ako funguje nadvazovanie vztahov, komunikacia a praca pocas realizacie projektu.

Zistili sme, Ze nazory predstavitefov neziskovych organizacii a predstavitefov firiem sa
v mnohom podobaju. Myslime si, Zze je to spdsobené tym, Ze vSetci maju skusenosti
s medzisektorovou spolupracou. Firmy poznaju neziskové prostredie a neziskové organizacie
poznaju firemné prostredie. NajvacSia zhoda panuje v nazoroch na moznost darovat dve
percenta dani a v nazoroch na prinosy v spolupraci oboch sektorov. Naopak, najvacsi nesulad
v nazoroch sa objavil v otazke protiplnenia a vo vnimani pojmov sponzoring a filantropia. Nejde
o protirecivé nazory, skor o nejednotnost.

V odpovediach vSetkych firiem sa ako zakladné kritérium pri posudzovani Zziadosti
0 podporu objavila ich stratégia. Prave v prili§ Uzkej vyprofilovanosti firemnych stratégii vidi
prekazku spoluprace jedna z organizacii. Firmy vSak deklarovali svoje stratégie ako pomerne
volné a so Sirokym zaberom oblasti.

Organizacie sa pri vybere koho oslovia riadia zadsadami, ktoré su niekedy pisané inokedy
nie. Jasne vedia, koho by neoslovili. Rovnako aj firmy maju oblasti, do ktorych svoju podporu

nesmeruju.
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Obmedzenim tejto prace je jej vyskumna vzorka. U firiem je to velka podobnost
a u organizacii velka odliSnost. Vzorka ako taka je nesuroda a nie je reprezentativna. AvSak
napriek tomu , alebo prave pre to, poskytuje spektrum nazorov.

Problémom by mohol byt fakt, Ze vSetky firmy su nadnarodné, sidlia v Bratislave a su
Clenom Business Leaders Forum. To predpoklada urcitt schematickost v spravani
a v nazoroch. VSetky firmy maju mechanizmy filantropie a darcovstva na vysokej urovni. Toto
mohlo spdsobit’ nizku diverzifikaciu nazorov na niektoré otazky.

Naopak, organizacie su pomerne dost odliSné a naviac aj v neziskovom sektore
pomerne Specifické. Tato skutocnost mohla rovnako skreslit' vysledky.

Z tychto dévodov sme sa v naSej analyze nesnazili zovSeobecriovat. SnaZili sme sa
prezentovat nazory tak, ako sme ich zozbierali. Snazili sme sa najst’ body, na ktorych sa firmy

a neziskoveé organizacie zhoduju alebo vyrazne rozchadzaju.
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SUMMARY

This thesis deals with corporate philanrophy and partnership of non-profit and profit
oriented sectors. The aim of this thesis is to find out how this partnership is perceived by both
parts — non-profit organizations and companies. The focus is concentrated on their views, both
identical and different, on how and which merit they find in this partnership, on how they

communicate and cooperate.

1 Corporate Philanrophy

The first part presents a review of theoretical knowledge in the studied field. Idea of
corporate philanrophy is defined and concept of Corporate Social Responsibility is described.
Individual items of corporate donation are zoomed in. The first part will provide a brief summary
of basic concepts related to corporate philanrophy such as Corporate Social Responsibility,
cause related marketing and cross-sector cooperation, and possibilities to carry them out are
explained. Some other terms related to corporate philanrophy are also defined.

2 Ccorporate Philanrophy in Slovakia

The second part outlines current situation in non-profit and profit oriented organizations
partnership in Slovakia. A short survey of research and analyses carried out in recent years is
compiled. Legislative framework is also mentioned, status of non-profit organizations and
companies is defined and tax laws are briefly described. Final part deals with Via Bona

Slovakia award.

3 Corporate Philanrophy Ideas

Third, research part is dedicated to knowledge that was gathered in discussions with
representatives of non-profit organizations and companies regarding the corporate philanrophy
and their experiences from their partnerships. Method of the in-depht interview is used to find
out how people from both sectors percieve the cross-sector cooperation. The statements are

analyzed and common views, differences and conjunctions are looked for. The main task of the



part is to find out how this partnership is perceived by both parts — non-profit organizations and
companies and find answer to the following enquiries:

1. How begins the cross-sector cooperation?

2. What kinds of philanthropic activities are used?

3. Where is the differenc between philantrophy and sponsorship?

4. What are the contributions and the barriers of the cross-sector cooperation?
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Priloha A1 SCENAR ROZHOVORU — FIRMA

1. Uvod, predstavenie

Predstavenie
e moderatora (kto som, pre€o ma zaujimaju tieto informacie)

e ciefov rozhovoru (budeme hovorit’ o realizacii spoluprace medzi firmami a neziskovym

sektorom, o tom, ako to vidite...)

2. Zaciatok spoluprace s neziskovou organizaciou

e Ako ste nadviazali spolupracu so svojou partnerskou organizaciou? Ako to prebiehalo?
e Aké su Vase osobné skusenosti / skusenosti firmy s takouto spolupracou?

o Co v8etko Vam osobne respektive Vasej firme spolupraca prinasa?

3. Kritéria vyberu

Pozn.: Cielom je zistit, nakolko maju firmy vypracovanu stratégiu pri vybere podporovanych

organizacii, pripadne podla ¢oho sa pri vybere riadia.

e Ako ste postupovali pri vybere organizacie? Co rozhodlo v jej prospech?
e Podla akych kritérii ste sa rozhodli v tomto pripade, resp. sa rozhodujete vSeobecne ¢o
podporit a ¢o nie?

e Preco ste v minulosti (ne)podporili prave ten ktory projekt?

Pozn.: Zamerat sa na konkrétne Kritéria, ktoré brali do uvahy, i preferuju urcité oblasti, Ci sa

nieComu cielene vyhybaju. Pripadne poloZit’ doplnujuce otazky.

e Viete pomenovat, ¢o konkrétne ste brali do uvahy pri rozhodovani?
e Spominate si, ¢o bolo to, ¢o rozhodlo v prospech organizacie?

e Viete povedat konkrétny dévod pre ktory ste sa rozhodli nejaku organizaciu nepodporit?



e Mate vyvinutu stratégiu v oblasti filantropie? Mate ju aj pisomne?

e Ako ste sa k tejto stratégii dostavali? Ako ste ju tvorili?

Pozn.: Treba zistit aj to, kto a ako im pri jej formulacii pomahal, kto stratégiu tvoril. Ak to

nespomenu, dodatoc¢ne sa spytat.

e Pomahal Vam niekto s jej formulovanim?

4. Rozhodovacie kompetencie vo Vasej firme

e Hovorili sme o tom, ako prebieha vyber organizacie, ¢o Vas ako firmu pri tomto procese
zaujima a Ci mate nejaku stratégiu. Teraz by som sa rada venovala osobam, ktoré maju

vo VasSej firme priamy vplyv na rozhodovanie v oblasti podpory.

e Je za tuto oblast zodpovedny konkrétny ¢lovek alebo osoby?

e Kto to je? Aké su jeho kompetencie, napln jeho prace?

5. Formy podpory

Pozn: Cielom je zistit, ako sa firmy rozhoduju pre formu, ktorou organizaciu podporia, ¢i sa

orientuju len predkladanym projektom, alebo sa sami rozhoduju.

e Prejdime teraz ku konkrétnym projektom, ktoré ste realizovali. M&Zete mi o nich povedat
viac? O ich obsahu?
e Ako ste tieto projekty podporili?

Pozn.: Ak nespomenu formy spoluprace, spytat sa na konkrétne.

6. Asignacia 2% dane a sponzoring

e Ako vnimate moznost darovat 2% dane neziskovym organizaciam?

e Co je podla Vas pozitivne, &o naopak negativne?

Pozn.: Ak nespomenu, spytat’ sa Ci realizuju darovanie 2% dani.



Kde je podla Vas hranica medzi sponzoringom, asignaciou a filantropiou?

7. Samotna realizacia projektu

Pozn.:

Ked uz ste sa rozhodli podporit’ urCity projekt a dana organizacia ho zacala realizovat,
Co sa deje dalej?
Ako sa do tohto procesu zapajate?

Co sa deje, ked sa skon&i realizacia projektu, ktory ste podporili?
Zamerat' sa na to, ¢o vSetko sa deje z ich strany. Ak nepovedia, spytat sa blizsie:
Zaujimate sa o priebeh realizécie? Co sledujete, o Vés zaujima?

Zverejriujete spravy, informacie o svojich aktivitach v tejto oblasti?

Co vsetko vyZadujete od organizécie, aké informécie?

8. Opatovna spolupraca

Pozn.:

V niektorych pripadoch sa spolupraca skonci po jednom projekte. Inokedy naopak
spolupraca pokracuje, vytvori sa partnerstvo. Aké su Vase osobné skusenosti /
skusenosti firmy?

Prec€o ste sa rozhodli pokracovat v spolupraci?

Sustredit sa na konkrétne kritéria, ktoré rozhodli.

9. Prekazky v spolupraci

V ¢om vidite prinosy spoluprace firemného a neziskového sektora?
Co prina$a Vam / vasej firme?
V €om vidite prekazky spoluprace medzi firmami a neziskovym sektorom?

Aké informacie by ste chceli mat / Vam chybaju o neziskovom sektore, spolupraci?



Priloha A2 SCENAR ROZHOVORU — MVO

1. Uvod, predstavenie

Predstavenie
e moderatora (kto som, pre€o ma zaujimaju tieto informacie)
e cielov rozhovoru (budeme hovorit’ o realizacii spoluprace medzi firmami a neziskovym

sektorom, o tom, ako to vidite...)

2. Zaciatok spoluprace s neziskovou organizaciou

e Ako vyhladavate partnerov v biznis sektore? Ako to prebieha?
e Aké su VaSe osobné skusenosti / skusenosti organizacie s takouto spolupracou?

e Co vsetko Vam osobne / Va$ej organizacii spolupraca prinasa?

3. Kritéria vyberu

Pozn.: Ciefom je zistit, nakolko maju neziskové organizacie vypracovanu stratégiu pri

oslovovani firiem, pripadne podla ¢oho sa pri oslovovani riadia.

e Ako firmy oslovujete? Cim sa ich snazZite ziskat?
e Existuju firmy (oblasti podnikania), ktoré by ste neoslovili?

e Mate v tomto smere nejaky kddex, politiku? Ma aj pisanu podobu?

Pozn.: Zamerat sa na konkrétne Kritéria, ktoré brali do tvahy, Ci sa nejakej oblasti alebo firme

cielene vyhybaju. Pripadne poloZit doplriujuce otazky:

e Viete pomenovat, ¢o konkrétne ste brali do tvahy pri rozhodovani, ktortu firmu oslovite?
e Spolupracujete s niekym na tvorbe ponuk? S kym a ako?

o Co musi spiriat firma, ktort chcete oslovit? Aké kritérié?



4. Zodpovednost’ za komunikaciu s firmami

e Uz sme hovorili o tom, ako u Vas prebieha vyber firmy a jej oslovenie, ¢o Vas ako
organizaciu pri tomto procese zaujima. Teraz by som sa rada venovala osobam, ktoré

vo Vas$ej organizacii zodpovedaju za oslovovanie firiem ako aj za komunikaciu s nimi.
e Je za tuto oblast zodpovedny konkrétny ¢lovek alebo osoby?
e Aka je jeho kvalifikacia?

e Kto to je? Aké su jeho kompetencie, napln jeho prace?

5. Realizacia projektu a komunikacia

Pozn: Cielom je zistit, ako komunikuju neziskové organizacie a firmy pocas realizacie projektu.

e Prejdime teraz ku konkrétnym projektom, ktoré ste realizovali. M&zete mi o nich povedat
viac? O ich obsahu?

e Ako prebieha komunikacia s firmou pocas realizacie projektu?

Pozn: Zamerat sa na to, ¢o vSetko je organizacia ochotna urobit pre firmu v ramci spoluprace

a kam by uz nezasli. Doplriujuce otazky:

e Aké informacie poskytujete?
e Komunikujete o podpore aj navonok?
o Co vsetko zverejriujete?

e K ¢omu Vas (podla Vasho nazoru) zavéazuje partnerstvo s firmou?

6. Asignacia 2% dane, filantropia a sponzoring

e Ako vnimate moznost darovat 2% dane neziskovym organizaciam?

e Co je podla Vas pozitivne, &o naopak negativne?
Pozn.: Ak nespomenu, spytat’ sa Ci realizuju darovanie 2% dani.

e Kde je podfla Vas hranica medzi sponzoringom, asignaciou a filantropiou?



7. Prekazky v spolupraci

e V ¢om vidite prinosy spoluprace firemného a neziskového sektora?
o Co prinasa Vam / vasej organizacie?
e V Com vidite prekazky spoluprace medzi firmami a neziskovym sektorom?

e Akeé informacie by ste chceli mat' / Vam chybaju o firemnom sektore, spolupraci?

10



Priloha B1 PREPIS AUDIONAHRAVKY — MVO 1

Chcela by som sa s vami porozpravat’ o partnerstvach s firmami. Ako ich nadvazujete?
Ako prebiehaju? Ako komunikujete? V akych oblastiach vasa organizacia posobi, €o je
také sSpecifické?

Nasim ciefom je rozvoj organizovaného darcovstva na Slovensku. Robime to tak, zZe
pomahame tym, ktori maju peniaze, myslime teda finanéné darcovstvo. V su¢asnosti mame ako
partnerov firmy, ktoré maju zaujem realizovat darcovské programy, grantové programy.
V sucasnosti je to pre nas partner konto Orange, €o je zaroven spolo¢nost Orange, nadacia
SPP, Co je zaroven spolo¢nost SPP a TatraBanka. Tzn. my na$ ciel realizujeme tak, Ze
pomahame tymto velkym partnerom, korporatnym partnerom vtom, aby ich darcovské
programy mali zmysel v neziskovom prostredi avyuzivame na to naSe skusenosti
z neziskového prostredia, ktoré sme nadobudli v predchadzajucich rokoch, resp. desatroci.
TakZze my sa neprofilujeme vecne, tzn. v nejakej téme, ale my sa profiluieme v téme rozvoja
darcovstva. Tzn. od pravneho a danového prostredia, a zmien v tejto oblasti, az po manazment
a organizovanie darcovskych programov. Ako dostat peniaze od tych, ktori chcu dat' tym, ktori

ich potrebuju efektivne a zmysluplne.

Ako nadvazujete partnerstva s nimi ? Ako to prebieha?

Nemame nejaky protokol, ani nejaky Specialny postup. Je to skér vecou kombinacie sledovania
situacie, €i uz ucCasti na konkurzoch , ktoré takéto firmy realizuju, alebo nejaké kanaly
komunikacné na nejakych konferenciach, kde sa stretneme, rozpravame a ztoho potom

vyplynie nejaka spolupraca. VSetka nasa spolupraca vznikla takymito spésobmi.

Ako sa ich snazite ziskat’, aby podporili prave vas?

My niesme podporovany firmami, Cize my ich nejako neoslovujeme aby nas podporili. Nasu
kampan pre 2 percenta sme financovali CiastoCne z prostriedkov zahrani¢ného grantu Trust,
potom sme dostali 50 000 z konta Orange na aktivity spojené stou kampanou. Ked nam
poskytli ten dar, tak sme ho s vdakou prijali, lebo sme mohli tym financovat nejaké naklady na

komunikaciu, na tlaCovky a na takéto zalezitosti.

Je u vas konkrétny ¢lovek, ktory je zodpovedny za komunikaciu s firmami?
Ano, kazdy z tych nasich partnerov ma &loveka, ktory je zodpovedny za komunikaciu s tym

firemnym partnerom.
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Aky je vas nazor na 2 percenta?

2 percenta su jediny nastroj, ktory tu existuje v oblasti nepriamej podpory verejnoprospesnych
aktivit z verejnych zdrojov a ako taky nie je filantropiou, CiZe nie je darcovstvom. Ale na druhej
strane odomkyna aktivitu, uvolfiuje energiu fudi obgianskej spolo¢nosti. Cize ked sa
rozpravame o obcCianskej spolo¢nosti, tak je to Zelatelny nastroj, lebo ju rozvija. Ma svoje chyby
a nedostatky ako kazdy iny nastroj, ale to je ina otazka. Ale kedZe nie je Ziadny iny, tak je tazko
ho kritizovat. Tie chyby, ktoré ma su objektivhe. Keby nebol, tak obcCianska spolo¢nost na
jednej strane by pokraCovala dalej, lebo nestoji na tych dvoch percentach, na druhej strane by
to bola dalSia prekazka v jej rozvoji. Ja si celkom nemyslim, Ze nie je dobré klast prekazky, aj
ked napriklad obdobie komunizmu nas k tomu ako odkazuje. V Case ked su prave velké

prekazky, tak sa dokazu urobit velké veci. Ono je to v tomto trochu relativne.

Vy sa snazite firmam radit, ako by najlepSie mohli spolupracovat’ s neziskovym
sektorom. Aky vas pohlad, ¢o to prinasa tymto obom stranam, tato ich spolupraca?

Prinasa to jednak lepSie porozumenie, lepSie sponznanie sa a na zaklade toho lepSie
porozumenie jednych aj druhych. A tym padom moznost robit lepSie rozhodnutia. Odstranuju sa
vtomto smere priestor pre nedorozumenia a obrusuju sa hrany vramci tej komunikacie
a dochadza k efektivnejSiemu jednaniu jednej aj druhej strany a zaroven aj porozumeniu
rozdielnosti. Ale na druhej strane aj hfadaniu takych oblasti spoluprace, ktoré by dovtedy boli
nepredstavitelné. Ja si myslim, Ze ta spolupraca je vefmi délezita prave z tohto hladiska, ze
odstranuje nedorozumenia, zvySuje porozumenie a potom sa daju realizovat aj spolo¢né

aktivity. CiZe je to vyhodné pre jednu aj pre druhu stranu.

Na ¢om najCastejSie zlyhava to nadvazovanie spoluprace?

Stale existuju aj na jednej aj na druhej strane stereotypy, ktoré su ale dané na jednej strane
tym, Ze mnoho neziskoviek ma odstup od tej firemnej sféry, kvoli tomu, Ze ju povazuje za prilis
pragmaticku a hladaju tu vlastne len reklamu. Na druhej strane neziskovky Casto nie su
dostatoéne profesionalne, nie Ze profesionalne, ale nespifiaji o&akavania tej kvality, ktoré ma
druha strana. Ale v tejto oblasti sa to posuva Coraz viac dopredu, prave tou vac¢sou interakciou
medzi firmami a neziskovkami, je $anca, Ze si jedni aj druhi lepSie uvedomia svoje miesto, bez
toho aby stratili svoju poziciu, a robili svoju pracu lepSie. Ja som teraz nedavno robil jednu
prezentaciu na tému firmy a neziskovky na Slovensku. Coraz viac sa zva&$uju skisenosti a aj
zarovenn modely a testuju sa rézne pristupy, takZze tam neexistuje jeden jediny spravny, je ich
velmi vela, existuju vedla seba. Atoto je obdobie v ktorom teraz sme, vo vztahu firmy

a neziskovky.
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Niektoré neziskovky maju pocit, firmy ich vnimaju, ako ze ich praca je urobena na kolene,
Ze to je neprofesionalne. Mate aj vy taku skusenost’?

Podfa mna je to celkom normalne. Pretoze mnohé neziskové organizacie funguju na kolene.
Nemaju sa, podla mna, pre€o hanbit. Ved ono o tom to je, Ze to je ta dobrovolna obcianska
spolocnost, kde doblezité je to chcenie viac ako profesionalny vysledok. Pokial by mal neziskovy
sektor fungovat' len ako profesionalny sektor, ked by sa to dalo teda oCakavat. Firmy funguju
ako profesionalny sektor, aj verejny sektor funguje ako profesionalny, neziskovy sektor nemusi.
A v tomto je podfa mna jedno velké nedorozumenie, Ze to hlfadanie tej profesionality niekedy
zachadza za ramec toho €o je primerané. Ale na druhej strane, ked niektoré neziskovky teda
chcu robit, poskytovat’ profesionalnu sluzbu a nedorucia ju potom, tak potom tam je ta kritika
opravnena. Cize v tomto to treba rozliovat. Je uplne fajn, ked sa skupina amatérov rozhodne,
Ze bude chodit’ hravat’ Sach a pozyvat k tomu deti. To eSte neznamena, Zze musia hrat ten Sach
profesionalne. Podobne je to aj vo vztahu s firmami. Ked nejakej firme sa zapaci nejaky
kultarny festival a nebudu tam mat dobré ozvucenie, no a €o... Podstatné je, teda aspor pre
mna je, Zze sa deje nejaka aktivita v komunite, ktora fudi spaja a vytvara prilezitost na nejaku
komunikaciu, viac ako to, &i je to urobené uUplne profesionalne. A potom je tam ten neduh
sucasny, ktory je spojeny v tom, Ze aj v dvoch percentach, aj v oblasti celého darcovstva sa
Casto krat zamiena a zneprehfadnuje rozdiel medzi sponzorstvom a darcovstvom. A ta hranica,
ako keby sa prelievala skér na to ¢o my vidime skor viac sponzorstvo ako filantropia, aj ked sa
to vydava za filantropiu. Ale najst tu hranicu a urCit, Ze kde ta hranica je, je nesmierne tazké
a da sa to len nejakou tradiciou a tu si u nas musime najskér vybudovat. To znamena, Ze
vzniknu nejaké normy spoloCenské, ktoré budu povazovat nie€o za prijatelné a nieCo za menej
prijatelné. A ked niekto prekroCi tu hranicu, tak potom bude nejakym spdsobom tym
spoloCenstvom ostrakizovany, alebo aspon si uvedomi Ze tak to sa nesmie. A u nas to nie je,

u nas sa za darcovstvo vydava sponzoring, €o je .....

Ale aj niektoré samotné neziskové organizacie medzi tym t'azko rozdel'uju.

Ano, je to velmi tazké v tom, Ze ono sa to tu este tak neusadilo a mnohé tie aktivity vyzaduiju...,
tazko sa je vzdat’ nejakej Cinnosti tych neziskovych organizacii, ktoru mohli realizovat' a zrazu
nemdozu. Tak su potom ochotné pristupit aj na podmienky, ktoré idu nad ramec toho, ¢o by sme
v civilizovanej spolo¢nosti povazovali za normalne. Ale zase na druhej strane, kto to posudi. Ta
neziskovka to robi v mene nejakého vySSieho ciefa a verejny sektor sa tohto zbavuje a
individualny darcovia, jednotlivci sa za niektoré témy nehlasia, ich nereflektuju. No a napriek
tomu problém tu existuje. Je potom naozaj tazké pre neziskovu organizaciu, ktora to chce

vediet, ako rieSit vzdat' sa tej ambicie rieSit ten problém, ktory ona citi a vidi, len kvéli tomu, Ze
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nie su peniaze. Tak mdéze byt, Ze potom akceptuje aj peniaze, ktoré su spojené s nejakym
plnenim typu medializacie, alebo nieCoho takého. Ospravedliuje to tym, Ze je to v mene dobrej

veci. To finan¢né darcovské prostredie na Slovensku je zatial nerozvinuté.

A vnimate tu hranicu, ¢o organizacia v ramci toho partnerstva pre firmu esSte mala urobit’
a €o uz je nejak ...

Ja si myslim, ze to je vel'mi individualne. To zavisi od toho vztahu aky je. UrcCite si nemyslim, ze
ten vztah by mal byt nejakym spdsobom asymetricky. On aj sice je, ale nie vzdy, asymetricky
z hladiska rovnosti a pozicie tych partnerov. Je to vecou kazdej tej organizacie, €i sa dostane
do nejakého podriadeného vztahu, alebo si ustoji svoju nezavislost. Ale ta absolutna
nezavislost neexistuje, existuje skor len vzajomna zavislost vo viacerych vztahoch v ktorych tie
organizacie funguju. Nemyslim si, Ze si niekto méze dovolit byt absolutne nezavisly. Preto je to
vecou skér kultivovania tych vztahov a trpezlivosti, ako nejakych radikalnych rieSeni alebo
takychto stanovisk. Myslim, Ze na jednej strane mate ten princip krestansky — nech fava ruka
nevie Co robi prava v davani. To znamena, teda nech nevyuzivam to, Zze som niekomu niec€o
dal. To je aj vtom zakone, Zze tam nie je zZiadne protiplnenie. A zaroven je tam podmienka, Ze
ten kto dar prijal, ho musi prijimat s vdakou, nemé6zZe sa spravat neuctivo voci tomu, kto ho
obdaroval, potom ako to nie je celkom v poriadku. To podakovanie méze mat rézne podoby, je
to podla mna aj vecou kultury, Ze aky typ podakovania sa zauZiva a je povazovany za
prijatelny. A my zatial to nemame také utrasené. Preto je to tak, Zze niekde lepia obrovsky plagat
a niekde to nikto ani nechce a niekde staci len nejaka zmienka. V tomto hra rolu aj to, Zze hlavne
velké firmy sa snazia budovat svoju znacku aj tymto spdésobom, ale uvedomuju si, Ze nemozu
to prehnat. Ked to prezenu, tak sa to méze odrazit' proti nim. Oni su v tomto taki neskuseni
a asi sa to neda nazvat tak, ze velké firmy, ktoré maju svoje darcovské programy ich robia kvéli
reklame. Ale urCite sa neda povedat ani to, ze velké firmy, ktoré maju darcovské programy ich
vbbec nespajaju so svojim menom. Teraz v tom priestore niekde sa pohybujeme a hladame tie

hranice.

Nestava sa casto, ze ta organizacia ma pocit, ze by sa mala nejako odplatit’ ?

Myslim, Ze ta reciprocita je filozoficka otazka. Pretoze typy reciprocit mézu byt rézne. Ak
nechceme byt na takej tej az primitivnej urovni, tak to nie. Ale na drovni nejakej ingj, je
reciprocitou aj dobry pocit, ktory vznika v darcovi. Aspon na to sa teda odvolavaju ti, ktori volaju
po darcovstve, Ze ludia sa potom lepsie citia. Toto je tiez reciprocita. Dalsi typ reciprocity je
anonymna reciprocita v tom, Ze ja pomézem teraz vam, tak potom niekto iny pomé&ze mne, ked

to budem potrebovat. CiZe nejaka zmenka do buducnosti, ktort si budem méct vybrat, ale nie
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od vas ale od niekoho iného, teda predpokladam, Ze aj ostatny budu mat’ podobnu skusenost.
Ale ta zakladna reciprocita, je spomenutie toho, kto teda dal tie peniaze, alebo ten €as. Zase to
sa da trochu sproblematizovat, ale aj pochopit. Ak sa zhodneme na tom, Ze stav darcovstva na
Slovensku je proti tomu aky by mohol byt, nejaky CiastoCny a je tu potencial pre rozvijanie,
v tomto modeli spravanie, potom je nevyhnutne délezité aj o tom informovat a hovorit, ako inak
nez len cez konkrétne priklady a nie cez teoretizovanie. Teda zverejfiovanie darcov, ich
vystupovanie z anonymity je na druhej strane délezité, aby ta spoloCnost’ videla, Ze ti darcovia
tu su, robia a davaju peniaze, alebo davaju ten volny Cas. TakzZe, ked sa o tom informovat

nebude, tak potom asi v dneSnej medialne dominovanej spolo¢nosti si to nikto ani nevSimne.

Je taka tendencia, ze firmy sa snazia vytvarat’ skor dlhodobé partnerstva?

Myslim, Ze postupne to k tomu smeruje a €oraz viac. Su dlhodobé partnerstva na Slovensku,
ktoré trvaju aj 10 rokov, ale su aj také ktoré trvaju 4 roky, to je to, ¢o povaZzujeme za dlhodobé,
ale myslim Ze jedna vec je dlhodobé partnerstvo, druha vec je nejaké strategické nastavenie na
rieSenie nejakého spoloenského problému. Lebo ten model filantropie sa meni a v su€asnosti
vo svete je moderny trend filantropicky, ktory vnima filantropiu ako socialnu investiciu, ktora
zaroven prinasa aj iné ako len Cisto charitativne benefity, ale aj nie€o ¢o ma moznost zmenit
podmienky Zzivota fudi v tej socialnej oblasti. Ako o vSelijakych inych ,venture filantropy®, Cize
ako ti, ktori teda zarobili peniaze v informacnej oblasti a su to ludia, ktorym nestaci sediet
v kozenom kresle a mat' pocit, Zze niekomu pomohli zaloZit' kniznicu, ale maju svoje darcovskeé
zamery, ktorymi chct niego konkrétne zmenit. Co je iné, ako to bolo trebars pred 100 rokmi,

ked to bolo skér vecou dobrej spolo¢nosti, nejakého Forda alebo Rokefelera.

Aj firmy aktivne vyhladavajua partnera?

Firmy vyhladavaju partnerov, ale ja to neviem zovSeobecnit, Ze by sa firmy venovali cielene.
Firmy skor reaguju na dopyt, ktory k nim prichadza, lebo dopytu je vela, tak oni si skér vyberaju
z tych, ktory sa na nich obracaju. Ja si nemyslim, Ze si firmy nejako vyhladavaju, ale vyberaju si
z toho, ¢o je k dispozicii. Ale poznam aj taku firmu, ktora si cielene urobila analyzu v nejakom
prostredi, v nejakej tematickej oblasti a potom hladala partnerov s ktorymi by chcela
spolupracovat. Ale vo vacSine pripadov je to tak, Ze tie firmy su obliehané a vyberaju si z tej

ponuky.
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Priloha B2 PREPIS AUDIONAHRAVKY — MVO 2

Prijimate dary od firiem?

Prijimame 2 percenta z dani od fyzickych aj pravnickych oséb, tam si myslim, Ze je to velmi
dobre oSetrené. PretoZze my ako mimovladna organizacia sa nedozvieme o tom darcovi pokial
nam to sam darca neoznami. Minuly rok sme po prvy krat aktivnejSie robili kampan k dvom
percentam z dani a dostali sme nejaké 2 percenta z dani aj od pravnickych osdb, ktoré nam
potvrdili, Ze darovali tieto peniaze. Co sa tyka vSeobecne prijimania darov od klienta, tak tu sme
velmi opatrni. Lebo si chceme zachovat ur€itu nezavislost, ktoré je velmi dbélezitym
predpokladom pre nasu Cinnost. Zaroven sa tomu ale ani nebranime. Urcite su skupiny firiem
ktoré sme si vyselektovali ako firmy, od ktorych by sme nechceli prijimat dary. PretoZze sme to
povazovali za prili§ rizikové, ¢o sa tyka konfliktu zaujmov. Ale zaroven sa ale nebranime
prijimaniu darov od pravnickych oséb, v pripade Ze by to bolo transparentné a ze by sme
podpisali darovaciu zmluvu, ktora by nam deklarovala nezavislost a nezasahovanie do nasej
Cinnosti. Ale zial, zatial tato oblast je velmi nerozvinuta. Slovenské firmy mam pocit, Ze skor
chcu datovat peniaze na charitu alebo na oblasti, ktoré sa zuroCia v medialnej, alebo
marketingovej komunikacii. Ale ta oblast, ktorej sa my venujeme nie je pre ne eSte korporacie

na Slovenska velmi zaujimava.

A nejaké iné formy podpory, napriklad dobrovol'nictvo, alebo know-how?

Jediny projekt v tejto oblasti, ktory som ja zaregistrovala bol program, ktory vypisala nadacia
Pontis. Ale ten sa nikdy nezrealizoval, napriek tomu, Ze sme boli vybrany na poradenstvo od
KPMG, ale nikdy sa to nezrealizovalo. Priznam sa, ze neviem na ¢om to zlyhalo. Ale my by sme
to velmi privitali, napriklad tuto formu spoluprace by sme velmi privitali. Dokonca sme sa aj o to
velmi snazili. Ale zial zatial Ziaden z tychto projektov nevySiel. Taka najslabSia forma u nas je
prave marketing a povazujeme to za velmi dblezité, aby sme sa tomu zacali venovat. A snazili
sme sa ziskat kontakt na jednu firmu a rozbehnut s fou takyto program, ale Zial to nevyslo.
Prave nadacia Pontis minuly rok rozbehla program pre podporu watchdogovych organizacii
a bol to taky prvy velky projekt na Slovensku, ktory mali podporit’ slovenské korporacie, Zial ho
podporila len Zapadoslovenska energetika. A my sme si prave od tohto modelu vela slfubovali.
Od modelu, Ze nadacie vyzbieraju do fondu, ktory je uréeny na tuto oblast peniazky a tie
peniazky sa mozu potom prerozdelovat’ dalej pre mimovladne organizacie, pretoze tento model
by nam prave zachoval tu nezavislost. Ale Zial sa to podarilo zrealizovat ten prvy rok a neviem

aky je osud toho programu, skér si myslim Ze sa nepodarilo zabezpedit udrzatelnost Zial.
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Vase vnimanie 2% percent?

Pokial ja viem, tak novela, ktoru schvaluje parlament prinaSa velku zmenu. Asi to, ze od
buduceho roku my nebudeme patrit medzi odberatelov dvoch percent dani a mne je to velmi
[Uto. Pretoze pre nas je to jeden z najCistejSich a najbezpeclnejSich zdrojov financovania.
Mézeme sa sporit o tom, €i je to krok systémovy alebo nesystémovy. Ale to by sa naozaj dalo
vyrieSit' tak, ze to bude mechanizmus, ktory bude ¢asovo obmedzeny na 5 alebo 10 rokov.
Myslim si, ze mohol byt velmi dobrym prispevkom Statu pre Start mimovladnych organizacii pre
ich udrzatelnost a pre ich posilnenie. A preto aby naozaj na Slovensku vznikla pluralitna
spolo¢nost, ktora sa bude rozvijat. Myslim si, Ze v tomto ma Stat velku ulohu. Alebo mohol by
zohrat velku ulohu, ak by pomohol vlastnym organizaciam, k tomu aby sa postavili na nohy, aby
sa udrzali. Som presved€ena o tom, Ze tie mimovladne organizacie su naozaj velmi potrebné.
Mne je to velmi lUto, Ze my budeme prave zo zoznamu tych darcov vysSkrtnuti. A naozaj som
neporozumela argumentacii politikov, Ze aky je rozdiel medzi mimovladnou organizaciou, ktora
sa venuje detom, socialnym zalezitostiam, alebo Skolstvu a mimovladnou organizaciou ako sme

my.

Vy nejako oslovujete firmy, aby vas podporili?

Oslovovali sme prostrednictvom kampane, pred dvoma percentami z dane, velmi intenzivne.
Ale Co sa tyka nejakého pravidelného oslovovania firiem mimo tejto schémy, tak o to sme sa
zial nepokusali. Skér by sme chceli ist smerom rozbehnutia nasich vlastnych samofinancujucich
aktivit, napr. konzultacii, alebo predaja produktov, ktoré my vyrabame aj pre korporatny sektor.
Cize prave nase produkty by sme chceli vyuZit ako nieo, o méZe mat aj nejaky dobroginny
charakter. A skér ma mrzi, ze zanika institut dvoch percent dani, tam sme sa chceli sustredit na
komunikaciu s firmami. A viem si velmi dobre predstavit, Ze by sme zacali komunikaciu
s firmami prave ohladom nejakého poradenstva, alebo pomoci pri réznych marketingovych
stratégiach, PR stratégiach, alebo pri rozbehnuti biznisu, ktory bude ¢asom musiet byt jeden
z naSich zdrojov financovania ato dost vyrazny. PretoZe inak sa nepodari tu organizaciu

udrzat'.

A teraz fungujete tak, ze mate tie 2 percenta a mate nejaky predaj, napr. tie tricka?

Ano, rozbehli sme pokusne preda;j trigiek, ale zatial nam to vela pefiazi neprinieslo, sice sa ta
investicia vratila, ale eSte to vefa penazi neprinieslo. My sme dost poddimenzovana
organizacia, prave toto su Cinnosti, ktoré nesuvisia s programom organizacie. Nikdy sa nam
nepodari vyfandrejzovat peniaze v ramci grantov a grantovych schém. Je to nieCo, ¢o by sme

sa chceli sa pokusit nastartovat' teraz, niekedy mozno na jesen. A prijat Cloveka, ktory by sa
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venoval len tomu a robil by to naozaj profesionalne a systematicky. A zatial prijimame peniaze
z grantov, vZzdy sa uchadzame o nejaky grant z nadacii, ktora aktualne vypiSe nejaky grantovy
program a financujeme nasu Cinnost primarne z toho. Tie zdroje z 2 percent dani a z predaja
triCiek su stale eSte marginalne netvoria velky pocCet ale budeme musiet’ s tym nieCo spravit.

Plany mame.

Vas sa to ako organizacie asi netyka, ale vas osobny nazor na rozdiel sponzoring
a filantropia? Raz sa povie firma mi dal, inokedy firma ma sponzorovala...

Priznam sa Ze neviem, ¢i vam budem vediet’ odpovedat metodologicky Cisto na tuto otazku. Ja
si myslim, Zze pre mna existuju dve formy. Bud sa firma rozhodne dat’ dar, sponzorsky dar
a viazat ho ucelovo, alebo bez ucelovo, alebo ma vytvorené mechanizmy, aby prerozdelovala
prostriedky v ramci nejakych grantov alebo nadacii. S inymi formami som sa na Slovensku
nestretla. A vidim rozdiel medzi darom, ktory mdze byt bezucelovy a ma sluzit' tej organizacii
a nejakym grantom, ktory méze dostat organizacia od firemnej nadacie a ktory potom bude
viazany na projekt, na rozpocCet, ktory organizacia predlozi do vyberového kola. Myslim si, ten
rozdiel je, Zze ten dar si firma aktivne vyberie na zaklade nejakych kritérii a je to jej rozhodnutie
a tym grantom, tie granty vacsinou byvaju otvorené kola, ktoré su viazané na urcitu tému, alebo
uréité podmienky a méze sa do nich ktokolvek zapojit, kto tie podmienky spifia. Cize to prvé

rozhodnutie je volnejSie ako to druhé.

Co firma za to oéakava, v tom vnimate nejaky rozdiel? Ked Vam firma povie my Vas
sponzorujeme a my Vam darujeme?

Ja si myslim, Ze tie motivacie su asi velmi rézne. Viem si predstavit, Ze to mozu byt dobroCinné
motivacie, ze to mézu byt motivacie, kedy firma chce rozvijat spoloCensku zodpovednost
a chce vracat' Cast svojho zisku do urcitych sfér a povazuje to za dolezité. Myslim si, ze to je
celosvetovo taky silny trend, aspori ako sa mi to podarilo zaregistrovat. Tato oblast’ sa prave vo
firmach posilfiuje. Ale viem si predstavit aj motivaciu, kedy firmy rozvijaju dobrovolnictvo
a spolu s organizaciami prave cez dobrovofnictvo svojich zamestnancov a maju vysledky
vyskumov, Ze to pomaha aj im v ramci nejakého teambuildingu, motivovania fudi, najdenia
zmyslu Zivota alebo zmyslu nejakého pracovného uspechu. Ale viem si predstavit aj, Ze to
nemusia byt Cisté motivacie. Firma daruje ako s motivaciou, ovplyvnit tu organizaciu alebo
kvazi ,ziskat od nej pokoj“. Nedavno medializovany priklad nejakého podnikatela, ktory daroval
peniaze lesoochranarskemu zdruzeniu VLK a potom médiam povedal, Ze to bolo len s ucelom
aby ziskal pokoj od tejto organizacie. Potom si viem predstavit, Zze firma sa rozhodne

posilhiovat kvazi filantropiu, preto, aby si zlepSila imidZ. Toto, si myslim, tieZ je nastroj, ktory bol
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pouzivany nie len u nas ale aj vo svete, napriklad aj v spojenych Statoch, kde maju najsilnejSich
tradicii firemného sponzoringu. ZacCiatkom 20-tych rokov to bolo vyslovene tak, aby si firma
ZlepSila svoj spoloCensky imidz. Zrejme tie motivacie budu podobne aj na Slovensku a zrejme
sa tam budu nachadzat’ uplne vSetky. Poznam vela fudi, ktori pracuju vo firmach a ktori tomu
naozaj veria a viem si predstavit, Ze je vela pracovnikov vo firmach, ktori sa na to pozeraju cez
marketing a cez to €o ich zakaznici o€akavaju a chcu ziskat z toho profit, alebo chcu mat' iné

benefity.

Ked' prijmete nejaky dar, tak komunikujete, resp. spomeniete, ze ano tato firma nas takto
podporila a pod?

Zatial sme okrem spominanych 2 percent ziadne dary neprijali. Ale ano, sme rozhodnuti, ze
keby sme prijali nejaky dar od firmy, tak to bude musiet byt dar, ktory bude musiet byt
zverejneny aj s darcom. A bude nam zaleZzat naozaj na tom, aby sme vySpecifikovali
v darcovskej zmluve velmi prisne podmienky, aby ta firma nemohla zasahovat do naSej
¢innosti, aby to nemalo Ziadne dopady na nasu Cinnost a na nase aktivity. V zasade, ked sme
dostali akukolvek inu podporu od firiem, napriklad minuly rok, ked sme robili kampan o 2
percent z dani, tak sme dostali podporu formou medialneho priestoru zadarmo, alebo sme
mobhli rozhlasovy spot nahrat zadarmo v $tudiu jedného radia. Cize to boli formy podpory, ktoré
sme prijali a zverejnili sme na webovej stranke vSetky subjekty, ktoré podporili tuto kampan.

Cize komunikovali sme ...

AKky vidite prinos spoluprace firemného a neziskového sektora?

Ja budem odpovedat iba za nasSu organizaciu, ¢o to znamena pre nas. Pre nas by to bolo
fantastické. Pretoze neziskové organizacie v poslednych rokoch fungovali v napatych
finanénych podmienkach, ktoré napriklad nedovoluju rozvoj vlastnych zamestnancov, ¢o sa
tyka vzdelavania alebo inych benefitov, neumoznuju rozvoj organizacie. Organizacie nema
peniaze nato, aby si vytvarala lepSie Struktury manazmentu, organizacie aby pracovala na sebe
so svojimi fudskymi zdrojmi a myslim si, Ze pre nas by bol vefmi velkym prinosom, keby sa nam
podarilo najst firmy, ktoré by boli ochotné odovzdat tieto skusenosti nam zdarma, alebo za
velmi zvyhodnenych podmienok. A velmi by nam pomohlo, ak by sa nam podarilo najst nejaku
firmu, ktora by nam bola ochotna pomdct prave pri urCeni marketingovej stratégie
samofinancujucich aktivit, pomohla by nam s napisanim podnikatelského planu , rozbehnutim
tychto aktivit a mohli by sme sa na fu obracat v réznych sférach. Samozrejme si viem
predstavit aj prinos, ak by firmy zacali povazovat oblast, alebo veci, ktoré my sa snazime

komunikovat za délezité. Tak by to mohlo prispievat napriklad k tlaku na politicku elitu, aby sa
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takéto reformy v politike uskutoCnili a boli nakoniec prospesné aj pre firemny sektor aj pre
obc¢anov. A ur€ite by to prospievalo aj k zmene verejnej mienky a urcite by to mohlo aj prispiet
k udrzatelnosti tychto organizacii, ktoré si budu musiet najst nejaky zdroj vnutornej legitimity,
dlhodoby, lebo inak sa im nepodari prezit. V tom ja vidim dost’ velky prinos, len na Slovensku
zial oblast' v ktorej my pOsobime nie je velmi popularna a teda ani z jednej strany, ani medzi

firmami ani medzi nejakym osobnym sponzoringom.

Hovorili ste, ze existuju firmy od ktorych by ste neprijali dar. Mate aj nejaky kédex? ...

Nemame to vo forme kodexu, ale mame to vo forme nejakého zapisu z porady, aj porady aj
Clenskej schédze, lebo my mame valné zhromazdenia. My sme organizacia, ktora je €lenska,
sme obcCianske zdruzenie. Mame to vo forme zapisu, vo forme vnutornej dohody. Su tam urcite
firmy, ktoré su velkymi beneficientmi v ramci verejného obstaravania, pretoze tam uz je velka
ingerencia tych firiem zo Statom. A my kontrolujeme prave Stat, takze tam si vieme predstavit,
Ze tam by bol velky priestor pre konflikt zaujmov, chceme mu preventivne predchadzat. A viem,
Ze sme sa rozhodli, Zze napriklad ani v ramci ani tych dvoch percent dani nechceme oslovovat
typy firiem, ako tabakové, alebo urcite sme si tam vyselektovali firmy, ktoré boli za posledné
obdobie, teda ich vedenie bolo trestne stihané za nejaké korupéné praktiky, alebo podobne,
firmy ktoré obchoduju zo zbrafiami, potom sme si vyselektovali velké IT firmy, ktoré tiez su
obrovskymi dodavatelmi Statu. UrCite nechceme prijimat peniaze od sponzorov politickych

stran. Tito sponzori a verejni dodavatelia a firmy obvinené z korupcie.

Preco podla vas zlyhava nadviazanie spoluprace neziskoviek s firmami?

U nas to napriklad zlyhava napriklad na tom, Zze sme velmi poddimenzovany personalne. Cize
nie je nikto, kto by to tahal ako svoju vlastni agendu a kto by sa tomu mohol systematicky
venovat. Na druhej strane eSte necitim, Zze by dozrel ¢as na strane firiem a ze by sa nam
podarilo nadviazat takuto spolupracu, este stale mam dojem, Ze firmy su velmi opatrné
a hlavne €o sa tyka nas. Stale mam pocit, Zze nas beru ako prili§ rizikovu organizaciu, pretoze
kritizujeme politikov a velké firmy potrebuju byt v kontakte s politikmi. Co sa tyka inych
organizacii, tak to neviem povedat, ale viem Ze som sa stretla s mnohymi prieskumami verejnej
mienky, ktoré boli urobené prave medzi manazérmi a ti poukazovali prave na to, Ze niekedy
nevedia o tych neziskovkach. Ze informacie sa k nim ako keby nedostavali, alebo potom Ze
neveria profesionalizacii tych neziskoviek. Ked komunikuju s neziskovymi organizaciami, tak
nemaju pocit, ze je to organizacia, ktora pracuje na business principoch a ktora dokazu
dodrziavat’ terminy a maju svoje ciele a nejaku finanénu disciplinu. TakZe vnimaju tam nejaku

neprofesionalitu tych neziskoviek. A myslim, Ze su tie dovody su na jednej aj na druhej strane.
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Viem si predstavit, Ze je to opodstatnené. UrCite aj tie firemné vyhrady su opodstatnené, lebo
naozaj je pravda, Ze tie neziskovky nemali na to prostriedky aby sa rozvijali prave v tejto oblasti.
Cize urgite je tam vela nedostatkov, ale zaroveri si myslim, Ze Slovensko este nie je velmi zrelé.
Ked sa pozriem len okolo seba, napriklad na Cesku Republiku, tak tam su tie mechanizmy

ovela lepSie a pre organizacie ako sme my.
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Priloha B3 PREPIS AUDIONAHRAVKY — MVO 3

Ako si vyhladavate partnerov vo firemnom sektore?

- Specificka a tak troch vynimocna situacia, vychadza to z ich histérie.

- zameriavaju sa na prezentaciu firemnej filantropie firmam.

- komunikacné nastroje, napriklad ,business breakfasts®: Pontis + prvy partner + ludia z firiem

- tam sa snazili presvedcCit, Ze investovanie do neziskového sektora ja dobré

- narocné bolo dostat tam tych ludi

- Via Bona Slovakia — cena, ktorou vyjadruju uznanie firmam za to, o robia + konferencie o
SZF

- délezitym ¢lankom su ti ludia z firiem, €o uz o nich vedia

- hlavny je osobny kontakt a dlhodoba komunikacia

- kontakty mali cez databazu firiem — trend top 200 a mali informacie zo zahranicCia, ¢o tam
ktora firma robi a podla toho ich oslovovali

- zohfadhuju to, o ¢o sa firma zaujima a podla toho jej ponukaju projekty

Existuju oblasti, ktoré by ste nepodporili?
- kbdex nemaju

- vyhli by sa firmam, ktoré podporuju nedemokratické rezimy

Spolupracujete s niekym na tvorbe ponuk?

Aha, bude to zniet namyslene, ale mam pocit Zze v tejto oblasti sme dost velky experti a Ze
komunikaciu firmy po formalnej stranke mame velmi dobre oSetrenu. Ma to vSetky formalne
nalezitosti a fudovo povedané Stabnu kulturu. Postupujeme podla design manualu. Velmi
kladieme dbéraz na tie komunikacné soft veci. Si pamatam, Zze nasa pani riaditelka mi po prvom
mesiaci v nadacii mi povedala: MiSo davaj si pozor na jazyk a nepiS do mailov a nehovor
chcem, ale rad by som vas poprosil atd. Dajte déraz na takéto jemnejSie veci. Pri pripravovani
konkrétnych projektov a ponuk, zalezi od druhov projektov. Ak su to projekty, ktoré robime sami
a su postavené na vyuziti nasho know-how, tak nespolupracujeme s nikym. Na druhej strane
nasa nadacia pdésobi ako akysi broker, ktory sprostredkuva peniaze z firemného sektora do
neziskového a pri tychto projektoch komunikujeme s tymi, ktorym tie peniaze idu. Ako priklad
takejto spoluprace by sa dala pouzit ,slovenska asociacia podporovaného zamestnavania
(www.supz.sk), €o bol taky projekt, ktory sa nam podarilo urobit vdaka podpore

Zapadoslovenskej energetiky. Je to portal o asistovanom, & podporovanom zamestnavani a

chranenych dielhach, kde sme spolu s touto asociaciou vytvorili web stranku, kde su
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odprezentované vSetky veci, ktoré sa tykaju chranenych dielni. Od legislativy cez to ako funguju
az po konkrétne adresy na chranené dielne. Tam sme samozrejme vyuzivali a pouzivali tu
expertizu ich danej problematiky, lebo my sa nevyzname v socialnych veciach a v socialnej
oblasti rovnako ako sa nevyzname v environmentalnych témach. Keby som mal povedat, ze
sme na nieco odbornici, tak by som povedal, Zze sme dobry prave v tej komunikacii, v teorii
spoloCenskej zodpovednosti firiem a v prieskumoch a zvySok sprostredkuvame, teda aspon ta

Cast nadacie ktora sa venuje CSR a podpore neziskového sektora

Je u vas niekto zodpovedny za to oslovovanie, je to konkrétny ¢lovek, alebo to zalezi od
projektov.

Primarne to funguje tak, zZe tu najvyssiu formu komunikacie .... Takto.

Samozrejme su projekty, za ktoré su zodpovedny jednotlivy projektovy manazéri, ale nad
kazdym projektovym manazérom je programovy riaditel, ktory prave dozera na tu komunikaciu
a snazi sa rieSit konflikty a usmernovat nas v komunikacii s donormi a eSte nad nimi je
riaditelka nadacie, ktora ich nejakym spdésobom kontroluje. Kedysi ten medzi¢lanok nebol. Bola
len riaditefka a my, ale sa vytvorila taka hierarchickejSia Struktura s jednym medzi¢lankom.
TakZze komunikujeme kazdy sam so svojim donorom, ale tie najdélezitejSie veci ohfadom
podpisu zmluvy a samotnej prezentacie, tej prvej prezentacie projektu mame podporu tohto
Cloveka. Ale nemame v naSej nadacii konkrétneho ¢loveka, ktory by mal pod menom fundraisor,

a ty, iba ty bude$ komunikovat s firmami.

Ked’ realizujete nejaky projekt s firmou, tak ako prebieha komunikacia. Je to iniciativa len
z vasej strany aj nad’alej?

Neziskové organizacie a ich fungovanie je zalozené na dbvere. Neziskova organizacia ponuka
nejakeé sluzby ludom, svojim klientom ale na tie sluzby treba ziskat peniaze nejakym spésobom,
napriklad od firiem, alebo od inych partnerov. A v podstate tie peniaze sa daju ziskat... , alebo
nam da len ta firma, alebo subjekt, ktory nas povazuje za déveryhodny ¢o je myslim uplne

Standardné a normalne. Este raz tu otazku?

Ako prebieha komunikacia ...... komunikujete s firmou proaktivhe alebo jej iba
odpovedate na nejaké otazky?

Aha, uz viem preco ta dévera. Dévera sa lepSie buduje, ked je Clovek v komunikacii proaktivny.
Ked si chceme udrzat donora, tak musime byt proaktivny. Samozrejme su typy donorov,
ktorych zaujima to, €i sa da na zacCiatku balik penazi a potom priebezna a zavere¢na sprava a

ni¢ viac. Ale v podstate aj pri tomto modely spoluprace sme to my, ktori musime proaktivne
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odovzdat tu zavereCnu spravu. V neziskovej organizacii je nemyslitelné, aby sme Cakali ze nam
donor hlavne z firemného prostredia zavola a povie ,chyba nam vasSa zavere¢na sprava“. My
musime byt proaktivny a je taky nejaky uzus v neziskovkach, ze donori sa volaju na vSetky

podujatia, ktoré boli uskutoCnené vdaka podpore. Proaktivha komunikacia musi byt.

Komunikujete o svojich projektoch aj navonok? S médiami, alebo prostrednictvom web
stranky?

Zalezi od projektu. Ale v zasade ano. Ak su naSe projekty urCené pre SirSiu verejnost, tak
komunikujeme, preto hovorim, Ze zalezi od projektu. Na nasej stranke su takmer vSetky nase
aktivity, okrem tych ktoré su velmi citlivé a o ktorych sa neméze hovorit, lebo by to samotne;j

veci uskodilo. Ale to sa tyka hlavne tych zahrani€nych aktivit, ktoré robi druha ¢ast nadacie.

Spolupracujete aj nejako na komunikacii firmy, ked’ ona zverejiuje tieto svoje aktivity?
Co vsetko robite, ako sa do toho zapajate?

Neziskova organizacia nie je reklamna agentura, to po prvé. Na druhej strane, sa snazime,
pretoze je to vec, ktoru donori radi vidia, sa snazime odprezentovat €o najlepSie tie projekty a
odkomunikovat’ ich ¢o najviditelnejSie, aby sa nejakym spdsobom aj meno tych donorov
zverejnilo, dostalo do povedomia. Konkrétne o robime je tlacova sprava, spolo¢né prezentacie,
spolo¢na brozura, hlavne pri ukoncCeni vacsSich projektov, cyklov. Taky priklad bol opat v
suvislosti so Zapadoslovenskou energetikou, kde Fond Zapadoslovenskej energetiky v nadacii
Pontis trva uz tri roky, sme urobili taky sumar a vydali k tomu brozurku a urobili prezentaciu pre
zamestnancov a predstavitelov tej firmy, kde sme pozvali aj podporované organizacie z toho
fondu a tam sa hovorilo vSetko ¢o sa podarilo urobit. Vydali sme k tomu tlaCovu spravu. To je

v zasade vSetko.

Je niec¢o €o by ste pre firmu neurobili v ramci komunikacie?

Myslim, ze @ano. To vychadza z toho ¢o som povedal, Ze neziskova organizacia nie je reklamna
agentura. Ze by sme nekomunikovali o veciach, ktoré sa netykaju priamo projektu, to je prva
vec. A druha vec, aj v ramci propagacie tych projektov by sme asi nerobili nieCo také ako je
nakup medialneho priestoru napriklad. Alebo dobre.... M&éZzeme poméct pri vytvarani
kreativheho konceptu, ale nebudeme tu kreativitu zabezpeCovat celkovo a dozeranie nad

niekym, kto to externe robi, nad reklamnou agenturou.
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Formy podpory...

My ako nadacia dostavame vacsinou podporu finanéného charakteru. Robili sme aj niekolko
dobrovolnickych projektov, lebo mame pocit Zze v dobrovolnictve je velmi velky potencial v
ramci zblizovania ziskového a neziskového sektora. Zobrat fudi z firemného prostredia a
umiestnit ich na den, dva do neziskovky, kde by pracovali bud manualne alebo intelektualne, to
mdze obohatit’ tu neziskovu organizaciu ako aj samotnu firmu. Ale tieto projekty maju svoje
Specifikum, Ze su velmi naro¢né na organizaciu a aj tak potrebujeme nejaky peniaz, z ktorého
by sme zaplatili toho Cloveka, ktory to organizuje vSetko. Taky dobrovolnicky projekt zaberie
dva tyzdne pripravy a ten Clovek musi z nieCoho Zit a musia sa platit jeho komunikacné

naklady. Vacsinou je ta firemna podpora vo financnej podobe.

Ako vnimate moznost’ darovat’ dve percenta, ¢o je na tom pozitivhe, ¢o je na tom
negativne?
Dve percenta sami o sebe ako peniaz, su peniaze Statne, ale ¢as a rozmyslanie ktoré sa

investuje do prerozdelenia je uz istym vkladom do filantropie

Ako vnimate hranicu medazi filantropiou a sponzorstvom? ....

Na zaklade zmluvy. Z pravneho hfadiska, ked dostanem nejaky dar alebo peniaze na zaklade
zmluvy o darovani, tak je to filantropia. Ked na zaklade marketingovo-obchodnej zmluvy alebo
zmluvy o sponzoringu, tak je to sponzoring. Sponzoring je obchodny vztah a filantropia je

postavena na nezistnosti.
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Priloha B4 PREPIS AUDIONAHRAVKY — MVO 4

Dobry den, ja by som sa chcela s vami porozpravat’ o tom ako vy si zhanate partnerov pri
firemnej filantropii, ako spolu komunikujete a ako to celé vyzera. Za¢ala by som tym, ¢o
vy ako organizacia robite, ako vyzera vasSa praca?

Slovenska katolicka charita je neziskova organizacia, ma Specificky Statut, ucelové zriadenie
cirkvi. Tato organizacia oslavuje 80 vyrocie, aj ked po€as komunizmu bola Cinnost obmedzena.
Sme cirkevna organizacia, nasou ulohou je poskytovat socialne, pedagogické a zdravotnicke
sluzby fudom, ktori su v nudzi. V podstate mame aj nejaky claim, byt k ludom blizko kazdy den
a poméct kazdému, kto to potrebuje. Nasa praca je taka Specificka, kvéli nasej organizacnej
Struktare. Tu je informacny referat a potom mame pobocky — diecézne charity, ktoré zohfadnuju

cirkevné usporiadanie na Slovensku.

Ked’ ste oslovovali potencialnych partnerov, aké ste mali kritéria?

Tak napriklad kvalita, aby nadacia bola kvalitha hlavne v tej reklame, lebo vela fudi a po
pripade aj naSich sponzorov, alebo mozZno partnerov odradza Ked sa povie neziskova
organizacia, tak si kazdy mysli, Ze robime doma na kolene, az to vyzera hrozne a k tomu svoje
logo nechcu dat, &o je pochopitelné. Uplne inak ludia reaguju aj v tej komunikacii, ked sa im
povie, Ze to robi profesionalna agentura. Cize aj kvalita, vzajomna komunikacia a pristup bol
velkym kritériom, zaroven aj to, Ze robit bez naroku na honorar. V podstate toto boli tie

zakladné kritéria.

A je nejaka oblast’ podnikania, alebo firma, ktoru by ste nepodporili z nejakého dévodu?

Urcite su firmy, ktoré nie su partnermi pre slovensku katolicku charitu ako su aj média, ktoré nie
su partnermi pre slovensku katolicku charitu. Prave preto, Ze sme katolicka organizacia
a hajime urcité moralne principy a hodnoty. Nemézme si dovolit podporovat, alebo
spolupracovat’ s organizaciami, ktoré tieto hodnoty rucaju. Neviem si predstavit spolupracu
S organizaciami, ktoré by sa verejne hlasili k zastavaniu potratov, alebo akychkolvek takychto
zakladnych otazok, kde ide o fudsku dostojnost a Zivot, za ktoru my bojujeme. Ale neviem si
predstavit, Ze by taka organizacia podporila takuto myslienku, alebo tie ciele ktoré sa snazime

my hajit’ prostrednictvom kampani a nasej Cinnosti.

Mate aj nejaky kédex vypracovany v tomto smere?
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V podstate nasim kdédexom pre pracu ako taku je uCenie magistéria cirkvi. Ako celoslovenska
katolicka charita nema vypracovany kodex ani zamestnanca ani prace v nejakom konkrétnom
zneni. Jedna z diecéznych charit, konkrétne grekokatolicka diecézna katolicka charita, oni maju
vypracovany svoj kodex zamestnanca. Ale v podstate tie principy mame jasne stanovené tym,
Ze sme katolicka organizacia. PriCom, ale zaroven aj vramci toho, Ze sme katolicka
organizacia, jednym z principov je poskytovat pomoc vSetkym. Ak pride k nam ¢lovek, ktory
potrebuje pomoc, tak sa ho nikdy nepytame na to, Ci je veriaci alebo neveriaci. Ako toto u nas
nerozhoduje ¢ mu bude poskytnuta pomoc, alebo nie. To je také Specifikum, ¢o tiez mnohi
ludia mozno nevedia, alebo sponzori sa toho obavaju, ze my pomahame len katolikom, ¢o
vbbec tak nie je. V nasSich zariadeniach, naSe sluzby vyuZivaju vSetci ludia a sluzby su

poskytované bez akejkolvek diskriminacie, napriek tomu Ze sme cirkevna organizacia.

Ked oslovujete firmy na spolupracu, je zodpovedny nejaky konkrétny ¢lovek?

My na informaénom referate sme dvaja, delime si jeden uvazok Pripravujeme ponuky
a nasledne v spolupraci s ostatnymi kolegami hfadame moznosti ako ponuku prispésobit
kazdému partnerovi. V pripade, Ze nam niekto iny poskytne kontakty, alebo najlepsi prehfad
o tej firme, vie viac o jej spOsobe prace, tak sa urcite radi poradime. Hlavhym komunikatorom je
generalny sekretar, my nemame riaditela, ale generalneho sekretara. V pripade, Ze uz su
konkrétne jednania, tak on vystupuje ako Statutar. Ale vacSinou tie podkladové materialy

a zarodky komunikacie kazdy sam.

A tie projekty, ¢o ste realizovali s partnermi, viete mi povedat’ ako oni na to podporili?

V podstate pri vSetkych projektoch zo strany reklamnej agentury to bolo poskytnutie kreativy, na
zaklade nasho zadania. Zaroven tam bola podpora, Zze by sme potrebovali nakup nejakych
médii. Napriklad v minulej kampani sme mali bilboard kampan, kde sa oni snazili zohnat
lacnejSie bilboardy, lepSie ceny dohodnut. Ked sme v minulosti robili video a audio spot, tak oni
nam zabezpecovali produkciu. Momentalne stale spolupracujeme na zaklade vzajomnej dohody
a pomoci. Je to velka ustretovost zich strany, oni poskytnu prave to ¢o potrebujeme a nic
zbytoéné navy$e, za 8o by sme museli platit. Co sa tyka Slovenskej sporitelne, tam je ta
podpora najma finanéna. Tam v podstate na zacCiatku velmi silne podporila slovensku katolicku
charitu, prave tym Ze dava financie a aj napriklad nabytok, ktory tu vidite. V podstate pomohla
vybudovat kancelariu, to pracovné miesto a zaroven zasponzorovala vSetky vydavky suvisiace
s kampanou, vratane tych ludi, ktori ju viedli. Nasledne tam bola podpora aj vtom, aby sme
mohli vydavat roCenky a ¢asopis. V poslednej dobe sa model spoluprace ubera dvomi smermi.

Vzdy Cast’ nakladov kampane pokryva Slovenska sporiteffia a ¢ast' prostriedkov venuje priamo
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tym zariadeniam alebo tym fudom, ktorym su ur€ené. Aj minuly rok bola kampari na poradenské
centra, aby ludia vedeli, kde sa mézu obratit’ ked sa ocitnu v nudzi. A spolu s kampariou bola
verejna zbierka, pre tych ktori mézu pomaoct, aby sa aj ludia mali moznost zapojit do konkrétne;j
pomoci pre tych, ktori ju potrebuju. Slovenska sporitelfia podporila uritou sumou kampan

a urcitou sumou podporila aj jednotlivé z tych centier na ktoré ta zbierka ide.

A zapajaju sa niektoré firmy aj tak, ze vam obéas poskytni dobrovolnikov, jej
zamestnanci pre vas odpracuju nejaky ¢as?

My takuto spolupracu na sekretariate nemame rozbehnutu, mozno skér v diecéze na tej
regionalnej urovni. V podstate momentalne tu na sekretariate nie je taka potreba. Teraz
rozbiehame rézne formy spoluprace a je to to, €o sa aj teraz ob&as vyskytne, najma v regionoch
ale aj na sekretariate a to je materialna podpora, Ze daruju firmy svoje konkrétne vyrobky, alebo
svoje sluzby poskytnu. V podstate aj reklamna agentura nam poskytuje svoje sluzby, dalej
napriklad rokujeme so spolo¢nostou Orange, €i by nam vedeli pre finanénu zbierku zadarmo
poskytnut kratke &islo na moznosti zbierky cez SMS. Cize takymto spésobom aj vela nasich
najma krestanskych organizacii poskytuje svoje sluzby bez naroku na nejaku odmenu alebo za
velmi az smieSne sumy alebo nizke. V podstate sa to rieSi formou medialneho partnerstva, aby

aj oni mali za to nejaku protihodnotu.

Ked’ hovorite, ze to rieSite tak, ze im poskytnete takuto protihodnotu. Vnimate to ako
sponzoring. Alebo kde vhimate ten rozdiel, toto je este filantropia a je to z ich strany este
dobroéinnost’ a takto je to uz....?

S takou uUplne nezistnou filantropiou, neviem ¢€i som sa stretla. Asi takou najviac nezistnou,
z mbjho pohladu, je to spolupraca s istou reklamnou agenturou Mayer/ McCann-Erickson, ktora
naozaj pripravi vSetky podklady, ktoré my potrebujeme, ktoré zadame. A naozaj pokial ta
konkrétna praca, ten konkrétny navrh nevyhra nejaku cenu, tak oni nikde nemaju uvadzané ani
logo, nie su uvadzani ako partneri. Teda iba v tlaCovych spravach a roenke uvadzame, Zze sme
realizovali tuto kampan na zaklade ich podpory. A nikde ani teda oni nemali zaujem mat svoje
logo. Co sa tyka Slovenskej sporitelne, tak tam spolupraca z ich strany speje stale viac k tomu,
Ze chcu priamo podporovat tie zariadenia a v podstate nerobit k tomu az taku velku kampan, ¢o
sa tyka tej protihodnoty, Ze nie tak velmi ich az propagovat. Najma teraz, ked v podstate
projekty prechadzaju pod nadaciu. My automaticky partnerom ponukame tuto moznost
protihodnoty, aspori umiestnenia toho loga, alebo spomenutia v tlaCovych spravach. Je to aj
taka forma podakovania z nasej strany a zaroven je to aj taka motivacia pre tych partnerov. Zial

malo kto je v dneSnej dobe ochotny poskytnut financné prostriedky uplne nezistne..
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Pokial ide o sluzbu alebo dary, tak su ti fudia va¢sinou ochotni a nakloneni, ale pokial ide o tie

finan¢né dary, ja mam pocit, Ze sa automaticky oCakava taka protihodnota.

Ako vnimate 2 percenta dane? ....

Tato moznost je velmi dobra aj pre kazdého obCana aj pre jednotlivé spolo¢nosti, kedZze mdzu
usmernit kam peniazky pdojdu a ¢o oni nimi chcu podporit. Zaroven to vnimame ako velké
pozitivum pre vSetky ostatné neziskové organizacie, ktoré sa o nu mézu uchadzat, teda aj pre
nas. Pre nas je to stale dost vysoky zdroj financii a oslovujeme stalych partnerov, alebo
oslovujeme pripadne aj nejaké nové organizacie ale skor su to drobny darcovia z radov ludi,
ktory tu organizaciu poznaju a chcu ju podporit. Lebo vedia, Ze robi pre dobru vec a chcu jej
takto vyjadrit déveru. Myslim, Ze je to velmi dobry sp6sob aludom aj spolonostiam velmi
prospieva. Uz sa nam aj par krat stalo, Ze niektori ludia alebo spolo¢nosti nas oslovili, Ze maju
zaujem a my sme im poskytli potrebné udaje. A je to aj pre tie firmy podla mna velmi pozitivne,
pretoze nemusia davat Ziadne peniaze navySe. V podstate neprichadzaju o Ziadne svoje
finan€né zdroje, ale kedze ide o finan¢né zdroje musia aj tak odviest, tak ich mézu aspon

usmernit. A myslim si, Ze pre nich je to taka pristupnejSia cesta.

Prinos spoluprace... (pre vas konkrétne, resp. vSeobecne pre neziskové org.)

Prinosom je hlavne umozZnenie alebo pomoc pri napifiani nasho poslania. Urgite v tomto je
hlavny prinos. Zial v dne$nej dobe &lovek bez akychkolvek zdrojov, alebo formy podpory velmi
tazko nieCo spravi a velmi tazko tak aby mohol fudi ucit, otvarat im oci alebo pomahat im
chapat’ veci v inych suvislostiach, €o je teda aj ulohou slovenskej katolickej charity. V prvom
rade teda ta bezprostredna pomoc, ale zaroven vychova fudi v tej otvorenosti a pre realnu
situaciu a pre aktivne zapojenie sa pri jej rieSeni. Zaroven pre nas je to aj také povzbudzujuce,
ked sa najde niekto, kto vie ocenit’ tu pracu a tie jednotlivé projekty, vnimat' aj to ¢o my robime
alebo Co robia iné organizacie. Je to délezité, Ze si uvedomuje potrebu Sirenia takychto
mysSlienok a rozvoja CSR. Prinosom je aj dlhodoba spolupraca s nasimi partnermi. Dlhodobé
partnerstvo pre nas znamena najma istotu. M6zZzeme sa spofahnut, Ze ked zaCneme novy
projekt, nas partner bude stat za nami. Aj komunikacia je lepSia, efektivnejsia, vedia ¢o robime,

poznaju nasu pracu a my pozname ich pracu a tak vieme lepSie spolupracovat.

Vidite aj nejaké prekazky, minusy...
V prvom rade mentalita, Casto krat aj narazame Ze organizacie su..., Je Casto krat
neochota, alebo nezaujem. Druhy problém byva velmi uzke vyprofilovanie tychto organizacii,

vela organizacii povazuje za filantropiu, alebo za prinos spolo¢nosti, ked vyrabaju vyrobky,
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ktoré su ekologické, ¢o by mal byt Standard a nie nieCo ¢im sa chvalia, podla méjho nazoru.
Povazujem osobne za filantropiu to, ked ta spolocnost’ dokaze vystupit zo svojho profesijného
odboru a vie sa pozriet okolo a poméct tam kde treba. Toto je zial velmi malo pripadov, skor
narazame na to, Zze nezapadate presne do naSich Struktur, do nasej schémy, do rozbehnutych
projektov ktoré mame. A skér naraZzame na to, Ze aj organizacie, ktoré maju rézne grantové
kola, alebo projekty su velmi vySpecifikované a v pripade, Ze chcete prist s nieCim novym,

alebo inym, tak je komunikacia omnoho narocCnejSia a Casto krat skonCi neuspesne.

A éim sa potom snazite zaujat' svojich potencialnych partnerov? Mate také nieco
Specifické?

Myslim, ze velkym Specifikom nasej organizacie je velka dbvera, ktort mame vybudovanu. To,
Ze slovenska katolicka charita je jednou z najznamejSich organizacii. V roku 2003 sme mali
prieskum, kde sme boli organizaciou, ktoru spontanne ako pomahajucu dokazala uviest tretina
respondentov a po podporeni kampanou to bola polovica. Myslim, Ze je to naozaj velké plus
nasej organizacie. Je to aj tym, Ze sme stabilna organizacia, sme tu uz 80 rokov a ludia naSej
organizacii aj déveruju. Ked su nejaké zbierky, tak fudia sa nam cCasto sami ozyvaju, ze
poSleme tie peniaze radSej vam (katolickej charite), vam déverujeme. Ste katolicka organizacia
a u fudi je toto vnimané velmi pozitivne, Ze maju ten pocit bezpecia. Zaroven velké pozitivum je
vtom, Ze pokryvame celé Slovensko a Siroky komplex sluzieb. Mame aj medzinarodné
zazemie. Ako je nieco iné, ked niekto na Slovensku vyzbiera peniaze pre Aziu, ale neméa tam
Ziadnu partnersku organizaciu, ¢o je omnoho menej efektivne, ako ked my tam mame charitu.
Tato priamo na tom uzemi pésobi, pozna tu situaciu, vie €o ti fudia potrebuju a aj komunikacia
aj realizacia projektov je omnoho jednoduchsSia a menej nakladna. Toto su velké plusy, ktoré sa
snazime ponukat ateda aj ponukame aj to Ze mame podporu profesionalnej agentury

(reklamnej).
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Priloha C1 PISOMNY ZAZNAM ZO STRETNUTIA — FIRMA 1

zacCiatky, odpoved na ziadost’

- vzdy odpovedia na vSetky ponuky, ¢i uz kladne alebo zaporne

- aby bola odpoved kladna, projekt musi byt prepracovany, musi hlavne zapadat do ich
stratégie,

- ak vidia potencial na spolupracu, tak MVO oslovia a nasleduje séria stretnuti a dohadovania
sa

- maju presne definovanu stratégiu, aké typy projektov podporia a aké nie: ponuka musi
zapadnut do ,Skatulky”

- maju predstavu, ¢o by chceli podporit’ a tak ne€akaju, kym ich niekto oslovi ale aj oni oslovuju
MVO-Cky

- po osloveni nasleduju konzultacie, aby sa dohodli na dalSom postupe

- maju dve formy podpory:

1, Konto O — granty 2, priama podpora, priame partnerstvo

1. tam projekty hodnoti komisia a musia spifat’ podmienky grantu

2. nadvazuju spolupracu s konkrétnou organizaciou

stratégia — kto ju tvoril?

- vychadza z globalnej stratégie a je prispdsobena na slovenské pomery

- ,musia“ robit, ale aj chcu

- globalne su definované oblasti filantropie, ale nie celkom sa stretli s realitou na Slovensku —
vzdelavanie dievCat (skor krajiny tretieho sveta, nizka gramotnost)

- oddelenie na Slovensku s stratégiu ,napasovalo“ na nase podmienky, takisto inovuju plany,
vymyslaju nové moznosti

(dané su regiény, volny ¢as, minoritné skupiny, kultura?)

- ak je ponuka na Konto O, tak tam rozhoduje spravna rada — projekt musi zapadnut, ale pole

pOsobnosti nadacie je velké, zvacsa sa to podari napasovat

osoba zodpovedna za komunikaciu

- zodpovednost je na spravnej rade konta

- CiastoCne to spravuje CpF

- + vo firme je jeden Clovek, ktory ma priamu zodpovednost’ a jeho funkcia a naplf prace zahfna

len toto (philantrophy coordinator)
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formy podpory

- cez KO hlavne financie

- cez firmu aj iné veci — ako operator poskytuju partnerom telekomunikacné sluzby (skratené
Cisla)

- Vyuzivaju aj dobrovolnictvo a maju s tym velmi pozitivnhe skusenosti

- zamestnanci pracuju a moézu esSte aj ziskat peniaze = zamestnanecky dobrovolnicky grant —
zamestnanec navrhne a presvedcCi o tom, Ze by mala nejaka organizacia dostat aj finanénu
podporu

- Cisto dobrovolnicka praca je v centre SinieCko

2% dane

- firma odvadza automaticky do konta

- zamestnanci sa rozhoduju sami

- je to podla nich velmi pozitivne, nemaju zlé skusenosti

- je to moznost, ako prerozdelit peniaze, ktoré by inak anonymne prerozdelil stat

- vSetko daju do nadacie a ta je len nejaky medzi¢lanok, posunie to dalej na konkrétne projekty
- uvedomuiju si, Ze ich okolie mdze vnimat negativne, Ze peniaze ,leju” do svojho

- vidia v tom hlavne moznost volby a s tym spojenu zodpovednost

- oni sami su zodpovedni za prerozdelenie pefazi, preberaju za to zodpovednost

- mézu oni sami rozhodnut ¢o podporia, nie Stat (vela krat zddéraznena moznost volby
a zodpovednost za rozhodnutie)

- nechcu aby sa zrusil, lebo za tento mechanizmus podla nich neexistuje adekvatna nahrada

filantropia a sponzoring

- jasny rozdiel

- striktne oddelené nie len v mysliach ale aj v budgetoch!!!

- sponzoring je komerény vztah, dam a dostanem

- Sponzoring

jedna z foriem obchodného vztahu umoziujuca podporu réznych neziskovych aktivit, obvykle
vymenou za propagaciu mena sponzora. Vyluéne v mene spolo¢nosti

- Filantropia

jedna z modernejSich foriem darcovstva, oznacujuca darcovstvo, ktoré sa snazi rieSit problémy
spolocnosti podporou vzdelavania, inovacii a rozvojom schopnosti fudi, aby si boli schopni sami
poméct, a neboli odkazani na almuzny.

- Charita
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tradi€nejSie pomenovanie darcovstva a dobrocinnosti zdérazfiujuce pomoc bliznemu a pomoc v

nudzi. V beZznom vnimani sa snazi zmierfiovat okamzité utrpenie, biedu a nudzu fudi.

komunikacia pocas realizacie

- granty: nie tak intenzivny zaujem z ich strany,

- vyZaduju zavere€nu spravu a robia monitoringy projektov (namatkovo vybranych)

- priamy partneri: intenzivna komunikacia

- vyzaduju info, pytaju sa, chcu detaily o realizacii, chcu mat dobry prehlfad, komunikuju ¢o
najviac

- kedZe do priamych partnerstiev plynie viac penazi, je tam aj vacsia kontrola zo strany firmy

prinosy

- situaciu vnimaju ako firma a partnerstvo im prinasa iny pohlad na vec, na svet

- ,otvaraju im oci“

- je dobré, zZe existujt MVO a Ze sa snazia oslovovat firmy, lebo oni sa pohybuju v danej
komunite a vidia do toho a m6ézu naozaj cielene pomdct, kedze sa vyznaju

- MVO zredlfiuje situaciu, firma ma len tuSenie, pocit ale nevie a MVO vie a mbéze ukazat
a naucit

- daju im novy rozmer lebo MVO je v tom doma a firma nie, nema ako vediet

prekazky

- nie su prekazky

- kedysi ked sa zacinalo, ale teraz uz nevidia prekazky, vyvija sa to celé

- niekedy je tazké, Ze oba sektory funguju rozdielne a potom treba vela komunikovat
a dohodnut’ si pravidla a dodrziavat ich

- jeden Clovek v MVO robi vSetko a eSte to je €asto len jeho druha aktivita

- ,tam ¢as plynie pomalSie“

- firma u€i MVO inak rozmyslat, mat systém

-uCia sa navzajom

- MVO vnimaju firmy ako pomocnikov (skusenosti v procesoch..) a naopak (pohlad na vec)
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Priloha C2 PISOMNY ZAZNAM ZO STRETNUTIA — FIRMA 2

Ako ste nadvazovali spolupracu?

- maju vypracovanu stratégiu, a na jej zaklade sa rozhoduju, koho podporia a koho nie
- davaju prednost dlhodobym projektom

- realizuju tak 3-4 za rok

- spoluprace aj 10 rokov

- ad hoc projekty su skor nahodné nez pravidelné

- uprednostfuju intenzivnu spolupracu

- venuju sa socialnym oblastiam, domace nasilie — otvorili krizové centrum — eSte je len
v zaciatkoch, ale planuju spolupracu aj do buducna

- maju definované oblasti, ktoré mézu podporit, ale aj tie, ktoré nesmu podporit

- hlavne nie deti ako cielova skupina, Ziadne mikulase, Skélky

- ani Sport, Sportové podujatia

- podporuju znevyhodnené socialne skupiny, napriklad tyrané zeny

Kritéria vyberu?

- napriklad nasilie je celokorporatna téma,

- tam ich oslovili v minulosti 2 organizacie a oni ich podporili

- neskér sa rozhodli robit’ v tejto oblasti dihodobejsi projekt

- vyhladavaju aj aktivne, robia si prehlad, analyzy, ¢o by bolo treba podporit

- robia s neziskovym sektorom uz dlhsie, pohybuju sa v hom a tak si aj sami hfadaju partnera,
ak maju nejaky projekt

- ale ked ich niekto oslovi s projektom, ktory sa im paci odpovedia

- zelené mesto je projekt, s ktorym prisli oni a hladali si partnera (magistrat a nadacia horsky

park)

Mate stratégiu?
- maju, je celokorporatna ale je prispésobena na slovenské pomery
- striktne definované, ¢o mézu a nemdzu podporit

- nepodporuju jednotlivcov, len organizacie

Formy spoluprace
- financne

- sprostredkovanie kontaktov
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- Matching gift — finan¢na podpora, Cast penazi daju ich zamestnanci na nie€o ¢o chcu podporit
a Cast da firma

- dobrovolnictvo zamestnancov — ich praca na projektoch

- zamestnanci robia vela

- planuju projekty — poskytuju know-how a skusenosti

Komunikacia pocas realizacie projektu
- stale intenzivne komunikuju
-zaujem vychadza rovnako z ich strany

- vyzaduju reporting, vyhodnotenia projektov su samozrejmostou

2% dane

- V podstate tento mechanizmus vnimaju ako pozitivny, uzitoény

- svoje 2% ako firma daruvaju

- vzdy len 2-3 organizaciam a to takym, kde vidia potencial na spolupracu
- radSej vyberu menej organizacii a daju im vacsiu Ciastku,

- ak sa im paci projekt a nadviaZe sa spolupraca, podporia aj z firemnych penazi

Rozdiel filantropia a sponzoring

- skér nerozdeluju

- filantropia su skor také mensSie projekty, kde len jednorazovo daruju peniaze a nespajaju s tym
svoje meno

- sponzoring vnimaju ako partnerstvo, kde su partneri rovnocenni, aj pri komunikacii — spajaju
svoje meno s tymito projektmi

- pojmy su podla nich podobné a dopinaju sa

Zodpovednost’ za komunikaciu s MVO
- veduci komunikacnych usekov (verejnost, stat, neziskovky), zodpoveda sa $éfovi

Prinosy spoluprace
- neziskovy sektor ma podrobné info o diani v danej komunite, o danom probléme
- firemny ma prostriedky, na to aby pomohol

- jeden od druhého sa ucia vidiet veci inak
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Prekazky spoluprace

- komunikacia

- treba jasne formulovat, ¢o chcu jeden od druhého a nie si to len mysliet
- treba dodrziavat terminy, zvazky

- komunikacia musi byt otvorena

- zlyhava to na komunikacii
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Priloha C3 PREPIS AUDIONAHRAVKY — FIRMA 3

Ako to prebieha ked’ vas oslovi nejaka organizacia....

Tak mi vychadzame v podstate z nejakej spoloCnej stratégie naSej materskej spolocnosti.
Patrime do tejto skupiny, ktora je nemecka sukromna energeticka spolo¢nost. A v ramci ich
konceptu CSR sa snazime napasovat svoje aktivity na taku celkovu filozofiu. Na druhej strane
si myslim, ze je dostatoCne volna nato, aby ste viac menej vedeli uplatnit vo viacerych
oblastiach, ¢i uz je to zdravotnictvo, Skolstvo, Sport alebo vzdelavanie, kultura. Takze nie je to
nejakym spdsobom velmi obmedzené. Je to obmedzené vtom zmysle, Ze spravidla
neposkytujeme prostriedky na individualne Ziadosti, ako napriklad individualny horolezci, alebo
na motoristické Sporty, tie su vyluCené a viac menej niektoré kolektivne Sporty tiez ako rugby,
kde dochadza k moznym zraneniam a tym padom moznym konzekvenciam pre znacku a tym
padom sa im snazime vyhybat. Ked nas oslovia samotné mimovladne organizacie, tak snazime
sa to posudit z hladiska toho, Ci uz vtejto oblasti nieCo robime, alebo Ci je to oblast
perspektivna pre nejaku spolupracu, tzn. ak mame uz nejaky projekt v oblasti socialnej prace,
ktory robime s jednou nadaciou, tak uz len mdézeme posudit, ¢i mame na to dostatok
prostriedkov, aby sme tu spolupracu rozvinuli. Alebo ¢&i ta spolupraca stou konkrétnou
organizaciou, ktoru uz mame je neperspektivna, pretoze v podstate nevieme od nich dostat
nejaku komunikaciu, kontakt, alebo sa neplnia tie zavazky, ktoré sa zaviazali, Ze budu robit.
Snazime sa odpovedat vSetkym. Myslim si, Ze vac¢sina, povedal by som tych 70-80 percent
nasho objemu prostriedkov, ktoré mame su prostriedky, ktoré su venované uz nejakym
dlhodobejSim 2 az 3 roCnym projektom a tych 15 — 20 percent si nechavame na také nieCo, ¢o

moze byt nové.

Co posudzujete na tom projekte, o rozhodne ze ten dany projekt podporite?

Snazime sa, pri osobnom kontakte, si myslim, Ze je to, Ze to nechate na taky ten osobny pocit
z toho Cloveka, ktory to pride odprezentovat. Do akej miery mate pocit, ze ten ¢lovek naozaj si
za tym stoji, ze mate pocit, Ze je nadchnuty pre ten projekt. Robime jeden projekt, to je aj
v ramci 2 percent. Vola sa Pozitivha energia pre Sport a v ramci toho venujeme okolo 3 miliénov
korun na upravu, alebo vylepSenie, rekonstrukciu Sportovych a detskych ihrisk, na ich celoro€nu
prevadzku. Vacsinou su to byvalé asfaltové basketbalové ihriska napriklad, kde teraz chcu mat’
umelu travu, vyrovnat ho. A v ramci toho nam prichadza asi 100, pred dvomi rokmi sme mali
192, teraz to bolo asi 111 na tie 3 miliény, Cize keby sme chceli dat vSetkym, potrebujeme asi

50 milionov korun. Mame taky, velmi prisny proces vyberu, kde mame Styroch architektov
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a Styria sme ako laici. A sedime v dvojclennych Styroch tymoch a kazdy dostane okolo 25
projektov na posudenie, vyberie najlepSich a potom sutazime medzi sebou, v tom zmysle, Ze sa
snazime presvedCit tych ostatnych, Ze ten mdj projekt je naozaj hodny toho. Je tam ista
bodovacia $kala, prostrednictvom ktorej sa to zoradi a potom su také v tesnom rozbroiji, tak sa
snazime najst, Zze kto je viac, alebo kto menej. A naozaj mdéZzem povedat, Zze ztych 100
projektov, vidite, Ze kto to da len tak, Ze to ma v naplni prace, alebo urobi to tak, povedal by
som s polovicnym srdcom, a su projekty, ktoré sa snazia, napriklad za 100 000 korun vam
vypiSu Uplne nadhernym jazykom nadSenia, ¢o vSetko — fotky, Zivotopisy, vidite, Ze ti ludia
naozaj tym Ziju a viete si povedat, ze ano, tito to urCite dotiahnu do konca. Ked uz sa pre
100 000 alebo pre 50 000 takto obetovali a niekto za pol milibnovy projekt vam odovzda dve
stranky s tym, Ze vlastne dajte nam to sem a niekedy tu vam mozno vyuctujeme nieco, tak si
viete povedat... Posudzujeme tak aj tu formalnu stranku ako aj projekt predlozeny, jeho
Zivotaschopnost' z hladiska tych nakladov, opravnenost tych nakladov. Ked vam niekto povie,
Ze na cestu Bratislava — KoSice potrebuje 50 000, lebo tam ide tri krat, tak si poviete, Ze tu to
asi nebude vSetko kdSer. A pokial sa nevieme rozhodnut, tak sa snhazime najst nejakeé
referencie. Preto robime napriklad s nadaciou Pontis od roku 2004 , kde prave u nich hfadame
ten know-how na tie mimovladne organizacie. Ak mame pocit, Ze chceme s nimi pracovat, tak
je to pre nas taky servis, Ze €o si o nich myslite, je to OK keby sme s nimi zacali pracovat? ,
a zarovefi oni nam aj pomahaju vyhladavat nejaké také projekty, ktoré su zaujimavé. Cize my
mame Cast’ naSich 2 percent ulozenych v nadacnom fonde, ktory spravuju oni za dohodnuty
poplatok. Oni nam trebars organizuju to grantové kolo trebars tej Pozitivnej energie, oni urobia
oznamenie do tlace, vSetky ucitel'ské noviny, miestna tla¢ atd. Zaroven spracuju do jednotnej
mustry pre vSetkych 111 projektov, Cize ja ako €len komisie za ZSE si najdem takyto fascikel,
v ktorom je jednotne spracovanych vsetkych 111 projektov, z toho si vyberiem 20 mojich
a vSetci ostatni ¢lenovia komisie maju to isté. Oni to potom vyhodnotia, odpovedia vSetkym 111
zaujemcom, dostali ste, nedostali ste, dakujeme pekne, teSime sa buduci rok. Cize je tam aj ta
administrativa okolo toho. A zaroven, ked si povieme, Ze tento rok by sme chceli robit’ nieCo
v oblasti socialnej prace, €o je taky projekt, kde nie su vSetci natlaCeni a je taka spoloCenska
potreba to urobit, ale nie je nikto, kto by to spravil. A takymto spésobom sme sa napriklad
dostali do spoluprace so Slovenskou uniou podporovaného zamestnavania, ktora vlastne ma
asi 25 pobodiek po Slovensku, ale nemali spolo¢nu komunikacnu platformu. Tak v ramci toho
sme vytvorili projekt, kde sa dava Cast penazi na vytvorenie spolocnej webovej stranky, kde oni
vSetci mézu vkladat' svoje veci , je na to administrator a zaroven, ked sa niekto dozvie nieCo
nove, da to na tu web stranku a nemusia mat’ mitingy a proste minat peniaze na cestovné zo

stanice sem. A zaroven sme ztoho odfinancovali 5 projektov, nejakych planov, ktoré si tie
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organizacie dali dokopy, ako by mohli pokragovat dalej. Cize tych posideni, ako na to je
viacero, ale ja si myslim, Ze vZdy ide o to ako ti fudia a organizacie vedia predat svoj projekt.

Musime za tym citit tu pripravu, ako k tomu pristupuju.

Spominali, ze sa riadite na zaklade stratégie. Ta stratégia je celoskupinova ?

Ano je celoskupinova, ale v podstate je velmi $iroka, takze kazdy sa tam vie najst. Oni v zasade
nebrania niComu, az na takéto vynimky, ktoré suvisia s nejakymi vyhradenymi Sportmi, alebo
rizikovymi podnikmi. Materska firma vychadza zo stratégie tzv. EEE, tzn. environment, eficiency
a energy. Oni sa skér zameriavaju na efektivne vyuzivanie energetickych zdrojov, energeticky
vyskum z hladiska Cistého napriklad spafovania Cierneho uhlia, ktoré bude aj v buducnosti
spafované, ale ako ho spalovat Co najCistejSie. Tam ide vacsSina ich prostriedkov, ako
skupinovych. U nas je ta energetika chapana skor ako infrastrukturne odvetvie, ktoré sa vzdy
staralo o dobro spolo¢nosti. Tieto velké chemické a energetické podniky vzdy stali sa nejakymi
Sportovymi klubmi aj sa socializmu a verejnost je zvyknuta nato, Ze vy mate kopu pefazi, tak to
musite robit. Otazka je akym spésobom, urobit dobry projekt, aby to udia nevnimali, ze aj tak
nam to vyuctujete v cene elektriny. Ale aby to chapali, Ze my mame naozaj zaujem, byt nejakym
prvkom v ramci spoloCenského Zivota v naSej komunite, kedZze my davame elektrinu len
zapadnému Slovensku. Snazime sa byt napomocny roznym takymto aktivitam obc&ianskym a to
si myslim, Ze je aj dblezité pre rozvoj spoloCenstva v ktorom Zijeme ako takom. Ako sa hovori,
Ze ak chces, pomdz si CloveCe aj pan boh ti pombze, tak niekedy sa hrame na toho pana boha,
v tom zmysle, Ze dame prostriedky na to, ¢o si myslime, Ze pomaha aj tym ludom sa nejako
zaktivizovat' a hfadat nové zdroje. Snazime sa nefinancovat veci Uplne sami, o je niekedy
tazké, lebo tieto velké znacky chcu byt primarne ukazované, Zze my sme ten generalny partner.
Ale si myslim, ze je vzdy lepSie mat projekty, kde ste spolufinancovatelom, lebo tym padom je
tam viacej tych zaujemcov, ktori chcu aby ten projekt pokraCoval dalej. Ked ja dam 100 000 na
upravu ihriska a stoji to len 100 000, tak vy ked odidete a prestahujete sa, tak to ihrisko
zarastie travou, pretoze ziadny iny hybatel vtom nebol. Ale ked oni potrebuju 100 000 na
ihrisko a su tam 6 ludia po 15 000 a jeden da 20 dajme tomu, tak je tam sedem fudi, ktorym
zalezi na tom, aby to ihrisko zostalo funkéné. A ked vy sa odstahujete, tak ti zvySni Siesti sa
nejako podelia o tu zodpovednost za vas. A toto je, si myslim délezité, Zze vtahujete viacerych
ludi, ktori na tom projekte sa podielaju, Cize rozSirujete tu obciansku spoloCnost o dalSich. Nie
je to vzdy postavené iba na tom lidrovi a ten ked odide, tak ,zdochol pes®. Toto je myslim velmi
délezité aj v ramci podporovania takychto veci. Ale z hladiska stratégie, ta by som povedal, ze
je velmi vSeobecna, najdete tam hocico, takze je to potom skér na takom tom vybere, Ze Co je

Zivotaschopné aj do buducnosti, Ci teraz som sa spamatal, zobudil a chcem robit’ nieco, alebo
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mate pocit, Ze je naozaj za tym cela dedina, je tam nejaka organizacia, ktora naozaj chce aj do

buducnosti budovat nieCo zaujimave.

Kto je u vas zodpovedny za komunikaciu s tymito neziskovymi organizaciami?

Je to v podstate sprava predstavenstva, je to oddelenie, alebo tim komunikacie public relations.
Co znie tak trosku, Ze vy to robite len ako reklamu. Ale teraz mame prave nové vedenie aj
v ramci ludskych zdrojov a prave to chceme aj viac natiahnut' na ten usek fudskych zdrojov,
pretoZe sa snazime zvySovat podiel dobrovolnickej prace u nas vo firme. Zac¢ali sme minuly rok
asi so Siestimi ludmi, na jednorazovych akciach poc€as vikendu byva aj 30 ludi. Ale beriem
priklad naSej sesterskej organizacie v Britanii, kde v roku 2001 zacali s 8 fudmi a za 5 rokov sa
vySplhali na 3500 dobrovolnikov. Samozrejme nie su to tyzdne dobrovolnej prace, ale uz len to,
ze ten Clovek si najde 2-3 hodinky roCne nato, aby sa venoval nieComu, je myslim si celkom
pekné. A toto je nas ciel do buducnosti. Momentalne je to tak, Ze starame sa o to my, je to pod
predstavenstvom, ako vedenim firmy. Ale zarovefi sme uz v takom uzSom vztahu aj s fudskymi
zdrojmi, kde sa snazime opriet o nohu takej tej dobrovolnej prace, zatiahnut' ich viac do toho,
ako aj do toho rozhodovacieho procesu, ako nalozit s dvoma percentami. V ramci toho je este
jedna zaujimavost, ¢o nemaju vSetky firmy. My to volame ,milion pre vaSu energiu®. A je to
v ramci nasho objemu penazi na dary a takuto filantropiu bez odplaty. Sme dali milién korun
nato, Zze to ponukame nasim zamestnancom, ktori musia preukazat, Zze podporuju nejaku
organizaciu finanéne, alebo svojim volnym &asom. Cize, ak sa mi vy preukazete, Ze TJ Horna
Streda vam napiSe potvrdenie, Ze ano, dostali sme od tejto pani 10 000 korun na €innost nasho
klubu, tak my to matchujeme trojnasobkom tejto sumy, do maximalnej vysky 30 000 korun. Je to
kvoéli tomu, Ze zarobkova uroven je u réznych [udi rézna. Napriklad predseda predstavenstva by
nam ohrozil bank, pretoze pre neho 100 000 korun ro¢ne dat na nie€o by nebol problém mozno,
ale tym by hned zobral tretinu toho rozpoctu on jeden, preto sme to limitovali. Potom mame aj
takto hodnotenu dobrovolnu pracu, Cize opat ked napriklad pracujete v detskom domove
a detsky domov vam potvrdi tuto pracu, napriklad vo vySke 100 hodin ro€ne. Tak mi to
nasobime 80 korunami ako beznou priemernou hodinovou mzdou u Slovaka, Cize ako keby ste
im venovali 8000 korun, tak tento detsky domov od nas dostane este 24 000 korun navysSe.
Z nasich zamestnancov sa snazime robit takych vyslancov nasej firmy, zaroven ich aktivizovat.
Ak urobi$ ty dobre, tak my to ako firma dokdZzeme ohodnotit, lebo nevidi§ len sam seba, Ze
prideS z prace a zapnes si telku a uz o tebe nevieme. Ale si aktivny Clen tej komunity, v ktorej
ZijeS a to si vazime. Je to priama moznost, ako ziskavat déraz na tu dobrovolnu pracu ako na

tie peniaze, pretoze tam ta Clovecina je viac vidiet. Tento rok ma to milo prekvapilo, minuly rok
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sme mali 40 zaujemcov, atento uz vySe 100. Budeme musiet ako do buducnosti s tymto

nalozime, lebo nam milién uz stacit nebude.

ESte sa nejako zapajate do projektov okrem dobrovolnickej prace, alebo finanéne?

Potom su tam eSte nejaké, ale to uz sa nepovazuje za nejaku pracu, z hfadiska toho Standardu
komunitné investovanie, ktory sme minuly rok zacali implementovat u nas. Nemodzete
povazovat za nejaké to angazovanie ak venujete stary napriklad nabytok, pocitac€, alebo takéto
veci. Podla standardu komunitné investovanie, ked je to uz odpisana hodnota, tak sa do neda
povazovat za vas vklad, ale je s tym praca. TakZe tam myslim, Ze pocCitame s tym, Ze Clovek
ktory spracuje tie zmluvy. My nemézeme ten odpisany nabytok hodit do smeti, musi to byt
uctovne nejako zadministrované. Nas usek nehnutelnosti musi pripravit zmluvy, napriklad so
zakladnou S$kolou v Dunajskej Strede, ze im venujeme 50 stoliCiek a 40 stolov a Cast
kancelarskeho nabytku. Oni to podpiSu a my sa dohodneme s nimi, Ze im to tam odvezieme.
Toto sa da vykazat, Zze ste nieCo urobili, Ze naklady na Cas, tri hodiny tam a spat plati firma,
plus benzin. Ale neukaze sa to na tom nabytku, ten uz ma nulovd hodnotu, ale pre tu Skolu je to
velmi cenna vec. Skola nemusi kupovat nabytok niekde inde, kde by za to dala urgite peniaze
atakto od nas to maju zdarma, ale my si tu uz nemézeme vykazat. My vykazujeme len
administrativu okolo toho. CiZze ked sa pozriete na tie podiely, podla $tandardu komunitné
investovanie, 95 percent naSich darov tvoria peniaze, potom nejaké vecné dary su nejaké
minimum a to su tie také veci, ktoré su fyzicky eSte hodnotné, Cize nie su s nulovou hodnotou.
Potom to ztohoto [podiely, podla Standardu komunitné investovanie, pozn. autora] zle
vychadza velmi zle nasa praca v kraji, Ze vSetko je v Bratislave, ale zase v inych krajoch mame
urobené sponzoringové zmluvy, ktoré tu nemézte uvadzat’ ako nejaku charitu. Lebo aj ked' ten
klub ztoho ma, tak aj my ztoho mame reklamu, tam podla toho Standardu to nemézte
vykazovat. Cize redlne tie peniaze, ktoré odtiekli od nas do tych regiénov, krajov su inych su
vySSie, ale tu to vyzera tak zle, Ze vacsinu charity robime v Bratislave. Je to hlavne kvéli tomu,
Ze vramci skupiny sme jedina firma, ktora dodava elektrinu v hlavhom meste a okrem toho,
hlavne trebars nemocnic je takych, ktoré su Specializované na popaleniny, lebo v pracovnej
ginnosti st to vadsinou popaleniny. Tak davame do zdravotnictva tu. Specializované pracovisko
pre kardio-vaskularne choroby deti je v Bratislave, takZze zase su to peniaze do Bratislavy, ale

benefit z toho je pre celu krajinu alebo minimalne teda Zapadoslovensky kraj.

2 percenta ...
Cast nasSich dvoch percent, to su tie peniaze, ktoré my davame priamo na svoj nada¢ny fond,

ktory spravuje pre nas nadacia Pontis v spolupraci s nami, s tym, Ze mi zadefinujeme oblasti
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v ktorych chceme byt. A oni nam povedia, Zze Co v tejto oblasti by sa dalo. Ak pridu s nejakymi
velmi zaujimavymi projektmi, preto aj ja tu mam trebars taky kultovy fond, nie akoze kult
osobnosti, Ze by som si testoval, ale je to v podstate je to otom, Ze ja som bol ten, ktory
preberal tu cenu prvu, ktoru sme vobec dostali za takuto Cinnost. A to bola odvaha podporit
zaujimavy projekt, nebolo to ani tak o tej odvahe, ako o tom, Ze niekto navrhol, podme sa
venovat’ nejakym zrucaninam, lebo o 20 rokov zrucaniny hradov Slovenska nebudu existovat,
pretoze sa rozpadnu zubom Casu. Treba tu zakladnu sanaciu spravit a toto bol velmi nizko
nakladovy projekt z hladiska financii a kone¢ného vysledku, lebo okrem toho, Ze my sme dali
milion korun tak 400 skautov malo napln prace a eSte k tomu vefmi zaujimavej, pretoze ja to
vhimam nie len ako zachranu hradu, ale aj preto Ze deti velmi dobre travia ¢as. Maju super
pristup potom ak timovej prace, ¢o vSetci ucitelia, aj mne ako byvalému ucitelovi mi to lezi na
srdci. Deti v tej tendencii individualizacie, zabudaju, Ze to je fajn Ze mas svoj nazor, ale timova
praca je stale cesta k uspechu. To neznamena, Ze ked si iny, lepsi alebo horsi tak ti zosekneme
hlavu. Ide o to, Ze napriek tomu, Ze si super, aby si vedel spolupracovat’ aj s tymi, ktori v tom
kolektive nie su az taky dobri. A vedel ocenit vklad kazdého z vas. A ten skauting o tomto
uzasny, ze hlavne toto v detoch pestuje, okrem toho sa dozvedia vela o historii, starych
remeslach atd. Ja tam vidim niekolko rovin za milién korun, proste ked si to rozratam na hlavu,
tak ide o minimalny naklad s uzasnym dopadom. V tomto projekte sme uz treti rok a zatial sa
ho nehodlame skoncit, pretoze ma vyborné vysledky a tie hrady tam mdézu ostat’ aj vdaka tym
l[udom, ktori sa oto staraju. A potom ztych dvoch percent davame priamym vkladom pre
institucie, ktoré rozvijaju nezavislé spoloenské myslenie, Cize Institut pre verejné otazky,
Institut pre ekonomické a socialne reformy INEKO, tento rok sme dali Ochrane dravcov na
Slovensku, €o je organizacia, s ktorou spolupracujeme uz dlhSie, povedal by som niekolko
rokov, na ochrane dravcov, vzhladom na to, Ze tie nase vedenia su postavené tak, Ze ohrozuju
dravé vtaky z hfadiska prepojenia. S nimi spolupracujeme na budovani ochran a novych
konzolach, ktoré by mali dréty, teda elektrické vedenie nie na vrchu, ale by bolo zavesené
zospodu. Tzn. ked si orol, alebo sokol sadne na konzolu, tak neprepoji tie droty kridlami, kedze
dréty budu pod tou konzolou. Nam zalezi ako firme na nezavislom spolo€enskom mysleni. Ako
politika je vzdy o nazore jednej skupiny, ktora sa dostane k moci a tlaCi svoju ideologiu. Ked
dokazu ovladnut média, tak potom mate pocit, Ze toto je jedina cesta. Nam zalezi na tom, aby
tam bol vZdy nejaky nezavisly hlas ¢loveka alebo institucie, organizacie, ktora povie Ze takto by
sa mali veci robit. Ale toto urobili dobre, toto zle, také to kritické myslenie aby sa rozvijalo

v spolo¢nosti.
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Povazujete moznost’ darovat’ 2 percenta za prinos?

Ano, jednoznaéne. Ja to povazujem z toho dévodu, Ze na jednej strane sa hovori o zneuzivani
tychto dvoch percent. Ak to niekto zneuziva, tak je treba urobit mechanizmy, aby sa to
nezneuzivalo a tie mechanizmy su velmi jednoduché, existuju, su prezentované mimovladnymi
organizaciami a ide o velmi jednoduchy princip. Podla mna je to jeden zo spésobov ako priviest
firmy a jednotlivcov k darovaniu, k spdsobu nejakej spoloCenskej aktivity, ktora je dbélezita.
VSetci sa tvarime, ze sme 80 percent krestania, ale ked sa pozriete na tie vysledky, ze
znaSanlivost, rasovu, nabozensku tak zistite, Ze od krestanov mame asi najdalej zo vSetkych.
A tieto 2 percenta su ako keby volné peniaze, Ze Stat da ako obcanovi, €o je tiez dblezité
vyjadrenie dbévery Statu voci vlastnym obyvatelov, verim v to, Ze 2 percenta z tychto dani, ktoré
maju sluzit nam vSetkym, dokazete nalozit' s nimi tak, aby boli efektivhe a dobre vyuzité tam,
kde Zijete. Ja si myslim, Zze mgj syn, ktory chodi do Skoly, tak si viem predstavit, Zze ked vSetci
rodiCia dame dve percenta a vytvorime roCne financny obnos 150 000 korun, ktoré dame Skole,
tak ta Skola arada rodiCov vie lepSie rozhodnut naco peniaze potrebuje ako ministerstvo
Skolstva, alebo nadriadeny Skolsky organ. Nie su to velké peniaze, ale dava to ludom pocit, ze
aj ja viem o nieCom rozhodnut tak, ¢o dava konecny vysledok a vidim ho hmatatefne tam. To
znamena, Ze ak takto venujem dve percenta, tak buduci rok sa rozhodnem a k tomu prihodim
eSte dve tisic korun a zo 150 000 bude na buduci rok 300 000 napriklad. Alebo k tomu pridame
eSte aj nejaku dobrovolnicku pracu, za 150 000 si objedname robotnikov, ti nam to tu vyhladia,
postavia nam tu ihrisko a my si sem navezieme antuku a povalcujem si ju sami. CiZe je to taky
spbsob, ako ludi doviest k aktivite apre mna je to dblezité, ak by nefungoval tento
mechanizmus, tak musi byt danovo oSetrené, Ze ak ja dam vlastné peniaze, tak budem darnovo
zvyhodneny. Povedzme si na rovinu, ze aj v tej Amerike demokraticky princip funguje velmi
silno, s tym Ze sa tam museli o vSetko postarat, ked sa tam pred tymi 200, 300, ¢&i 500 rokmi
nastahovali. Tak to tam zostalo, ta tradicia tam zostala, ale netvarme sa, ze to je len tradicia.
Naozaj je to urobené tak dafiovo, Ze Vas to nuti zamysliet nad tym, Ze od urcitého prijmu sa
Vam oplati venovat peniaze na dobrocinnost’ , pretoze sa vam to odpisuje z vySky dane. Tzn.
Stat vas aktivizuje v ramci toho, Ze ja ako Stat nevidim do vasej dediny, tak tu mate 2 percenta
to si myslim, ze by ma to aj tak vyslo drahSie ako $tat , tak postarajte sa vy tam sami o seba.
A to je podla mfa super mechanizmus, tiez istym spésobom decentralizacia, €o nie vSetky Staty
maju radi teda. Takze ja som urCite za to, aby ten mechanizmus fungoval dalej, alebo bol
nahradeny nejakym inym danovym mechanizmom, ktory umozni tieto venovania firmam

a jednotlivcom aj nadalej.
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Ako vnimate rozdiel medzi sponzoringom a filantropiou ?

Toto je taka veCna debata, Ze €o je Co. V zasade sa filantropia ma chapat tak, Ze vy poskytnete
prostriedky bez naroku na odplatu. Tzn. napriklad ja vam venujem 100 000 korun na nieCo a
nechcem aby ste niekde davali moje logo, proste mi na tom nezalezi ¢o mi poviete. To je
v podstate ten najlepSi spésob z hladiska prijemcu, kedZe ho to k niComu nezavazuje. Na
druhej strane u velkym firiem, ako sme napriklad my, je to jedna z najproblematickejSich
oblasti. Pretoze mi ked dame peniaze a o tom nikomu nepovieme, tak vSetci maju pocit, ze aj
tak ni¢ nerobia. A zase ked to dame len vam, tak vy sa z toho poteSite a ide o benefit pre maly
okruh fudi, mozno velmi dobry. Vy sa citite vyborne, ale ten tlak voCi nam je taky, ze ale ved vy
ni¢ nerobite, lebo o tomto sme sa ani nedozvedeli. A sponzoring je chapany ako nieCo zlé,
pretoze sa vacsinou tla¢i do takych vysokoprofilovych veci, ktoré by mali fungovat tak ¢i tak.
Jasné, vy date peniaze na prvoligovy futbal, lebo to je vidiet. Ano je to vidiet, a je to prave kvéli
tomu, Ze trebars zalezi ako su nastavené podmienky tej zmluvy. Lebo ja sa mézem s vami
dohodnut, Ze dam vam 10 milibnov na fungovanie vasho futbalového klubu, ale chcem 8
milidnov naspat’ v reklamnom plneni. Tzn. vy sa zaviazete, Zze oznamite, Ze my sme vam dali
peniaze na vas Sport a vas to vyjde na strasne vela penazi a vyuzijete z toho len Cast. NasSa
filozofia doteraz bola taka, Ze vSetky peniaze na sponzoring, ktoré idu, my nehovorime tomu
prijemcovi kolko ma dat’ na reklamu, tzn. ten prijemca si sam ur€uje, akym spdésobom chce
oznamit' to, €o sa robi, pretoze pre neho je to dblezité. Ak my podporime sponzoringovo nejaky
koncert, tak vy musite ako organizator povedat, Ze koncert sa kona, ak chcete aby tam prisli
ludia. My z toho uzZ nevidime peniaze, Ze ak teba koncert bude ziskovy, tak 20 percent zisku ide
nam, nie. My do tohto nehovorime, my posudzujeme tieto sponzoringové aktivity z hladiska
spoloCenskej potreby a aj z takého toho dopadu. Povedal by som, Ze ... najdete nas napriklad
na silvestrovskych slavnostiach, o povazujeme, tym ze sme tu v Bratislave za ddlezité, pretoze
je to taka ta oslava zaciatku nového roka, je tam vela ludi vonku mladych a pod. Je to
v podstate spoloCensky happening aj turistického dopadu. Kazdy rok je tu viac aviac
zahrani¢nych turistov. A mozno aj my prispievame k tomu, Ze tych turistov viac do tej Bratislavy
chodi. Robime korunovacéné slavnosti, ako generalny partner, ¢o je tiez, si myslime, z hladiska
poznania histérie v meste, kde viac ako polovica fudi sa tu nenarodila, délezité. Mnoho ludi, az
na korunovacnych slavnostiach zisti, Ze Bratislava bola hlavnhym mestom Uhorska. Z hladiska
historického dopadu je to vyznamna Cast Slovenskej, teda mestskej historie. Bratislava in line,
vecCerné korcCulovanie je vec tu velmi horuca a zacalo to jednou dievCinou, ktora Studovala
v zahraniCi a tam to videla a chcela to skusit' aj tu v Bratislave, Zze vSetko ma vybavené, len
nema peniaze. A zase vidite ten plamen v oCiach, Ze si poviete, tato to urcite dotiahne, radse;j

zomrie, ako by keby to mal byt pruser. A dnes je to akcia, na ktoru chodi 800 az 1000 ludi
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kazdy piatok vecer. Sice Soféri hromzia, ale si myslim, Ze je to super vec, Zze to mesto Zije.
Vytahuje ludi od tych televizorov a podme robit’ nieCo spoloCenské, mlady sa stretavaju. Pre
mna ako Cloveka za 40-kou, je to super, su to také tie Cisté vztahy eSte mladych ludi, velmi
pekna aktivita to je. My by sme to nevedeli urobit, ale si myslim, Zze pre Zivot v spolo€nosti je to
super vec. Musim povedat, Zze za tych 5 rokov ¢o som tu, tak tych projektov ktoré su dobré, je

niekolko nasobne viac, ako tie ktoré dokazeme podporit.

Komunikujete s organizaciami aj poc€as realizacie projektu?

uplatnenia, ak tam budu reklamy, tak si dohodnete kde budu umiestnené. Potom uz je samotné
podujatie v pripade, ze je dlhodobé, tak vas upozornia, Ze ak sa tam odovzdavaju nejaké vecné
dary alebo pozornosti, tak si dohodnete, kto kedy pride, nejaky zastupca firmy, alebo pod. A na
zaver pri vyhodnoteni projektu, je td organizacia povinna predloZit vyuctovanie podujatia, Cize
ako boli tie prostriedky vyuZité. Tzn. aby sa nestalo, Ze ja vam dam milién korun a z toho
200 000 mi uteCie niekam do vrecka. Aj keby sa tak stalo, tak je potom na vas to bremeno
dbkazu, ked mi vyuctujete, ze za 100 veternikov ste zaplatili 20 000, tak si to asi niekto vSimne.
Robime vacsinou s firmami, ktoré takisto podliehaju nejakému auditu, vyuctovaniu a pod.
Napriklad Pontis je nadacia, ktora je auditovana KPMG a ako medzinarodna auditna spolo¢nost
si neméze dovolit’ to auditovanie od 1000 ku 100. My sme za to, aby boli &isté vztahy. Ci uz na
pracovisku, alebo aj vocCi partnerom, ktorych mame. Aspon teda ja osobne si myslim, Ze to viem
zagarantovat, Ze vo vSetkych veciach budu Cisté vztahy, CiZze toto je pre mna délezité. Ako
vravim rozdiel v sponzoringu je taky, Ze je tam to reklamné plnenie. Kde vy mdéZzete pristupit
k tomu, povedal by som skoro filantropicky, je Ze netladite svoje nazory na toho organizatora
toho podujatia. Nie Ze 50 bilbordov nam nestaci, eSte chceme dalSich 50, lebo za 50 ja
nezaplatim toho interpreta, to hudobné teleso, nezaplatim prenajom haly. Nas to nezaujima,
zozen si peniaze kde chces, ak chce$ peniaze od nas, tak plat. Toto nie je nas$ pristup, my sa
snazime skér oto, Ze si organizator mysli, Ze 50 bilbordov staci, je to jeho rozhodnutie.
Napriklad u toho podujatia Bratislava in line, oni keby mali viac penazi, chceli by to viac
propagovat. Nastastie tu funguje taky skor viral marketing, jedna pani povedala, poviete si
medzi sebou, vSetci ste uz na internete v tomto veku, aj potom uz ta slava sa Siri. Ak sa tam
niekto dobre citi, tak povie dalSim a ti pridu. Ale tie také jednorazové veci typu jeden koncert,
tak to musite nejakym spésobom viac odpromovat, aby si to ludia vSimli. Ale toto si robia
organizatori sami, nas vklad je tam len ten, Ze si povieme ano hodi sa nam to, nie nehodi sa

nam to, otazka nejakého spolocenského dopadu. Myslime si, Ze toto je to, €o tato spoloCnost
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potrebuje. Toto otvara dost Siroky priestor na to presvied€anie nas ako firmy, Ze si zasluzime tu

aktivitu. Je to také, povedal by som otvorené z hladiska tej komunikacie.

V éom vidite prinosy spoluprace medzi firmami a neziskovymi organizaciami.

Na to su rézne nazory, asi pred rokom, dvoma bol taky ¢lanok v The Economist, o tom €o je to
vlastne CSR, Ze je to Uplna hlupost. Firmy by sa mali venovat svojmu core business. Cize ak
distribuujete elektrinu, tak sa venujte distribucii elektriny. Ved vy platite dane a zisk ktory urobite
date akcionarom, ktori ho zase maju vyuzit nejakym spésobom zodpovedne, takze preco by ste
sa mali starat o takéto veci. Zase ale si myslim, Ze &lovek nie je Zivy iba pracou. Clovek ma aj
iné zaujmy, Cize nas pristup je ktomu taky, Ze naSi ludia Ziju vtomto regidne. UZivaju
zariadenia kultury, Sportu, vzdelania, zdravotnictva tak isto ako aj nezamestnanci podniku.
Mame pocit, Zze aj nam chyba, ked sa nam zrani zamestnanec, tak chceme aby o neho bolo
postarané. A je podla mna super, Ze sa vdaka nasSim peniazom, ktoré takto venujeme svojim,
sa dokazu postarat’ aj o inych. Pracujeme s klinikou v Ruzinove pre popaleniny. Maju dnes
vdaka podpore aj nasej, aj plynarov aj elektrarni, Sest Specializovanych 16zok, pricom kosicka
klinika, ktora je Specializovana v republike pre popaleniny ma len dve. Je to aj preto, Ze docent
Koller, ktory ruzinovsku kliniku vedie je aktivny a snazi sa pracovat nad ramec svojich
povinnosti. Tak toto ked' vidim, Ze niekto maka za hranicu svojho pracovného €asu, tak preco
by to aj ta firma nemala troSku deklarovat, ze vSak podme aj my nie€o urobit z tych penazi ¢o
tu mame. M6zeme to dat’ ako zisk, zoberie si to nemecky akcionar a stat, ktory to ma v popise
prace aby sa o nas staral, ale zase je to to, Ze my sme blizSie k tomu Zivotu tej firmy, aj tych
ludi a vieme si povedat, Ze tu je ta cesta k tomu Cloveku kratSia ako cez tie Statne organy.
Mame pocit, Zze vyuzivame tie peniaze sluSne a tym padom dame zase aj tym [udom taky pocit
mozno naplnenia, Ze aj ja som nieCim prispel, k tomu aby sme sa mali lepSie, Ci uz je to
v oblasti vzdelania alebo tak. Snazime sa robit projekty, ktoré maju impakt na tu komunitu
v ktorej sme. CiZe to je ta motivacia. Spolupraca s neziskovami je v tom, Ze my ako firma sme
mozno Zze machri na elektrinu, ale nevieme povedat odborne k socialnej praci, alebo povedzme
k déchodcom. Je to naozaj zlozité?, ja neviem posudit’ kolko penazi ide na déchodcov. Neviem
Ci Stat vie alebo nevie pomoct hospicom. TakzZe, ked mi pride povedat mimoviladka, toto je
trend, napriklad ludia ktori su nevylieCitelne chori a v nemocniciach nie je o nich dobre
postarané, je ta ich psychika naruSovana, nemaju pocit lasky, alebo nikoho blizneho.
Starostlivost v mensej nemocnici je urcite lepSia ako vo velkej nemocnici. Je to délezité, niekto
to tu zazil vo firme, mal takého ¢loveka v rodine, mame tu garanciu, ze niekto aj u nas by si to
zobral pod patronat. Takymto spdsobom sme sa napriklad dostali k spolupraci s neziskovkou

.LepSi svet®, ktora sa vlastne snazi o integraciu mentalne postihnutych do pracovného ale aj
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Zivotného prostredia ako takého. Dostali od VUC v Petrzalke Skolsku budovu, ktora bola
nevyuzivana zniCena, oni si to zobrali pod patronat a my sme polovicu rekonstrukcie
odfinancovali z naSich prostriedkov. A zaCalo to pred tromi rokmi tym, Ze nas kolega ma
mentalne postihnutu dcéru, ktora v tomto zariadeni funguje a priSiel za mnou, poziadal ma ze Ci
by tato mimovladka nemohla predavat nejaké vyrobky na naSom dni energetiky. Hovorim, nech
sa paci, mdzete to skusit. Nie€o predali, spoznal som sa so $éfom neziskovky, ¢lovek plamenne
nadsSeny. A hovorim si, Ze toto je zaujimavy projekt, podme to skusit. MéZeme ukazat aj nasSim
l[udom, ktori si myslia mnoho krat Zze sme neomylny, Ze sme uzasny, jak sa tu mame zle, jak tu
tazko nezarobime dost. Podme mozno skusit dat' dokopy naSich ludi s takymito fudmi a nech
si povedia, Ze Ci naozaj sa maju tak zle a Ze €i naozaj tie ich problémy su tak neriesitelné aby tu
vyplakavali. Vam to da taky troSku iny nazor na svet. Je tam z toho taky maly dobrovolnicky
program, kde sa ludia stretnd priamo s klientmi toho centra. Dnes je to uz tri roky nejakej
vzajomnej prace. Myslim si, Ze je to aj pre tie neziskovky jedina cesta, ako sa nejako udrzat pri
Zivote. Lebo tie nadacné peniaze z velkych zahrani¢nych nadacii mozno uz pomaly uplne
Zmiznu a ich zdrojom uz ostanu iba zdroje domace. Je to potom o entuziazme ludi, ktori to vedu
a musia sa profesionalizovat, teda ak chcem robit’ socialnu pracu, tak musim byt naozaj dobry.
Potom ked firma vam chce dat’ peniaze, tak si musi byt ista Ze su vyuzité spravne. To je ale

v kazdej Cinnosti prace, dolezité v ludskej ¢innosti, aby ste to robili najlepSie ako viete.

Myslite, ze existuju aj nejaké prekazky?

Prekazky su podla mna hlavne komunikacné, Ze si ti ludia nesadnu, Ze v tej firme nenatrafia na
spravneho Cloveka. Ludia, ktory si naozaj myslia, Ze firma by naozaj mala robit iba ten svoj core
business, ako je to nazor. Zase su ludia, ktory sa urazia najma v neziskovke na kritiku z toho
hladiska, ze dohodli sme sa, Ze to bude plnenie a vy ste nesplinili z toho polovicu. No a ¢o, ved
my sme mimovladka, my na to nemame také prostriedky aby sme to tak urobili. Ved to je fajn,
ale neslubujte to, ¢o ste uz na zacCiatku vedeli, Ze to nesplnite. My potom s nimi skonCime
spolupracu a oni potom hovoria, Ze tamta firma, oni s nami skon¢ili spolupracu po roku, ale uz
nepovedia, ze nedodrzali nejaké povinnosti, ku ktorym sa zaviazali. Podla mna jediny problém
je komunikacny a potom, Ze ta organizacia, ktora ziada o peniaze si nenastuduje, ¢o ta firma by
asi tak realne mohla podporit. Na komunikaciu vzdy potrebujete minimalne dvoch a ked si
nesadnu, mdze to byt po obycajnej ludskej stranke, niekedy je to naozaj, Zze sa to nehodi do
toho portfolia. Ludom sa €asto krat tazko povie nie. Niekedy je to aj preto, ze trafia zIé obdobie,
ked maju trebars maju nejaku hlavnu restrukturalizaciu, tak je tom potom na nejakom pocite,
Siestom zmysle toho ¢loveka. Povedzte ak ste v takom nejakom obdobi, ked sa to nehodi, my

prideme radi aj nabuduce. Mozno ich vyzvat, toto nie je tak, Ze my vam teraz zakusneme do
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krku abudeme tu az kym vas uplne nevyciciame. Povedzte, Ze ak s nami nechcete
spolupracovat, nemusime sa natahovat. Je to o takej tej vzajomnej empatii. Co ten &lovek
moZze Cakat’ a zase €o on mi je schopny ponuknut, resp. €o ja som schopny ponuknut’ jemu, aby
to bolo pre neho, resp.pre tu firmu zaujimavé. Ja tam vidim len ten komunikacny problém

vacsinou.
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