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ABSTRAKT

Gabovicova, Noema: Dobrovolnicka ¢innost’ s romskymi det'mi. Bakalarska praca,
Trnavska univerzita. Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogickych Studii. Veduci
bakalarskej prace: Mgr. Kristina Janikova. Trnava: Pedagogicka fakulta TU, 2008, 54
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Bakalarska praca je nahliadnutim do fenoménu S$pecifického typu dobrovolnictva
s romskymi detmi. V teoretickej Casti vysvetl'uje zakladné pojmy vyskytujice sa
Vv oblasti uvedeného typu dobrovolnictva. V jej nasledujucich kapitolach priblizuje
poznatky o rodinnom a etnickom prostredi, v ktorom romske diet’a Zije, a ktoré ma na
neho nezanedbatelny vplyv. Upriamuje pozornost na fenomén dobrovolnictva
a Specificky sa zameriava na dobrovolnicku c¢innost s rémskymi detmi, kde
pojednava o priprave dobrovolnika, o zamerani jeho Cinnosti ¢i o zadsadach prace
s romskymi detmi. Zamerom empirickej Casti prace je nahliadnutie do praktickych
skusenosti dobrovol'nikov pracujicich sromskymi detmi, ktoré autor nasledne
preveruje socialno-pedagogickymi  kazuistikami deti. Prieskum sa opiera
o kvalitativnu  metodologiu  a vyuziva triangulaciu metdd, ato pribehov
dobrovol'nikov a socidlno-pedagogickych kazuistik rodinného prostredia romskych
deti. Na zéklade zistenych skutoCnosti autor vytvara odporucania pre pripravu
dobrovolnika s romskymi detmi. Dospieva k zaveru, Ze ide o vstup do neznameho
prostredia s odlisnost'ou hodndt, tradicii. Praca je dlhodoba s malymi posunmi vpred.
VyZaduje mnozstvo vnutornej sily. Na vstup do prace s rdmskymi detmi potrebuje
byt dobrovolnik pripraveny, vyzbrojeny energiou ako aj poznatkami o Specifickosti

tejto Cinnosti ¢i poznatkami o prostredi, do ktorého vstupuje.

KPucové slova: dobrovolnictvo, dobrovolnik, etnikum, réomske etnikum, rémske

dieta, vol'ny cas



PREDHOVOR

Dobrovolnictvo je fenoménom kazdej spoloCnosti, ale v sucasnosti sa tento jav
dostava vyrazne do popredia. Je dokazom existencie altruizmu, filantropie. Stava sa
vyznamnym faktorom rozvoja spolo¢nosti. Dobrovolnictvo ma mnoho poddb
a priestor, v ktorom sa realizuje, je taktiez réznorody. Cielom bakalarskej prace je
poukazat’ na Specificky typ dobrovolnictva, ktorym je dobrovolnictvo s romskymi
detmi. Uz niekolko storoCi romske etnikum uputava nasu pozornost. Rémovia su
odlisni v kultare, vo zvykoch, v spdsobe a hodnotach zivota iV mnohych inych
oblastiach. Ich integracia je stile nevyrieSenou otdzkou. Hoci nejaka Cast’ romskeho
etnika sa integrovala, znacné Cast’ ostdva segregovana. Dovody su rézne. Jednym z
nich moéze byt silnd uzavretost’ romskej kultiry a spétost’ s iou ¢i neddvera voci
majoritnej  spolofnosti podmienend negativnymi skusenostami v minulosti.
Dobrovol'nik s romskymi detmi vstupuje do nového prostredia, vzt'ahov, sposobu
zivota, zmySlania. Na tento vstup potrebuje byt vyzbrojeny poznatkami o Specifikach
romskeho etnika. Potrebuje poznat, Ze ide o pracu dlhodobu s malymi posunmi vpred,
ktord si vyzaduje mnozstvo trpezlivosti a dusevnej sily. Tieto poznatky ako aj

odporucania pre prax prinasa bakalarska praca.

K vybere témy bakalarskej prace ma podnietili moje niekolkorocné skusenosti
dobrovolnictva sromskym etnikom, ktorého zakladom bolo absolvovanie
trojmesacnej absolventskej praxe pri romskom asistentovi ucitela. Celda prax mi
pomohla uvedomit’ si, Ze ak chceme dosiahnut integraciu romskeho etnika,
potrebujeme podchytit’ romske deti, ktoré st jeho budicnostou. Doélezité je stavat
mosty medzi majoritnou spolo¢nost'ou a romskym etnikom. Dobrovolnicka ¢innost’

s romskymi detmi je jednym zo spdsobov, ako napomahat’ k integracii.
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UVOD

Dobrovolnictvo ako také sa v sucasnosti dostava Coraz viac do popredia, z ¢oho
vychadza potreba teoreticky ukotvit’ poznatky o priprave dobrovolnika, jeho poslani,
0 moznostiach dobrovolnickej ¢innosti, principoch dobrovolnictva a mnozstvo inych
poznatkov tykajucich sa tohto fenoménu. Zamerom bakalarskej prace je priniest
poznatky o dobrovolnictve sromskymi detmi. Je akymsi pokusom zachytit
Specifickost’ tohto dobrovolnictva, jeho odlisSnost’ od inych dobrovolnickych ¢innosti.
Poznatky, ktoré bakalarska praca prindsa, si potvrdené praktickymi skiisenostami

autora.

Teoreticka cast’ bakalarskej prace tvoria Styri kapitoly, po ktorych nasleduje
empirickd Cast zamerand na kvalitativne zhodnotenie prace dobrovolnikov

posobiacich v Osvetovom centre Rémov v Novom Meste nad Vahom.

V prvej kapitole prace sa venujem vysvetleniu pojmov tykajicich sa problematiky

dobrovolnictva s romskymi det'mi.

Druhé kapitola je nahliadnutim do rodinného a etnického prostredia rémskeho
diet’at’a, ktoré ho obklopuje a ma nan velky vplyv. Pochopenie, ¢o na dieta vplyva,
aka je intenzita a Specifickost’” tychto vplyvov, moéze predchadzat sklamaniu

Z neuspechov a ujasnit’ si, ako a v ¢om moze byt dobrovol'nik prospesny.

V tretej kapitole sa zaoberam dobrovolnictvom, ktoré pomaha ob¢anovi angaZovat’
sa V spolocnosti, rozvijat' filantropiu. V jej jednotlivych podkapitolach rozoberam
poslanie dobrovolnika, ¢innosti, ktorym sa moéZe venovat a priestor, v ktorom sa

moze realizovat’.

Stvrta kapitola poukazuje na $pecifika dobrovolnickej &innosti s romskymi det'mi.
Podkapitoly st nahliadnutim do pripravy dobrovolnika, do moznosti zamerania
dobrovolnickej prace a do jej zasad, ktoré su vyznamnou pomocou pri dosahovani
uspesnosti tejto prace a ktoré je potrebné si osvojit' ako prevenciu manipulacie
a syndrému vyhorenia.

Empirickd ¢ast’ skima pribehy troch dobrovolnikov podsobiacich v oblasti prace
s romskymi detmi. Ich pribehy poskytuji mnozstvo informécii, ktoré st dobrym

teoretickym zakladom pre prax.



1 ZAKLADNE POJMY

DobrovoPnictvo mozno charakterizovat’” ako Cinnost’ konani v prospech druhych.
,»Za dobrovol'nictvo sa vo v§eobecnosti povazuje neplatend, uvedomela ¢innost’, ktora
je vykonévana z vlastnej vole, v prospech druhych. Dobrovolnik je ¢lovek, ktory bez
naroku na finanéni odmenu venuje svoj ¢as, svoje schopnosti, vedomosti, energiu

v prospech inych l'udi alebo spolo¢nosti (http://www.dobrovolnictvo.sk, odsek 13).

Ide 0 druh pomoci vychadzajuci z altruizmu ¢&i filantropie. Urbanikova a Cau¢ikova

(2002, s. 4) uvadzaju, ze dobrovolnictvo:
- je zaloZené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti,

- mé& formu skupinovej aktivity, vykonavanej vicSinou v ramci urcitej

organizacie,

- zvySuje ludsky potencial a kvalitu kazdodenného zivota, posiliiuje T'udska

solidaritu,

- poskytuje odpovede na dolezité vyzvy nasej sucasnosti a usiluje sa prispievat’

k vytvaraniu lepSieho a pokojnejSicho sveta,

- prispieva k zivotaschopnosti ekonomického zivota ak tvorbe pracovnych

miest a novych profesii.

Dobrocinnost’ oznacovana aj ako filantropia. ,,Filantropia je také spravanie, ktoré
vedie k vedomej podpore tretich osob* (Kralikova, 2006, s.4). Predstavuje stihrn
aktivit vychadzajucich zo snahy pomoct’ €loveku ¢i inym l'ud’om. ,,Dobro¢innost’
modzeme rozdelit na dve formy, ato darcovstvo a dobrovolnictvo. Darcovstvo je
Z bezného pohladu pomerne zrozumitelny pojem, tykajici sa petaznych ¢i
nepenaznych darov uréenych priamo nudznym ob¢anom alebo na verejno-prospesné

ucely prostrednictvom zbierok, nadacii a nadacnych fondov* (ToSner — Sozanska,
2002, s. 36).


http://www.dobrovolnictvo.sk/

»Altruizmus je urcité spravanie, ktoré je prospesné druhym, ale nie jedincovi, ktory
tak jedna. Inymi slovami altruista je ten, kto pomaha druhym, a ni€ za to nedostava

spat™ (Hayesova, 1998, s.135).

DobrovoPlnik je ¢lovek poskytujiici pomoc, podporu, starostlivost dobrovolne, bez
naroku na ziskanie finan¢nej alebo materidlnej odmeny. Neocakava, ze jeho praca
bude ocenena, aj napriek vynalozenému Casu a energii v prospech druhych. ,, Tato
forma dobrovolnej pomoci sa vyznacuje znakmi ako samozrejmost, spontannost
aneoCakdvanie odmeny ani vdaky*“ (Tosner — Sozanska, 2002, s. 35).
,Dobrovol'nikom sa mdze stat’ kazdy v ktorejkol'vek oblasti zivota spolo¢nosti, vSade
tam, kde je to potrebné. Dobrovolnici nie st len dobrodinci a pomocnici alebo
socialne orientovani obcania. Dobrovolnik je aj pravnik, odbornik na pocitace,
politik, umelec, inZinier alebo lekar, ktory nezistne poskytne svoje odborné vedomosti

a schopnosti“ (Benidkova, 1999, s. 6).

Etnikum je skupina l'udi, ktorych spaja spolo¢ny pdvod, dejiny, kultara, jazyk.
»Pojem etnikum sa pouziva k c¢leneniu l'udstva na skupiny pomocou kultirne
vyjadrenych totoznosti a odliSnosti jej ¢lenov. "Etnikum” ¢i etnicka skupina od 70.
rokov 20. storoc¢ia nahradzuje pojem 'kmeini’. Etnicitu moZno uréovat’ podl'a zjavnych
komponentov (jazyk, rasa, kultara, socidlna Struktira) a komponentov subjektivnych

(etnicka identita)* (http://www.rozvojovevzdelavanie.sk, odsek 1).

Romske etnikum tvori zoskupenie I'udi, ktorych dejiny, myslenie, $pecificka kultara
a spOsob Zivota st rozdielne v porovnani s majoritnou spolo¢nost'ou. Ide o mensinovu
vrstvu obyvatel'stva, ktord sa po odchode zo svojej vlasti usidlila prevazne na tizemi
europskych Statov. Vo svojich dejindch Romovia zazili mnozstvo neprijatia, nasilia,
utrpenia. Cudia z majoritnej spolo¢nosti si o nich vytvarali mylné predstavy, ktorych
korefiom je odlignost’ ich vyzoru, jazyka, ako aj uzavretost’ ich kultary. ,,Ziju podla
vlastnych pravidiel a maji medzi sebou ivoc¢i inym odlisné vztahy nez majoritni
neromovia. Maju svoje zvyky a vyznavaji mnohokrat odlisné hodnoty ako ostatni*
(Cangar, 2002, s. 10). Zivot Rémov je sustredeny na pritomnost. Podlichaju

fatalizmu, nedostatku usilia vymanit’ sa spod tarchy zivota. Vo svojom vnimani sa


http://www.rozvojovevzdelavanie.sk/

prejavuju vel'mi emotivne, ¢asto nekriticky. Ziju obklopeni §irokou rodinou, ktora mé
prevazne ochrannu a podpornt funkciu. Rodina mé vyznamné postavenie, jej clenovia
si spojeni silnymi citovymi vizbami. Radosti i starosti prezivaji kolektivne. Romska
rodina je charakteristicki mnohodetnostou. Deti predstavuju St'astic a zaistenie
V budtcnosti, pretoze pomahaju zivit' rodinu a zabezpecia starostlivost’ o svojich
rodicov. Najtaz$im trestom pre Roma je vylicenie zrodiny. Kultira Romov je
zakotvend v hudbe, piestiach, tanci, zvykoch. Roémska kultira odrdza akusi
bezstarostnost Romov, ich nesputanost aradost zo zivota. Odzrkadl'uje ich

temperament plny Zivota.

Roémske diet’a je dieta patriace k romskemu etniku. Od deti patriacich k majoritnej
spolo¢nosti sa odlisuje nielen farbou pleti, o¢i, vlasov, ale aj kulturou i jazykom. Aj
jeho vychova je plnad odliSnosti. V rémskych rodindch sa k dietatu pristupuje ako
k malému dospelému. St mu prisudzované rovnaké prava ako dospelym. Travi s nimi
vela Casu, priCom sa navzajom podporuju a chrania. Neuvedomene prebera ich vzorce
spravania. Zije vo vel’kopodetnej rodine, obklopené niekol’kymi generaciami. Romski
rodicia dieta ¢asto izoluji od nepriatel'ského ,,gddZzovského* sveta v snahe ochranit’
ho. Diet’a sa mdze hrat’, ¢i pohybovat len v blizkosti svojej komunity. VZdy tak, aby
o tom rodic¢ia vedeli. ,,Socialne citenie dietata sa vyvija v pravidlach sudrznosti,
kontinuity a bezpecnosti. Rodi¢ia pouzivaju prehnané odmenovanie aj trestanie, vo
vzt'ahoch ukazuju prehnané emociondlne reakcie. Genera¢né rozpory v rémskej
rodine neexistuju, svet deti splyva so svetom dospelych, dospeli chrania deti pre
okoli.“ (BakoSova, 2006, s. 148). V rémskej rodine su vytvorené silné citové vizby,
ale napriek tomu rodi¢ia nevenuju diet'at'u dostatocni pozornost’. Nerozpravaji s nim
0 veciach, ktoré by ho zaujimali, nekupuji mu hracky, knizky, absentuje pomoc vo
vzdelavani. Detom je prenechavana vel'kd volnost, nie st vedené k discipline. ,,V
romskej rodine neexistuju zauzivané pravidla, detom chyba denny rezim a neplnia si

povinnosti* (Conkova — Sejéova, 2007, s. 10).

Vol'ny ¢as je Casovy priestor na zregenerovanie sil. Cas na napliianie svojich
zdujmov. ,,Volny Cas chapeme ako Cas volnosti a slobody, ktory ma jednotlivec

mimo svojich povinnosti (pracovnych, Studijnych ainych) na sebavyjadrenie



a sebarealizaciu podla vlastnych potrieb a zaujmov* (Kratochvilova, 2004, s. 20).
Sebarealizacia prindsa so sebou radost’ a uspokojenie. Vol'ny ¢as sa stdva vyznamnym
faktorom Vv rozvoji osobnosti ¢loveka. ,,Volny cas je Cinnost, do ktorej ¢lovek
vstupuje s ocakavaniami, zacastiuje sa jej na zaklade svojho slobodného rozhodnutia
a ktora mu prinasa prijemné zazitky a uspokojenie” (Hofbauer, 2004, s. 13). Volny
Cas je dolezitou sucast'ou zivota dospelého Cloveka, ale aj diet'ata. Je to Cas, v ktorom
sa moze dieta sebarealizovat, ale aj ucit. Ucenie tu vSak prebiecha v neformalnom
zmysle, na zéklade skusenosti. Prave volny Cas je ¢asom, kedy mdézeme nenutene
a neriadene vplyvat’ na rozvoj osobnosti dietata. K vytvoreniu pozitivneho vztahu
a k zmysluplnému vyuzivaniu vol'ného Casu potrebuje byt dieta vedené. A romske
dieta oto viac. Prostredie, v ktorom romske deti vyrastaju je vo vidéSine pripadov
znevyhodnené a malopodnetné. Maji dostatok volného cCasu, ale nevedia s nim

spravne hospodarit’.



2 SPECIFIKA ROMSKEHO ETNIKA

Rémovia maju dvojaku identitu — vlastnu rémsku identitu, ktoru tvori jazyk, vyzor,
Specificka kultura a t, ktorth im pristdili neromovia. Mnohi z nich vS§ak nepoznaju,
kym naozaj su. ,,Krajiny vyzdvihuju vlastné dejiny, pripominaju si ich a glorifikuju
pocas Statnych sviatkov, narodnou hymnou, paméatnikmi a prehliadkami. No v pripade
Roémov st naSe dejiny nejasné. Sami sme na ne zabudli a nerémski vedci predstavili
0 nds mnozstvo vlastnych, zméto¢nych teorii. Vysledkom je, ze l'udia nevedia, kto
naozaj sme, a my zatial’ nie sme v stave im to povedat* (Hancock, 2005, s. 107 —
108). Histéria plnd odstdenia vzd’alovala Romov od poznania vlastnej identity.
Vysledkom je nejasnost’ etnickej identity. Citia, Ze su ini a ¢lenovia majoritnej
spolo¢nosti im to v mnohych pripadoch davaju pocitovat. Zaroven vSak nepoznaji,
kto su a ako ich ,,inakost* moze obohacovat’ majoritna spoloc¢nost. ,,Dejiny ciganov
tvoria viac trasy, ktorymi presli, ako stopy, ktoré za sebou zanechali. Tie vytvaraju
podstatu kultary, zéklad socialnych vztahov, jazykovych ainych skusenosti, ale
i sposob, akym ich vnimalo okolie: cez hudbu, tanec, zivotny $tyl. Ich kultara,
rozptylenost’ a pristup okolia im neumoznili vytvorit’ stale hodnoty, a preto nestavali
budovy, mesta ani pamiatky, tak ako iné spolo¢enstva“ (Liégeois, 1997, s. 100 — 101).
Rémovia st koCovnickym etnikom. Nie su viazani na materialne prvky, ich bohatstvo
sa skryva v ich vnutri. Z kocovnictva vyplyvajuce premiestiiovanie sa stalo prekazkou
k vytvoreniu historickych stavieb, pamiatok. Materialnych prvkov, ktoré by boli
dokazom odlignosti a pripominali by Rémom ich dejiny, povod. Specifickost’ romskej
kultary je zakotvena najmé v nemateridlnej podobe. Osobitost’ sa nachddza v spdsobe
ich Zivota. Medzi Specifikd romskeho etnika preto mozno zaradit’ kolektivny Zivot,
solidaritu, Zivot pre pritomnost, koCovnictvo, ako aj nenapodobitel'nt kultiru —
hudbu, piesne, tanec, zvyky ¢i jazyk. Kolektivny Zivot a zneho vyplyvajica
solidarita, ako aj Zivot pre pritomnost’ sa v porovnani s majoritnou spolo¢nostou,
v ktorej vladne individualizmus a tizba po tuspechu, stavaju ich slabostou. Vo
chvilach natlaku a ohrozenia sa zvySuje sudrznost’ kolektivu a napriek nezhoddm
medzi sebou navzijom, dokazu spolo¢ne 1uto¢it. V opacnom pripade moZno
kolektivizmus a solidaritu povazovat za pozitivne stranky romskeho etnika.
Umoznuje im to Zit' v istote, Ze niekam patria a aj napriek rozdielom si navzdjom

pomahat’.



2.1 Rodina romskeho diet’at’a

Ako v minulosti, aj dnes ma rodina v zivote Romov vyznamné postavenie. Jedinec
sa Vv nej moze ukryt’ pred nepriatel'skym svetom. Podl'a Cangara (2002, s. 123) rodina
mala a ma v zivote Romov vel’ky vyznam. ZabezpeCuje obnovovanie, vychovu deti
aochranu jedinca. U Romov znamena rodina $iroké spoloc¢enstvo dvoch aZ troch
generacii. Rodina sa vyznacuje mnohopocetnostou. Pre Roémov znamenala rodina
skoro vsetko, lebo uspokojovala zakladné Zivotné potreby ich ¢lenov. Najvacsim
trestom pre Roéma bolo vylucenie z rodiny, Cize tym aj z celej komunity. Tym stracal
vietky istoty. Ako d’alej Cangar uvadza: ,.Siroka rodina poskytovala jednotlivcovi
vzdelanie, zrucnosti i vedomosti. Starala sa 0 malé deti, o starych a chorych l'udi.
Slobodni zostavali u rodicov, sir6t sa ujala ina rodina, stari 'udia boli opatrovani
a hlboko vazeni. Rodina uréovala normy a pravidla chovania, kontrolovala ich
dodrziavanie a trestala ich porusovanie. V romskej rodine je zretelna del'ba tuloh.
Roémska zena bola vychovavana tak, aby sa dokézala o rodinu postarat’. Povinnostou
zeny bolo zabezpecit’ chod domécnosti, vychovavat deti a posluchat’ svojho muza.
Romsky muz bol hlavou rodiny, nositelom a ochrancom, rozhodoval a niesol
zodpovednost’ za rodinu. Vychova v rodinach nevedie k samostatnosti, individualite.
Rodina je zdrojom bezpecia. Voci okoliu vystupuje jednotne, konflikty preziva
kolektivne* (Cangar, 2002, s. 124). V rémskej rodine sa vSetci vzajomne podporovali
a pomahali si. Pre romsku rodinu bolo nemyslitené dat’ diet'a do detského domova.
Kazdé d’alsie dieta bolo vitané. AvSak za posledné generacie romska rodina oslabla.
Hoci v domovoch dochodcov najdeme Romov len vynimoéne, v detskych domovoch
je romskych deti viac ako neromskych. .,V sutasnosti rémski rodi¢ia nespinaju
zakladné ulohy pri vychove deti, absentuje i formovanie prosocidlneho spravania.
Nemaju vypestované vzory pre spravanie, do manzelstva vstupuju vo veku socialnej
i vekovej nezrelosti alebo ziju ako druh a druzka. Rodi¢ia v romskych osadach
neovplyviluju svoje deti v zmysle spravnych mravnych a etickych noriem, hodnét ich
zivota. Casto byva ich zvykom podlahnit’ negativnym socidlnym javom, akymi su
alkoholizmus, drogy, ¢i hrafske véasne na automatoch, pricom na tieto ¢innosti
vyuzivaju jediny mesacny zdroj prijmov — socialne formy prispevkov. Uvedomujuc si

tieto skutoc€nosti, javi sa ako potrebné realizovat’ v romskych osadach projekty, ktoré



by sa zameriavali na mravné tradicie Romov a pozitivne etické hodnoty tradi¢ne;j

romskej rodiny* (Selicka, 2005, s. 19).

2.2 Etnické prostredie romskeho diet’at’a

Roémske dieta vyrasta v izkom kontakte nielen so svojou rodinou, ale aj celou
komunitou. Rodinné a etnické prostredie sa stavaju dolezitymi faktormi, ktoré
ovplyviiujii utvaranie osobnosti romskeho dietat’a. Sposob Zivota romskej komunity
ma na dieta silnej$i vplyv ako sposob Zivota celej majoritnej spolocnosti. Ide
0 zivotny §tyl, jazyk, kultiru, hodnoty, zvyky a tradicie, obycaje v oblasti stravovania,
obliekania, byvania, jednym slovom romstvo ¢i ,,romipen®. Pre vytvorenie obrazu
toho, ako etnické prostredie vplyva na romske dieta, si blizSie opiSeme niektoré jeho

sudasti.

Jazyk

,» Rom¢ina patri do skupiny indoeurdpskych jazykov. Stopy, ktoré zanechali r6zne
kultary aich jazyky v sucasnych nare¢iach romciny, sa odrazaji aj na jej dnesnej
podobe. Romcina posobi ako jazyk, ktory je dynamicky, ktory nasava vyrazy
z jazykov hostitel'skych krajin. Ustalena podoba roméiny preto neexistuje. V jazyku
slovenskych Romov je viacero slov prevzatych zo slovenc¢iny. Su vSak aj oblasti, kde
Romovia svoj jazyk Uplne zabudli ahovoria jazykom okolitého, vécSinového
obyvatel'stva. Romc¢ina prevazne ako hovorovy jazyk nema odborné slova a vyrazy,
ktoré sa pouzivaju v niektorych oblastiach stfasného Zivota, napr. ekondmia,
technika, Statna sprava. Romsky jazyk Casto vyuziva zdrobneniny, ¢im sa zvySuje
ucinok slova. Vicsina slov nemd len jeden vyznam, ale ma viac vyznamov, napriklad
slovo "anel” znamena priniest’, aj priviezt. Jazykova vychova romskych deti je odlisna
ako uslovenskych. Malé deti st vychovavané cez laskavé dotyky. Dolezita je
mimojazykova komunikicia. Romske deti za¢inaju hovorit’ neskor. Chyby, ktorych sa
dieta pri rozpravani dopusta, matka neopravuje. Rémske slova sa viac hodia do

literatury a basni ako do praktického Zivota. Jazyk podporuje rozvoj citov (Cangar,



2002, s. 107). Slovo v romskom jazyku moze v sebe obsahovat’ niekol’ko vyznamov,
jeho vyznam potom zavisi od intonécie hlasu. Dieta je zvyknuté viac komunikovat

prostrednictvom neverbality, ovela intenzivnejSie vnima mimojazykovi komunikaciu.

Hodnoty

Najvyssou hodnotou pre romske etnikum je rodina. Mysli sa rodina viacgeneracna
a siroka. Romske dieta je vedené k tomu, aby budovalo blaho rodiny. Zaujem rodiny
je dolezitejsi ako individudlne zaujmy. Rodina ho obklopuje po cely zivot. V jej kruhu

preziva svoje Uspechy aj neuspechy, ktoré sa povazuju za spolo¢né.

Kultira

K rémskej kulture neodmyslitel'ne patri Specificka hudba, spev a tanec. Odraza ich
radost’ zo zivota ako aj smutok a bolest’ v nepriaznivych chvilach Zivota. ,,Hudba
nebola pre Romov len prostriedkom k zarobku. Mala velky vyznam v ich vlastnom
zivote. Hudba, to su oni. Hra sa na zdbavach, krstinach, svadbach, hudba odprevadza
zosnulého na jeho poslednej ceste (Cangar, 2002, s. 154). Hudbou Romovia
vyjadruju svoje pocity, otvaraji svoju dusu a tak umoZiluju ostatnym, aby do nej
nahliadli. ,,Romovia nevyjadruji svojimi piesnami myslienku, ale pocit* (BeliSova in
Mann, 1992, s. 145). Romske piesne su pokusom vyspievat’ sa zo smutku, bolesti,

radosti 1 lasky.

Zvyky a tradicie

Ustrednymi udalostami Zivota rémskeho etnika st narodenie dietata a s nim
spojeny krst, svadba apohreb. Knim sa viaze mnozstvo povier a zvykov. Pre
priblizenie si uvedieme tradicie viazuce sa k umrtiu. ,,Podla Rémov maju psy
schopnost’ vidiet prichadzat’ do domu smrt. Niekde ju vidi prichddzat aj kuvik.
K znameniu patri trasenie okien, vizganie dveri, zI¢ sny. Zomierajucemu zobert spod
hlavy vankua$ a odoberu perinu, lebo na peri sa tazko zomiera. Po smrti Cloveka
zakryvajii v dome zrkadlo, aby sa mftvy v zrkadle nevidel. Zeny za&nu hlasno plakat’,
aby privolali susedov. Pribuzni a susedia prejavuju svoju l'itost’ pozostalym podanim

ruky, objatim a bozkom. Mftvy je vystaveny v strede izby. Az do pohrebu pri mftvom



vartuju. Striedaju sa pri niom pribuzni a susedia. V noci st pri iom iba muzi. Délezité
je, aby stale niekto bdel. V den pohrebu sa v dome mftveho zidu takmer vsetci
obyvatelia osady. Prichadzaju k otvorenej rakve aprosia miftveho o odpustenie.
Pohreb byva vzdy cirkevny, s fararom. Po pohrebe sa kona kar. Na pohrebe musi byt
kazdy, nech by pochadzal z akéhokol'vek vzdialeného izemia“ (Antol in Mann, 1992,
S. 168-169). Povinnostou ¢lenov rodiny je zucastiovat’ sa na tychto obradoch. Svojou
pritomnostou dokazuju, ze radost’ ¢i smutok chcu prezivat spolocne s ostatnymi

¢lenmi rodiny.

2.2.1 Povod romskej kultiry

Romska kultira je velmi uzavretd. A prave tento fakt vytvéaral rozne nepravdivé
predstavy o zivote Romov. Portik (2002 s. 3-5) uvadza, ze domovinou Romov je
India. A prave ich pévodna vlast’ v nich zanechala hlboko zakorenené zvyky, spdsob
zivota, jeho filozofiu. Tu sa obohacoval a menil ich fenotyp. Romovia v Indii
ko&ovali. Zivili sa ako kovaéi, kotlari, korytari, zverolekari, hudobnici, ale nasli sa aj
profesionalni zlodeji dobytka. Prichod do Eurépy mnoho zmenil. Tu kazdy kusok
zeme komusi patril so vSetkym, ¢o na nom zilo a rastlo. Dom na indickom vidieku
vyzera aj dnes tak, ako ked’ tam zili Romovia — strecha z palmového listia proti
slneCnej Ziare, steny z nepalenych tehal a rohoze. Namiesto okien a dveri zavesy. Spi
sa na zemi na rohoziach, sedi sa na zemi — nie je potrebny nabytok. Domy v mnohych
slovenskych osadach st veI'mi podobné tym v Indii. Iba namiesto palmového listia je
plech zo sudov od smoly. Zvlastnostou Romov je ich vnimanie samych seba v Case
a priestore. To, Zze ich zivot je sustredeny na pritomnost, ma svoje korene v ich
religiozite. Aj ked’ sa Romovia véa¢sinou vo svojom sukromnom néabozenstve hlésia
ku katolickemu néaboZenstvu, predsa je mozné v ich religiozite vystopovat prvky
hinduizmu, animizmu, totemizmu, panteizmu. To Vv mnohych pripadoch urcuje
spravanie dneSnych Roémov. Zmierenie s osudom, fatalizmus, nedostatok Tusilia,
nechut pomodct sdm sebe. Nedostatok zmyslu pre buducnost’, prilisSné zaujatie
suCasnostou anekritické hodnotenie minulosti, ¢o mnohokrat spdsobuje

nenapraviteIné Skody. Indicky jazyk oproti eurépskemu ma mnozstvo citosloviec



I mnohoznacnost’ slov. Doslovny zapis rozhovoru si ¢asto vyzaduje komentar, aby
bolo jasné, o ¢o v iom vlastne iSlo. Tuto spolocnu vlastnost’ mé s indickym jazykom
aj romcina. Vyznam viet je Casto pochopitelny az z kontextu, intondcie hlasu,
sprievodnych gest, mimiky, pantomimy a subezne prebiehajiicej empatie az telepatie.
Tento spdsob dorozumievania, ktory maju Rémovia spolo¢ny s Indmi a ktory
pouzivaju bez ohl'adu na to, ¢i hovoria romsky alebo etnolektom slovenciny, je tou
prekazkou, ktord brani romskym detom pri dosahovani Skolskych uspechov. Pokial
ucitel’ latku nepreziva, romske dieta, ktoré prijima len tretinu informacii z obsahu
slov, mu nerozumie. Pre Inda je Stastim, ak je obdareny mnozstvom deti. Podobne to

vnima aj dneSny eurdpsky Rom. Deti st okamzitou radost’'ou a zaistenim budicnosti.

2.2.2 Dejiny romskeho etnika

Roémovia nemajt svoj vlastny §tat. Zija roztriseni prevazne v eurdpskych §tatoch,
kde sa usidlili ako menSinova vrstva obyvatel'stva. Predpoklada sa, Ze ich domovinou
je India. ,,Otazku indického pdvodu Roémov rieSila porovndvacia lingvistika,
historiografia i kultGrna antropologia od konca 18. storofia. V stcasnosti je to
vedecky dokézana a nikym nespochybiiovana téza, problémy vyvolava lokalizacia
predkov dneSnych Romov na indickom subkontinente, ich postavenie v socialnom
systéme Indie a Casové dimenzie, pri¢iny ich presunu a odchodu smerom do Eurépy*
(Jurova, 2002, s. 19). Doévodom, pre ktory zacali migrovat’ bolo pravdepodobne ich
postavenie najnizSej kasty v Indii, ktoré suviselo s vel'kou chudobou, nemoznostou
ucasti na spolo¢enskom inabozenskom zivote a nepristupnostou k vzdelaniu.
»Nesmeli sa vzdelavat, citat, ba ani pocuvat texty indickych posvitnych knih.
Nemohli sa zucastiiovat’ naboZenskych slavnosti, vykonavat vyznamné obrady, ani sa
podielat’ na vyspelej indickej kultare. Boli povazovani za nedotknutel'nych. V ktorej
kaste sa ¢lovek narodil, tam patril cely Zivot on i celé jeho potomstvo* (Cangar, 2002,
s. 24). Romovia sa pravdepodobne chceli vyhnit' tomuto predurceniu a ako sposob si
zvolili putovanie. Na eurdpske uzemie prisli v stredoveku v Strnéstom storoci. Podla
Jurovej (2002, s. 27) konkrétne zmienky o Romoch na naSom tzemi zo Strndsteho

storoCia nepripustaju pochybnosti, ze by neboli na Slovensku vSeobecne znami.



Obyvatel'stvo ich spociatku prijimalo a spravalo sa k nim pohostinne. Neskor zacali
predstavitelia cirkvi upozoriiovat’ na to, ze spravanie kocujucich Romov nie je
v sulade s krestanskymi principmi. Povodné prijatie sa zmenilo v nedoveru
a nepriatel’'stvo. ,,Prekvapenie z prichodu ciganskych skupin netrvalo dlho. Véa¢sinové
obyvatel’stvo skoro prestalo akceptovat’ tllohu putnikov, ktoru si Cigani sami pridelili,
ako I mnozstvo ich povolani. Cigani sa v duchu doby pripajaju ku ko¢ovnikom, ktori
mali uz v niektorych krajinach povest’ povalacov, darebakov a vagabundov. Najprv sa
Sirila iba nedovera lokdlneho charakteru. Neskor sa ciganske problémy stavali
zélezitost'ou Statu a prijimali sa osobitné zakony, ktoré urCovali postavenie Ciganov
na jeho tzemi‘ (Liégeois, 1997, s. 111). V jednotlivych krajinach boli vydané zakazy
vstupu do krajiny. Po neuposluchnuti zakazu ich ¢akali kruté tresty - zmrzacenie tela,
poprava. Osvietenecki panovnici Méria Terézia a Jozef II sa pokusili o trvalé usadenie
romskeho obyvatel'stva. ,,PredovSetkym mali zanechat’ kocovny spdsob Zivota, bolo
im zakdzané drzat’ kone a obchodovat’ s nimi, konzumovat’ médso z uhynutych zvierat,
mali sa obliekat’ a pracovat’ na pdde ako ostatni obyvatelia, pripadne sa mali zivit’
inym povolenym remeslom a riadne odvadzat’ dane. Deti im mali byt odoberané
a davané na vychovu sedliakom, Skolopovinné deti mali riadne navstevovat’ Skolu,
odrastené mali ist’ do ucenia k remeselnikom, pripadne do sluzby. Bolo im zakazané
pouzivat’ vlastnu reC a svoje tajné a potupné¢ mena. Nesmeli uzatvarat’ sobase medzi
sebou, ale ich mali uzatvarat’ s prisluSnikmi majoritnej spolo¢nosti, mali byt vedeni
ku krestanskej viere a podobne* ( Tkacova, 2002, s. 32). V dvadsiatom storoci
vstupuji dejiny Romov do najhroznej$ej podoby — holocaustu. ,,Ich dejiny mozno
oznaCit ako ich neustdle putovanie, hladanie ahlavne ich odmietanie,
prenasledovanie, vyvrazd'ovanie, segregaciu, diskriminaciu®“ (Portik, 2002, s. 9 ).
V stCasnosti Ziji Roémovia prevazne segregovane v osadach, ¢i komunitach. Ich

integracia nad’alej zostava nevyrieSenou otdzkou.



3 DOBROVODINICTVO

,Dobrovolnictvo je neodmyslitelnou sucastou kazdej modernej spolocnosti.
Vdaka dobrovolnictvu moézu obcania vyznamne prispiet Kk socidlnemu a
hospodarskemu rozvoju svojich spolo¢nosti* (Hadzi-Miceva, 2007, s. 1). Brozmanova
Gregorova (2005, odsek 20) uvadza, Zze dobrovol'nictvo posilfiuje socialnu sudrznost’
V spolo¢nosti. Dobrovolnicka praca poskytuje priestor pre socidlne zaclenenie
marginalizovanych skupin, ale aj pre zmysluplné vyuzitie vol'ného ¢asu zarobkovo
¢innych obcanov, ¢i moznost aktivnej participacie deti a mladeze. Pri vykone
dobrovol'nickych ¢innosti sa stretavaju l'udia z r6znych vrstiev spolo¢nosti, r6zneho
postavenia ¢i veku. Dobrovolnictvo tak otvara moznosti pre nadvidzovanie
a posililovanie vztahov dovery a porozumenia medzi obcanmi, podporuje rozvoj
mensSich  spoloCenstiev  a komunit aneformalne sietovanie najroznejsich
spolo¢enskych skupin a vrstiev avytvara predpoklady pre budovane tolerancie

a socialneho kapitalu nevyhnutého pre zvladdanie najroznejSich problémov.

Dobrovol'nickou ¢innostou sa ob¢an angazuje v zivote spolo¢nosti, participuje na
jej rozvoji. Dobrovolnictvo vytvara priestor pre sebarealizaciu Clenov spolo¢nosti
v oblasti, ktord ich zaujima. ,,Byt dobrovolnikom znamen4a venovat svoj cas
a energiu Vv prospech ostatnych l'udi, komunity, spolo¢nosti a zivotného prostredia.
Dobrovolnicka praca sa vykonava z vlastnej vole a podl'a vlastného vyberu, bez
zaujmu o finan¢ny prospech® (Benakova, 1999, s. 66). Proces obetovania ¢i darovania
seba je atributom, ktory vyrazne premieiia osobnost’ dobrovol'nika. Aj ked’ jeho praca
nie je finan¢ne odmenena, ziskava Casto nezamenitel'ny pocit radosti z poskytnutej
pomoci. Stava sa dolezitym ¢lankom v procese pomoci, zmien, rozvoja Zivota jedného
Cloveka, skupiny ¢i celej komunity. Dobrovolnictvo je i dobrou prilezitost'ou
k zmysluplnému vyplneniu volného &asu. Clovek venuje svoj volny &as pre
budovanie blaha druhych, ¢im vedie aj seba k aktivnemu vyuZitiu a prezZitiu chvil
zivota. Dobrovolnik prostrednictvom svojej aktivity ziskava nové nezamenitelné
skusenosti, rozvija Zivotné zrucnosti, socidlne citenie. To vSetko ma vplyv na

formovanie jeho osobnosti, ale aj osobnosti 'udi, ktorym sa venuje.



3.1 Poslanie dobrovolPnika

Kazda aktivita ¢loveka ma svoj zmysel. Clovek svojou &innostou napliia uréity
zamer, ¢i uz jeho osobny alebo spolocensky. Osobnym zamerom dobrovol'nika moze
byt’ naplnenie tuzby byt’ uzitocnym, ziskanie novych skusenosti, snaha uplatnit’ svoje
schopnosti, vyplnenie vol'ného Casu, praca na nieCom zmysluplnom. Za vSeobecny
ciel’ dobrovol'nickej prace mozno povazovat poskytnutie pomoci, zvySovanie kvality
zivota svojho okolia, rozvoj komunity ¢i celej spolo¢nosti. “Dobrovolnici zvySuji
svojou pracou kvalitu zivota vo svojom okoli a prispievaji k dosiahnutiu pozitivnej
zmeny pri rieSeni spoloCenskych problémov* (Benakova, 1999, s. 66). ,,Slobodne
a dobrovol'ne zvolena aktivita a pomoc si tym, ¢o robi z dobrovolnika nositel'a
procesu zmien V spolo¢nosti. Jeho tvoriva energia je silou, ktorda pomaha hl'adat
a otvarat’ zdroje a moznosti novych rieSeni. Tym sa stdva mostom v procese
spoluprace medzi S§tditom, komerénym sektorom a sektorom neziskovych organizicii‘
(ToSner — Sozanska, 2002, s. 36). Dobrovolnik sa stdva v modernej spolo¢nosti
dolezitym ¢lankom spdjajucim jednotlivé sektory. Ma nezamenitel'né poslanie. Podl'a

Urbanikovej a Caucikovej (2002, s. 5) dobrovolnici:
e poskytuja sluzby inym v partnerskom duchu bez naroku na odmenu,

e odkryvaju spolocenské potreby a usiluji sa zapojit' komunitu do rieSenia jej
vlastnych problémoyv,

e prostrednictvom dobrovolnickej prace rasti ako osobnosti, ziskavaji nové
zruénosti a vedomosti, rozvijaji svoj osobny potencidl, vieru vo vlastné
schopnosti a tvorivost, ¢o im umoziuje prijat’ aktivnu tlohu pri rieSeni
problémov,

e stimuluji spoloCenskii  zodpovednost’ a propaguji rodinu, komunitu

a medzinarodnu solidaritu.

Pre zvySovanie efektivity prace dobrovolnika je doélezité¢, aby on sdm neustéle
videl zmyselnost' svojho poslania. ToSner a Sozanskd (2002, s. 55) uvadzaju, ze

dobrovol'nikov do d’al$ej ¢innosti motivuje, ak:
e maju pocit, Ze su ocenovani,

e uvedomuju si, Ze ich pritomnost’ nieCo znamena,



e majui nadej na zmenu, postup vo svojej ¢innosti,

e dostava sa im uznania na verejnosti aj sukromne,

e maju pocit, ze dokazu zvladnut’ predkladané ulohy,

e maju pocit spolupatri¢nosti a timovej prace spolupracovnikov,

e podiel’aja sa na rieSeni problémov, na rozhodovani a na stanoveni cielov

organizacie,
e uvedomuju si, Zze v dosledku ich ¢innosti sa deje nieCom podstatného,

e ich osobné potreby su uspokojované.

3.2 Oblasti dobrovol’nickej prace

,Dobrovol'na pomoc nemoéze byt vnutend, nariadend, musi vyvierat z potrieb
a motivacie dobrovolnikov.” (ToSner — Sozanska, 2002, s. 41) Zakladnym znakom
dobrovolnictva je, ze ide o slobodne zvolenu Cinnost. Okrem rozhodnutia venovat
seba v prospech druhych, si dobrovolnik voli aj oblast’ svojej dobrovolnickej prace.
,Dobrovol'nicka prdca ma mnoho poddb. Dobrovol'nici poméhaji pri organizovani
kultirnych, Sportovych ainych spoloCenskych podujati. Realizuju sa na vychove
a vzdelavani, v praci s menSinami, pomahaju chorym, starym, zdravotne postihnutym
alebo chudobnym. Poméhajli svojimi odbornymi znalost'ami, manualnou pracou alebo
jednoducho pritomnostou a priatel'stvom* (Bundzelovd, 2004, odsek 8). Podla
TosSnera a Sozanskej (2002, s. 41 - 43) sa mozu dobrovolnici realizovat

Vv jednotlivych oblastiach:

e ochrancovia Zivotného prostredia — patria k najlepSie organizovanym
organizacidm s celoStatnou posobnostou a prepojenim na medzinarodnu siet’.
Zapajaji sa do rieSenia problémov tiez ako politicky subjekt, co sa tyka
problematiky jadrovych elektrarni, stavbou dialnice ¢i rieSenia Cistoty miest.
Spolupracuju s nimi dobrovol'ne aj vyznamni odbornici. Maju Siroku publicitu v
masmédiach, pretoze dokazu na seba a na vybrané problémy vyrazne upozornit’.

Najznamejsie z nich su Deti zeme a Greenpeace.



e humanitné organizdacie a organizacie na ochranu ludskych prdav — ide 0 pomoc
Vv krizovych situdciach, v ¢asoch konfliktu, vojen, zivelnych katastrof, ale aj
ochrana prav znevyhodnenych skupin ob&anov. Patria tu organizacie ako Cerveny
kriz, r6zne charity, cirkevné organizacie, Amnesty International ¢i Ludia proti

rasizmu.

e socidlna a zdravotnd oblast — je jednou z najpocetnejSie zastapenych, a to nielen
z hl'adiska vyuzitia dobrovol'nej prace, ale aj z hl'adiska preberania sluzieb, ktoré
su Statom nedostatoCne zaistené. Zaroven je to oblast’, kde vyuzitie dobrovol'nikov
vyzaduje profesiondlny pristup, pretoze dobrovolnici tu vstupuju do inStitdcii,
ktoré funguji ako uzavreté systémy, v ktorych moéze dobrovolnik pdsobit’ ako
cudzorody prvok. V tychto =zariadeniach je potrebné nielen pripravit
dobrovol'nikov na ich ¢innost’, ale predovsetkym je potrebné pripravit’ organizaciu
na prijatie dobrovolnikov, vratane vySkolenia vlastnych koordinatorov

dobrovolnikov v organizécii.

e fulturna oblast — zahriiuje celi Skalu neziskovych organizécii, ktoré sa
zameriavaji hlavne na ochranu a revitalizdciu kultirnych pamiatok. Ich

posobnost’ je obvykle regiondlna.

e Sportova a vzdelavacia cinnost — ide hlavne o tradicné zaujmoveé kruzky,
telovychovné a turistické oddiely, v minulosti to boli hlavne skauti a pionieri.
Cinnost’ dobrovol'nikov v tejto oblasti ma Castej§ie charakter vzajomne prospesne;

dobrovolnej aktivity.

e zahranicnd dobrovolnd sluzba — ide 0 vysielanie dobrovolnikov do zahrani¢ia na
ur¢ity ¢as. Program, ktory umoznuje vysielanie dobrovol'nikov do zahranicia sa

nazyva Mladez v akcii. Ide 0 grantovy program Eurdpskej tinie.

Dobrovolnicka prica moze byt vykonavand jednordzovo pri kampaniach,
zbierkach, benefi¢nych koncertoch alebo opakovane poskytovana pomoc, sluzba, pre
ktoru sa dobrovolnik zaviaZze. Dobrovolnictvo mdézeme rozliSovat’ aj podl'a ciel'ovej
skupiny. Dobrovolnik sa méze zameriavat na pracu s detmi a mladezou, starSimi
lud'mi, chorymi, postihnutymi, bezdomovcami, s detmi z detskych domovov,
romskymi detmi, ... . Kazda cielova skupina l'udi si vyzaduje iny pristup a rozsah

poskytovania pomaoci.



3.3 Zazemie dobrovol’nika

Dobrovol'nik moze svoju Cinnost vykondvat pod pokrytim organizacie alebo

samostatne z vlastnej iniciativy ¢i ako sucast’ neformalnej skupiny. Organizacie moézu

byt vladne alebo mimovladne. ,Najviac dobrovolnikov podsobi v obcianskych

zdruzeniach a mimovladnych organizéaciach, na druhom mieste je dobrovolnictvo

Vv Skole a za nim nasleduju organizéacie alebo spolky podporované alebo iniciované

cirkvami® (Kralikova, 2006, s. 5). Pre dobrovolnika pracujiceho v organizicii je

potrebné vytvorit'® podporujuce prostredie, ktoré bude v stlade sjeho ziaujmami,

potrebami. Majdiachova (2006, s. 19) uvadza niekolko pravidiel, ako vytvorit

dobrovol'nikovi zdzemie v organizacii:

1.

2.

3.

vytvorit pocit spoluvlastnictva — pocit spoluvlastnictva dava dobrovolnikovi
pocit spolupatricnosti, zodpovednosti a hrdosti. Tieto sa vSak stracaju, ak
dobrovolnik vykonava len jednu ¢innost” z mnozstva inych a nevie povedat’,
na ¢o jeho praca nadvizuje. Nedokdze ani zhodnotit', ¢i jeho praca bola dobra
a kvalitna. Preto organizacia musi vytvorit’ také dobrovolnicke miesto, aby
ulohy s nim spojené mali svoju kontinuitu, aby mali svoj zaciatok a koniec
aaby dobrovolnik vedel povedat’ ,toto bola moja praca atoto su jej

vysledky*.

zachovat pravo na uvazovanie — ak dobrovolnik prichddza do organizacie po
prvy raz, je len prirodzené, Ze jeho praca je usmeriiovand niekym inym. Po
urCitom case sa vSak organizdcia musi naucit dobrovolnikovi ddverovat'.
Musi mu dat’ moZnost’, aby si vybral spdsob a postup, akymi dant tlohu splni.
Neznamena to vSak, ze sa vzda akejkol'vek kontroly a zodpovednosti za

vysledky, ktoré by dobrovolnici mali dosiahnut’.

zodpovednost za vysledky — ak su dobrovolnici zodpovedni za vysledky
celého projektu sustredia sa na celkovy projekt a pri svojej praci maju na
zreteli Gispech celého projektu. Ak su zodpovedni len za vysledky svojich
¢iastkovych aktivit, nechapu zmysel celého projektu a pocit ich uspokojenia
nie je taky vyrazny ako v predchadzajiicom pripade. Ak popis prace, ktorou je
povereny dobrovolnik, nema zakomponovany zelatelny vysledok, efekt jeho

prace bude vel'mi slaby.



4. povinnost viest zdznamy — mnoho organizacii, ktoré spolupracuju
s dobrovol'nikmi, si o ich praci nevedie Ziadne zaznamy. Nasledne potom ani
nevedia ich pracu hodnotit. Strdca sa tak vyznamny motivaény prvok.
Dobrovolnik je taky isty pracovnik ako plateny zamestnanec. Je preto
samozrejmé, Ze¢ si organizacia bude viest o jeho praci ajej vysledkoch

zaznamy.



4 DOBROVOINICTVO ZO ZAMERANIM NA ROMSKE DETI

Dobrovolnicka ¢innost’ s romskymi detmi je Specifickym druhom dobrovolnictva.
Vyzaduje velku mieru trpezlivosti, otvorenosti, prijatia. Predstavuje pozitivnu Sancu
jednak pre samotné romske deti, ale ipre SirSiu spolo¢nost. Napomaha k rozvoju
osobnosti romskych deti, ale i hodndét prospesnych pre spolo¢nost’. ,,Pod rozvojom
rozumieme taka kvalitu vyvinu jedinca, ktord je vo vyuzivani potencii, rezerv
a moznosti, ktoré¢ vyvijajice sa dieta ma, tak ako je i vonkajSie prostredie, ale tiez
i vjeho vnutornych predpokladoch® (Bjelova — Loran, 1996, s. 10). Uspesnost
dobrovolnickej ¢innosti s romskymi detmi v mnohom zavisi od poznania ich
rodinného i etnického prostredia. ,,Prostredie romskeho dietata je malopodnetné.
Rodi¢ia sa nevenuji svojim detom, nepripravuju ich na vstup do Skoly, vyznam
vzdelania sa podceniuje. Od utleho detstva pracuju, staraju sa o mladSich surodencov.
Dosledkom nedostatoc¢nej rodinnej vychovy je nepriaznivy rozvoj osobnosti diet’at’a.
Vychovna funkcia romskej rodiny vo végsine pripadov zlyhava“ (Conkova — Sejcova,
2007, s. 12). Dobrovolnik potrebuje poznat' Specifikd romskeho etnika, aby
predchadzal sklamaniu a naslednému vyhoreniu. Balvin uvddza vo vzt'ahu k préci
s romskymi detmi vo vol'nom case: ,,Jednym z prostriedkov, ako u¢innym spdsobom
ovplyvitovat rozvoj identity rémskych deti amladeze, a zaroven rozvijat
multikultirne vzt'ahy medzi detmi r6znych narodnosti, je vyuzivanie vol'ného Casu.
Pozitivne vysledky vSak neprichddzajuo automaticky a Vv kratkom obdobi. Je to
dlhodoba zalezitost, vyzaduje velkt osobnu zaangazovanost vychovavatela,
trpezlivii a nekone¢nt pracu prospesnu az z hladiska dlhSej Casovej perspektivy.
Zakonitosti vyuzivania vol'ného ¢asu odraZaju irozpory pri jeho realizacii, ktoré su
zavislé na Specifikach romskej kultary, na zivotnom §tyle romskych rodin a pod. Tie
by vSak mal vychovavatel poznat’ nielen z kazdodennej praxe, ale i teorie vol'ného
¢asu a Z poznavania romskej kultary, historie, zvykov, pedagogicko-psychologikych
zvlastnosti rémskych deti atd.* (Balvin 2007, s. 7). Je dolezité, aby dobrovolnik
poznal Specifikd romskeho etnika, ich dejiny, kultiru, zvyky, hodnoty, ku ktorym je
potrebné deti smerovat. Tak sa stane vyznamnou osobou v budovani ich identity a
Vv rozvoji ich osobnosti. Dobrovolnicka ¢innost’ vytvdra priestor aj pre rozvoj
integracie. Mozu sa odstraiiovat’ predsudky voc¢i majoritnej spolo¢nosti. Moze sa

formovat’ ich postoj k vzdelavaniu. M6zu byt vedené k hygienickym navykom, ¢i



K mravnym normam. To vSetko si vSak vyzaduje dlhodobti zainteresovanost
dobrovol'nika. Jeho neustédle citlivé vedenie k hodnotdm, trpezlivost’ a prijimajici
postoj. Ide o pracu dlhodobu s pomalymi miniatGrnymi posunmi vpred. Dieta je

potrebné neustale motivovat, povzbudzovat’, pozitivne hodnotit’.

4.1 Priprava dobrovol’nika

»Pri praci s detmi imladdezou zo socidlne znevyhodnené¢ho, malo podnetného
prostredia sa nardza na problémy, ktorych ignorovanie méze prerast do zavaznych
nedorozumeni, konfliktov a méze skoncit’ absolutnym krachom a pocitom zbyto¢nosti
akejkol'vek aktivity™ (Toménkovéa, 2003, s. 150). Priprava dobrovolnika je
nevyhnutnou stcastou vstupu do prace sromskymi detmi. ,,Osvedéenym
prostriedkom dobrej adapticie je zaskolenie dobrovolnikov, ktorého cielom je
napomdct’ dobrovolnikovi k osvojeniu si zakladnych pracovnych postupov pri rieSeni
zverenych uloh. Kvalitné zaskolenie sa okrem iného okamzite prejavuje v zniZeni
obav dobrovolnika a posilneni jeho sebadovery — ¢o je dolezity predpoklad pre jeho
uspeSné pdsobenie v organizacii“ (Matulayova, 2003, s. 63). Je potrebné
dobrovol'nika oboznamit’ s principmi préace, ktoré¢ podporia efektivitu jeho prace

a umoznia predist’ vyhoreniu:

e Dobrovolnik by mal vediet, ze praca s romskymi detmi si vyZaduje vela
trpezlivosti, otvoreny a prijimajici postoj. Romske deti si vnimavé na

prejavy neverbality, dokdzu vycitit’ nadradenost’, neakceptaciu.
e Praca s romskymi det'mi je dlhodoba s pomalymi krokmi vpred.

e Dobrovolnik by mal byt obozndmeny s mentalitou romskeho etnika, poznat’

jeho historiu, Specifika kultary, zvykov, hodnoty.

e Nevyhnutné je, aby dobrovolnik rozvinul spolupricu s rodicmi rémskych
deti. Prostrednictvom mladSich deti si dobrovolnik vybuduje vztah k star§im
detom arodiCom. ,Zo skusenosti subjektov, ktoré sa zameriavaju na
vychovno-vzdeldvaciu a kultrno-osvetovi pracu s romskou mladdezou

vyplyva, Ze efektivnost’ takejto prace sa zvysuje, ked su do nej zapojeni aj



rodi¢ia romskych deti a uskuto¢iiuje sa v blizkosti ich bydliska®“ (Emmerova
2005, s. 1).

e Dobrovolnik potrebuje prisposobit’ komunikaény $tyl ¢i jazykova troven.

Pouzivat’ jednoduché slova, ktorym romske deti chapu.

4.2 Zameranie dobrovol’nickej ¢innosti s romskymi det’mi

Dobrovolnicka c¢innost’ s rémskymi detmi moéze byt realizovand priamo
v komunite alebo mimo nej, ako jednorazova vypomoc alebo ako pravidelna ¢innost.
Dobrovol'nik mdze svoju ¢innost’ zamerat’ na podchytenie romskych deti vo vol'nom
Case alebo poskytovat’ pomoc vo vzdeldvani. Dobrovolnicka ¢innost’ realizovana vo
vol'nom ¢ase romskych deti ma svoje Specifika. ,,Volnocasové aktivity romskych deti
tvoria komplex vel'mi réznorodych a svojraznych aktivit. Svojou povahou a kvalitou
sa vyrazne odliSuji od volnocasovych Ccinnosti deti majoritného spolocenstva®
(Dardk, 2004, s. 99). Romske deti nemaju problémy s rozsahom vol'ného Casu., ale
S jeho zmysluplnym vyuzitim. Preto je volny Cas priestor, ktory je potrebné v praci
s romskym etnikom vyuzit. ,,Romske deti disponuji denne v priemere viac nez 6,30
hodinami vol'ného ¢asu. Je to takmer o dve hodiny viac ako v pripade deti majoritnej
Casti obyvatel'stva. To vytvara Siroky priestor na realizaciu celého radu zmysluplnych,
ale aj socialne neziaducich aktivit. V Strukture vol'nocasovych aktivit romskych deti
prevladaju tie, ktoré smeruju k utvaraniu a posiliovaniu socidlnych kontaktov
(Sportové hry, stretnutia, hry a posedenia s priate'mi a rodinou) a nenaro¢nej, volne;j
zébavy (sledovanie televizie, spev, tanec, hudba). Svoj volny cas romske deti
najradSej travia so svojimi kamaratmi, sirodencami a rodi¢mi. U rodi¢ov, kamaratov
a surodencov citia 1 najvacsiu podporu pri vybere a realizdcii svojich zaujmovych
aktivit“ (Darak, 1999, s. 11). Volny &as umoziiuje napiiiat funkcie, ktoré su

V rodinnom, ¢i v Skolskom prostredi rémskych deti zanedbavané:

e dieta ma priestor pre sebarealizaciu aSiou spojené naplnenie potreby

uznania, akceptacie,



e umoziuje vplyvat na formovanie osobnosti dietat’a, jeho schopnosti, rozvija

tvorivost, vedie k utvaraniu pozitivnych hodnot, mravov,
e predchadza rozvoju socialno-patologickych javov,

e vytvara priestor pre integraciu do spolo¢nosti, vedie k 0svojovaniu

spolo¢enskych noriem.

Obsahom dobrovolnickej prace s romskymi detmi mdze byt budovanie etnickej
identity prostrednictvom priblizovania dejin, kultary, zvykov romskeho etnika, rozvoj
a podpora talentov romskych deti, ziskavanie hygienickych a kulturnych navykov,
mravnych hodnot apodobne. ,,Vychova k sebaobsluznym pracam a kultirnym
navykom deti ma byt realizovand tak, aby viedla k vytvoreniu prvotnych
anevyhnutnych navykov (spolo¢enskych, hygienickych, zdravotnych) pre
uspokojovanie kazdodennych osobnych potrieb” (Bjelova — Loran, 1996, s. 10).
Podl'a autorov Bjelovej a Lorana (1996, s. 12 - 13) jej obsah tvori formovanie
navykov na sebareflexiu a sebaobsluhu ( zameranie na osobnu hygienu diet’ata,
osobnu upravu, ovladanie motoriky a pod.), vytvorenie zakladov slusného spravania,

ucenie k samostatnosti.

Dobrovol'nik v praci s romskymi detmi sa uplatni aj ako podpora vo vzdelavani.
Mnohi rémski rodi¢ia nepodporujii svoje deti vo vzdeldvani. Nevenuju sa im najma
v prvych rokoch skolskej dochadzky, kedy sa vytvaraju navyky plnenia Skolskych
povinnosti. Nedokdzu im poradit’, pretoze ucivu €asto sami nerozumeju. Problémom
je aj ich postoj k vzdeldvaniu, ktory sa prendsa aj na diet’a. ,,Nizke vzdelanie rodicov,
dlhodoba nezamestnanost, zl¢ Zivotné podmienky, ktoré neumoznuju adekvatnu
pripravu romskych deti do $koly, formuju postoje Romov k vzdelavaniu svojich deti*
(Kliglerova 2002, s. 755). Vzdelavat sa pre nich nie je dolezité, pretoze ich mienkou
je, ze kvoli farbe pleti budi mat vzdy problém uplatnit’ sa. Dieta tak nie je
povzbudzované k lepSim vysledkom, rozvoju a ono samo sa nesnazi. Na vyucovanie
chodi casto nepripravené, nepiSe si doméce ulohy, neuci sa. Dieta je vo vicSine
pripadov netspe$né a prepadava. V Skole musi spracovavat’ negativnhe emocie
neuspesnosti, casto neprijatia. ,,Doterajsi trend zaclenovat’ romske deti do Skoly bez
ohl'adu na ich Specifikd, socidlne ¢i osobnostné, nepriniesli Ziadany vysledok.
V prostredi Skoly sa rozdielnost’ kognitivna ¢i kultarna len prehlbuje a dieta na

vlastnej] kozi pocituje nizku akceptaciu zo strany majoritnej spoloc¢nosti,



nereSpektovanie jeho identity, jeho hodndt ato, samozrejme, len zvédcSuje jeho
nedoveru k spolocnosti“ (Krajéova — Pasterndkova, 2005, s. 23). Dobrovolnik
s romskymi detmi vo vzdelavacom procese pomaha odstraniovat bariéry, ktoré si
dieta prinasSa zrodinného prostredia a podporuje Vv nachadzani zmyslu a zaujmu

0 vzdelavanie.

4.3 Zasady dobrovol’nickej ¢innosti s romskymi det'mi

Tomankova (2005, s. 153 - 158) uvadza na zdklade svojich niekol'koroénych
skusenosti v komunitnej praci s romskymi det'mi niekol’ko pravidiel, ktoré je mozné

modifikovat’ aj ako zasady dobrovolnickej prace s rémskymi det'mi:

Zasada osobného vztahu — vzhl'adom k tradicnému zivotu Rémov je takmer nemozné
uspesne pracovat’ s detmi z tejto komunity bez blizSicho kontaktu s ostatnou rodinou.
Nepisanym pravidlom je, ze clovek pracujuci s detmi musi byt najskor prijaty

a akceptovany dospelymi, az potom je mozné zahajit’ Cinnost’ s det'mi.

Zasada poznania domaceho prostredia — spOsob Zivota zahfiia nepreberné mnoZzstvo
problémov, ktoré sa odzrkadl'ujii na tak samozrejmych veciach ako je hygiena deti,
dochadzka do Skoly, oSatenie. Nepoznanim, pripadne ignorovanim doméceho
prostredia dochadza k vytvaraniu bariér do takej miery, Ze akakol'vek iniciativa moze
byt ihned” zmarend. Znalost podmienok, v ktorych dieta Zije, mdze predist

nedorozumeniam, ktoré méZu nasledne vyvolat’ neprijemné pocity hanby u deti.

Zasada osobného prikladu — mnohé z deti zijucich v malo podnetnom prostredi bojuje
s nedoverou k autoritam (tymi su ucitelia v Skole, ale aj nezodpovedni rodicia).
Clovek, ktory venuje takémuto dietatu pozornost, ¢as, pochvalu a spolupracu pri
rieSeni zadvaznych zivotnych problémov sa stava ddleZitou stii¢astou jeho existencie.
Preto prvoradou povinnostou takéhoto Cloveka je pracovat na rozvoji vlastnej
osobnosti, na spravani, nakol’ko sa detom stava vzorom, a to pri akejkol'vek situacii,
¢innosti. Nevyhnutnym sa stava osobny priklad v otazke schopnosti organizovania
vlastného casu. Tu plati, Ze u¢innejSie je sam konat’, ako deti ucit teoretickymi

prikladmi.



Zasada spontannosti — vhodné zaclenovanie spontannych c¢innosti do programu
ulahcuje dosahovanie vytyCenych cielov. Pri takejto organizacii prace je pevny

harmonogram aktivit detmi vyzadovany a samé sa podiel’aju na jeho zostavovani.

Zasada informovanosti — moznosti ziskavania novych informacii, schopnost’ chapat
ich adistribuovat d’alej je vzhladom k nizkej arovni vzdelania, slabej znalosti
slovenského jazyka a socidlnej izolovanosti komunity vel'mi slaba, preto aj informacie
0 ¢innosti s detmi musia byt podavané opakovane, zrozumitel'ne a to celej komunite.
Je preto nutné poznat’ rodiny deti, postoje rodicov k novym aktivitdm, spdsob ich
komunikacie. Informovanim komunity o pripravovanych ¢innostiach mézeme zvysit’

zaujem a participaciu na uskutoctiovani novych, pre komunitu prinosnych aktivit.

Zasada dovery — pre Rémov su ich deti od nepamiti vzacne a nedotknutelné, ¢o
miestami hrani¢i s ich obmedzovanim, avedie Kizolacii v puberte, naslednému
vyberu zivotného partnera rodinou. Mnohokrat nie je detom dovolené d’alSie Studium
na strednej Skole, ¢i ucast’ na letnom tdbore. Nevola rodiCov prameni zo strachu
z neznameho, tiez aj z nedovery v pracovnikov zodpovednych za aktivitu. Preto je

nevyhnutné nezabtidat’ pri budovani vzt'ahu s detmi na vztah pracovnika s rodi¢mi.

Zasada reSpektu — kvalitny vztah je zaloZeny na reSpektovani individuality
zainteresovanych stran. ReSpektovanie sa tyka taktieZ zohl'adfovania individualnych

danosti a zru¢nosti kazdého dietat’a, moZnosti rodiny podporovat’ jeho zaujmy.

Zasada motivacie — apatia, rezignacia ¢i odmietanie spoluprace vychadzaji z velkej
Casti zo strachu, nevedomosti, nedovery k institiciam majoritnej spolo¢nosti. Preto je

potrebné motivovat nielen deti, ale aj ich rodi¢ov k akejkol'vek ¢innosti a zaujmu.

Zasada objektivnosti — zivot v komunite so sebou Casto prinasa konflikty medzi detmi
i rodinami. Dévodom byvaju aj banalne problémy, ktoré sa vzhl'adom k tstnej forme
podania zveli¢uji, ¢o prinasa nespravodlivé a nepravdivé obvinenia. Deti si preto
Casto vystavované trestaniu vyplyvajiceho z neschopnosti branit’ sa, zo strachu pred
autoritou v komunite. Zasada nestrannosti pri rieSeni konfliktov, spravodlivého
hodnotenia a odmien je preto jednym zo zakladnych pravidiel v praci s detmi zo

znevyhodneného socidlneho prostredia.

Zasada spoluprdace, participdcie — ak ma byt praca Uspesnd, vyzaduje zainteresovanie

viacerych stran. Ide najmé o vytvorenie spoluprace s rodinou, $kolou, obcou.



4.4 Charakteristika dobrovol’nickeho centra - Osvetové centrum Romov

Osvetové centrum Romov (d’alej OCR) je obCianskym zdruzenim, ktorého cielom
je byt kvalifikovanym prostrednikom medzi rémskou komunitou a nerémskou
spolo¢nostou. Svoju Cinnost’ realizuje od roku 1999. OCR sa v sti¢asnosti zameriava

najma na:
e pracu s detmi a mladezou

- ubova ¢innost’: zamerana na doucovanie, aktivne vyuzivanie vol'ného Casu
klub t eran d , aktivne e vol'néh
prostrednictvom zaujmovych ¢innosti pre deti zo socidlne znevyhodneného

a malopodnetného prostredia

- podpora filantropie a dobrovol'nictva: vytvorenie priestoru pre dobrovolnicke

aktivity

- medzinarodné projekty: priprava a realizacia mladeznickych vymen, ucast’ na
medzinarodnych seminaroch a tréningoch. OCR ako prvé zacalo vytvarat

priestor pre mobilitu romskej mladeze

- integrované aktivity: zdruzovanie zéastupcov mlédeze zo strednych §kol
a romskej mladeze, ktori spolo¢ne presadzuju zaujmy mladych T'udi v okrese
Nové Mesto nad Vahom. OCR vykonava thtorstvo nad touto neformalnou

skupinou mladeze

e poskytovanie socialno-pravneho poradenstva — jednotlivcom, rodindm, ale
i $kolam s problémovymi romskymi ziakmi
e osvetovl pracu v romskej komunite

OCR je dobrovolnou, nepolitickou, mimovladnou organizaciou spolocensko-
osvetového charakteru s pravnou subjektivitou. Prostriedky na chod zdruzenia ziskava
najmi z dotécii a grandov fyzickych osob, pravnickych osdb, ale aj z darov fyzickych

a pravnickych osob.

OCR ako obcianske zdruZenie nemé pevne stanoveny denny rezim. Je variabilny
vzhladom k potrebam realizovanych projektov ¢i potrebam cielovej skupiny.
Klubova ¢innost’ prebieha kazdy deii v poobediiajsich hodinach, spravidla od 12,00 do
16,00. Deti prichaddzaju do klubu po skonéeni vyucovania. Vyhodou je, Ze sidlo OCR

je na zakladnej Skole. Vyhradené ma dve miestnosti. Jedna sluzi ako kancelaria a aj



miestnost’ pre klubova c¢innost. Druhd miestnost’ je pocitacova. Bola zriadena
prostrednictvom projektu, ktorého cielom bol rozvoj romskych deti a rodiCov
Vv oblasti informacno-komunikacnych technoldgii. Praca S pocitaémi je sucastou
klubovych aktivit. Klubova praca nie je rozdelena podla vekovej kategorie, je
otvorena pre vsetky deti bez rozdielu veku. Po prichode do klubu je detom nechany
priestor na oddych. Mo6zu si kreslit, hrat’ sa, po¢uvat’ hudbu, rozpravat’ sa, ... Po tomto
Case zacnu deti pod vedenim dobrovolnika pracovat’ na svojich domécich ulohach
alebo sa podla potreby s dobrovol'nikom doucuju. Romski rodi¢ia nespolupracuju so
svojimi det'mi pri plneni si $kolskych povinnosti, preto je tato ¢innost’ sti¢ast'ou klubu.
Po napisani domacich uloh prebiehaji aktivity podl'a zaujmu deti — rucna préca,
nacvik spevu, tanca, pocitacovy krazok. Z klubu deti odchadzaju rozli¢cne podl'a ich
potreby.
Klientmi vyuZivajliicimi ¢innost’ OCR su:

e romske deti amladez — st hlavnou cielovou skupinou klubovej ¢innosti,
ktorej sa zcastiuji z dovodu vyuzivania vol'ného ¢asu. Vekové ohranicenie
deti zlcastiujtcich sa klubov je od 7 — 14 rokov. Vo vécsSine pripadov ide
0 deti s poruchami spravania. MladezZ je aktivnou skupinou. Je zahrnuta do

realizicie lokdlnych a medzinarodnych projektov. Jej zamerom je

sebarealizacia, ziskavanie skusenosti.

e romski rodi¢ia— je im poskytované najméa socidlno-pravne poradenstvo pri
hladani auchddzani sa o zamestnanie, pri problémoch s detmi, pri
problémovych situaciach v rodine, pri poskytovani informécii o socidlnom

zabezpeceni. Ich zduyjmom je lepSie orientacia v socialnom systéme.

e mimovladdne organizdcie zaoberajuce sa pracou sromskymi detmi
amladezou — nie st Castym klientom OCR, poskytuju sa im informacie,
poradenstvo, ¢i konkrétna pomoc v case, v ktorom si 0to poziadaju. Ide
najmé o podporu Vv oblasti mobility romskej mladeze. Cielom je poskytovat

pomoc pri tvorbe a realizacii projektov medzinarodnych vymen.



B EMPIRICKA CAST



5 ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY PRIESKUMU

Zadmerom prieskumu je nahliadnut' do praktickych skusenosti dobrovolnikov
pracujucich s rémskymi detmi. Prieskum sa opiera o kvalitativnu metodologiu,
priCom pouzivame triangulaciu dvoch metdéd — pribehov dobrovolnikov a socialno-
pedagogickych kazuistik. Pribehy dobrovolnikov su vypovedou vnimania
dobrovolnickej prace s romskymi detmi. Dobrovolnici podavaju informacie o tom,
¢o ich k tejto praci motivovalo, o im praca prinasa, ako poméaha romskym det'om ¢i
celému etniku. Upovedomuji, na ¢o sa vo svojej praci zameriavaju a vnimaju ako
dolezité a co ako negativne. Pribehy boli spisané samotnymi dobrovolnikmi. Su ich
volnym podanim, neboli podmienené¢ a usmernené¢ otdzkami na nich kladenymi.
Socidlno-pedagogické kazuistiky st nahliadnutim do zivotnych pribehov romskych
deti. Podavajii informdacie o rodinnom prostredi, v ktorom vyrastaji a ktoré ma

nezanedbatel'ny vplyv na rozvoj ich osobnosti.

Analyzou pribehov vyvodzujeme tedriu o dobrovolnickej praci s romskymi det'mi.
Neskor ich skusenosti preverujeme sociadlno-pedagogickymi kazuistikami niekol’kych

romskych deti, s ktorymi pracuju.

5.1 Ciele prieskumu

Hlavnym cielom prieskumu bolo zistit, ako dobrovolnici pracujici s romskymi
detmi vnimaju svoju ¢innost’ po niekol’koroénom pdsobeni v tejto oblasti. Prieskum
je nahliadnutim do ich prace, do ich pribehov. Zaobera sa analyzou cinnosti
dobrovolnika. Dobrovolnici v nich reflektujt svoju pracu atym poskytuji
nahliadnutie do ich praktickej ¢innosti a moznost' tvorby odportcani. Prieskum
umoziuje vytvorit redlny pohlad na pracu srémskymi detmi, na jej uskalia
I pozitiva. Z tychto zisteni potom moézeme vytvarat principy prace s romskymi det'mi,
mdzeme uvazovat' o spdsobe pripravy dobrovolnika vstupujuceho do prostredia

romskeho etnika ¢1 o zamerani dobrovol'nickej prace, ktord bude vyraznou pomocou



pre rozvoj osobnosti deti. Vytvorenie teoretického vychodiska pre pracu

dobrovol'nikov s romskymi det'mi je d’alSim ciel'om nasho prieskumu.

5.1 Predmet prieskumu a prieskumné otazky

V prieskume vlastnych pribehov dobrovolnikov sme sa zamerali na zhodnotenie
ich osobnych skusenosti. V oblasti dobrovolnictva s romskymi det'mi je nedostatok
prac, ktoré by ju teoreticky zakotvovali a ponukali praktické priklady, sktsenosti

dobrovol'nikov. To nas inSpirovalo v stanovovani predmetu prieskumu.

Prieskumné otazky sme si ujasiiovali pocas priebehu prieskumu, pricom sme sa

dopracovali k tymto prieskumnym otazkam:

Co dobrovolnikov motivovalo vstapit’ do prace s romskymi detmi? Aké st moznosti
dobrovol'nika v rozvoji osobnosti romskych deti a ich za¢leiovani do spolo¢nosti?
Akym prinosom je praca pre dobrovolnika? Na aké oblasti prace sa moze
dobrovolnik pri svojej praci s romskymi detmi zamerat’? Comu musi dobrovolnik pri

realizécii svojej prace celit'?

5.3 Prieskumna vzorka

Do prieskumnej vzorky sme si zvolili troch dobrovolnikov realizujicich svoju
¢innost’ v Osvetovom centre Romov (d’alej OCR). Charakteristiku OCR uvadzame
Vv teoretickej  Casti  bakalarskej prace v podkapitole 4.4  Charakteristika
dobrovolnickeho centra — Osvetové centrum Romov. OCR je vyhradne
dobrovolnickou organizaciou. Pracovnici zdruZenia nie si jeho zamestnancami, ale

vykonavaju pracu ako dobrovolnici.

Vyber prieskumnej vzorky bol zamerny, zodpovedajuci ciel'u nasho prieskumu.

Volili sme si dobrovol'nikov, ktori maju niekol’koro¢né sktisenosti v praci s romskymi



det'mi. Délezita pre nas bola hibka ich vypovedi ako kvantita. Kvalitativny prieskum

nam umoznil volit’ do vzorky mensi pocet 0sob.

5.4 Metody prieskumu

Cestou k dosiahnutiu ciela prieskumu, su pribehy dobrovolnikov, ktorych
pravdivost’ triangulujeme socialno-pedagogickymi kazuistikami romskych deti. Ide
0 metddy pouzivané v kvalitativnom prieskume. Pribehy dobrovolnikov sluzili ako
hlavnd metéda nasho prieskumu. Vypovede dobrovolnikov neskor dopliame

udajmi zo socidlno-pedagogickych kazuistik rémskych deti.

Pribehy su interpretaciou vlastnych skusenosti dobrovolnika v praci s rémskymi
detmi. Su to subjektivne vypovede. Dobrovolnik zaznamenava svoj pohl'ad na seba,
svoju pracu, romske deti, ich rodi¢ov. Ide o metédu podobnu narativnemu interview,
ale v pisomnej podobe (bez audio zlozky). Gavora (2006) uvadza, Ze ulohou vyskumu
pomocou narativneho interview nie je zachytit’ historickii pravdu, ale autenticku
vypoved ¢loveka. Pribehy preto nemozeme hodnotit’ ako dobré alebo zIé, lepSie alebo
horSie — st to vzdy jedine¢né produkty rozpravaca, ktoré odrézaji spolocensku,

politick, kultirnu, skolsku, atd’. realitu.

Kauzistickti metodu uvadzame podla BakoSovej, autorky Socialno-pedagogickej
kazuistiky rodinného prostredia (2006, str. ), podla ktorej ide o Stidium pripadu

a obsahuje demografické udaje, pedagogické udaje a opis pripadu.

5.5 Organizacia a priebeh prieskumu

Prvym krokom v naSom prieskume bolo ujasnenie si ciel'a, ktory nim chceme
dosiahnut’. Po ujasneni stratégie prieskumu sme si stanovili spdsoby, ktorymi
vyty€eny ciel dosiahneme. Metody kvalitativneho prieskumu nam umoznili ziskat

nové pohlady, poznatky ako aj reflektovat’ a zhfnat' sktisenosti skiimanych osob. Na



zéklade tychto ziskanych informacii sme mohli tvorit odporacania, teoreticky
podklad pre prax. Pri vybere prieskumnej vzorky bola pre nas rozhodujica
niekol’koro¢nd pdsobnost’” v Osvetovom centre Romov. Jeho dobrovolnici boli
poziadani o napisanie vlastnych pribehov. Zadané im bolo spisat’ svoj dobrovolnicky
pribeh bez akéhokol'vek inStruovania. Ked boli pribehy a kazuistiky zozbierané,
zaCali sme sich vyhodnocovanim. Kategorizacia v pribehoch dobrovolnikov sa
tvorila v priebehu analyzy Gdajov. Analyza Gidajov mala induktivny charakter. Pribehy
boli viacnasobne precitané. Pri ich Citani sme hl'adali a neskor vytvarali kategorie.
Vypovede sme priradili k jednotlivym kategériam a umiestnili do kédovacej tabul’ky.
Nasledovala interpretacia vysledkov prieskumu, v ktorej sme odhalovali podstatu
jednotlivych kategdrii. Po roztriedeni a odhaleni vSetkych tdajov ziskanych

prostrednictvom prieskumu sme tvorili teoretické odporucania pre prax.



6 ANALYZA PRIESKUMU

Po zrealizovani prieskumu ajeho naslednom hodnoteni sa dostavame
k nasledujucim vysledkom, ktoré rozdel'ujeme do jednotlivych kategorii. Kodovaciu
tabulku, ktora je podkladom pre analyzu prieskumu, uvddzame v prilohe C —

Kodovacia tabulka.

Zazemie dobrovol’nika

Dobrovolnici vykonavajii svoju ¢innost pod zastreSenim organizacie. V tomto
pripade obc¢ianskeho zdruzenia Osvetové centrum Rémov. Jeho charakteristiku sme
uviedli v teoretickej Casti bakalarskej prace v podkapitole 4.4 Charakteristika

dobrovol'nickeho centra — Osvetové centrum Romov

Ciel'ova skupina dobrovol’nika

Cielové zameranie skiimanych dobrovolnikov je na pracu s romskymi detmi
a mladezou. Dobrovolnici uvadzajt, ze ide o pracu zaujimavy, ktord ich podnietila
k zotrvaniu v tejto ¢innosti. ,, Praca ma natolko zaujala, Ze som sa rozhodla ostat
a venovat sa cinnosti s romskymi detmi ako dobrovolnicka. Romske deti mi prejavili

svoj obdiv, respekt, obliubenie“ [PD 3].

Motivacia k dobrovol’nickej praci

Motivom k dobrovolnickej c¢innosti s rémskymi detmi bolo pre skumanych
dobrovolnikov povinné absolvovanie Studentskej praxe. ,, K prdci v Osvetovom centre
Romov v Novom Meste nad Vahom som sa dostala prostrednictvom Vyssieho

odborného studia , kde sme v tretom rocniku Studia absolvovali trojmesacnu prax*“

[PD 2].

Pripravenost’ dobrovolnika

V tejto kategoérii dostdvame dva rozne pohl'ady. Jeden pohl'ad upozoriiuje na jeho

nepripravenost. ISlo o vstup do nového prostredia bez jeho poznania. Z toho moézeme



usudzovat’, Ze nepripravenost’ dobrovol'nika a jeho nevedomost, do ¢oho vstupuje,
priniesli prvotny strach a prekvapenie. ,, Priznam sa, Ze som vobec nevedela, do coho

idem. Bolo to nieco, ¢o som necakala a Vv podstate som na to ani nebola pripravena *

[PD 2].

Iny pohlad podéava informéciu o zaskoleni dobrovolnikov. Boli upozorneni na
fakt, ze praca s romskymi detmi je narocna a dostali niekol’ko odporucani, ktoré¢ im

umoznia zvladnut zloZzitost tejto ¢innosti.

Priprava dobrovol’nika

., Na zlozZitost' tejto prace som bola vopred upozornend a dostala som niekolko
dobrych rad, ako obstat. Prva z nich bola povzbudzujuca, aby som sa nenechala
odradit neuspechmi, prvotnymi negativnymi pohladmi Romov, ich nedoverou. Zo
zaciatku bolo dolezité presvedcit ich, Ze mi na nich zalezi. Praca s romskymi detmi je
postupnd, s malymi posunmi vpred. Dalsim upozornenim bolo, Ze ide o deti s odlisnou
mentalitou, hodnotami, ktoré su silne viazané na svoje korene, komunitu. Dejiny
a kultura mi boli blizsie predstavené. Ak som sa chcela prepracovat k romskej
mladezi, ¢i rodicom, potrebovala som si ziskat' srdcia malych deti. To nie je az tak
zlozZité, ale potrebnd je urcita podriadenost, nie prejavy nadradenosti, jednanie na
rovnocennej urovni. Potrebné bolo prisposobit’ aj styl komunikdcie. Romske deti,
mladez ani rodicia nechapu odbornym slovam. Potrebuju jednoduché slova, vety, su
dostatocne vnimavi na intondciu hlasu. Poslednou radou bolo ujasnit’ si, kym som

a ¢o mozem zviadnut, aby ma to chranilo od manipuldcie a vyuzivania” [PD 3].

Z uvedenej vypovede moézeme vytvorit nasledujuci prehlad odportcani pre

pripravu dobrovol'nika vstupujaceho do prace s romskymi det'mi:
- nenechat sa odradit’ pracovnymi neuspechmi,

- nenechat’ sa odradit’ prvotnymi negativiymi pohladmi Romov a prejavmi

ich nedovery,

- romske deti su deti s odlisnou mentalitou, hodnotami, su silne viazané na

svoje korene, rodinu, komunitu,



- ziskat' si ponajprv srdcia malych deti a tak si pracovnik ziska aj mladych
ludi a rodicov, kedZe v romskom etniku previada prepojenie jednotlivych
generdcil,

- S ¢lenmi romskeho etnika jednat na rovmocennej urovni, nie z

pozicie nadradenosti,
- prisposobit uroven komunikdcie urovni chapania romskych deti,

- ujasnit’ si svoje moznosti ako prevencia manipuldcie a vyuzivania.

Zaciatky dobrovol’nickej prace

Dobrovol'nici uvadzaju, ze na zaciatku prevladali pocity z neznameho prostredia,
vV ktorom sa ocitli. Zdalo sa im to ako novy svet, do ktorého vstapili. Socidlno-
pedagogické kazuistiky uvadzaju, ze prevaznd vécSina romskych deti pochadza
z viacpocetnych rodin, pricom rodina zije spolu ¢asto v izkom priestore. V Zivotnej
urovni romskych rodin prevlada socidlna nudza, vo vychove TlahkovaZnost,
liberalnost’ az nezdujem. Deti su svojvolné, problémové. Maju dostatok vol'ného Casu,
ktory travia potulovanim s rovesnikmi. StarSie deti preberaji rodicovsku starostlivost’
o mladSie deti. Vztahy medzi rodi¢mi st prevazne konfliktné. Prevladajucimi
negativnymi javmi v uvedenych romskych rodinach st alkoholizmus, psychicka ¢i

fyzicka choroba, trestnd ¢innost’, slabomysel'nost’, striedanie partnerov.

Zaciatky dobrovolnickej prace spocivali v dokazovani, Ze im na ciel'ovej skupine
naozaj zalezi. Z toho vyvodzujeme, Ze prvok presvedCenia o skutoénom zaujme

dobrovolnika umozZiuje burat’ nedoveru a negativne pohl'ady Romov.

Zamer dobrovol’nickej ¢innosti

Zamerom dobrovolnickej €innosti s romskymi detmi je poukdzat na moznu
zmenu spdsobu zivota a na spdsoby, ako tuto zmenu docielit’. ,, SnazZime sa spolu
S ostatnymi dobrovolnikmi ukdzat tymto detom, co vsetko je naozaj zaujimavé
a dolezité pre ich dalsi sposob Zivota. Akym smerom by sa mali uberat a na co by

nemali zabudat™** [PD 1].



Socialno-pedagogické kazuistiky dokazuju, ze romske deti ziji v nepriaznivych
zivotnych podmienkach, ktoré neumoznuju plnohodnotny rozvoj ich osobnosti.
Vyrastaji v konfliktnom prostredi plnom stresu plnych situdcii. Deti st zanedbavané,
prevlada nevhodna vychova v dosledku alkoholizmu, psychickej choroby, pracovnej
vytazenosti. Alebo naopak, deti st preceniované, je im prenechavana velka volnost,
vychova je nedosledna, maju problémy nésledne sa podriad’ovat’ autoritim. Dietatu
chybaju vo vychove vzory. Niektoré z deti preberaju v skorom veku zodpovednost za
surodencov, za ich vzdeldvanie, starostlivost’ o nich, ¢o je pre nich vel'kou zat'azou.
Diet'a sa bori samo réznymi zivotnymi situaciami, ¢o modze viest’ K suicidialnym
sklonom, ako modzeme vycitat zo socialno-pedagogickych kazuistik. Z nich
usudzujeme, ze dieta potrebuje priatel'sky pristup, vzory, oporu a sprevadzanie

naro¢nymi zivotnymi situdciami.

Oblasti prace dobrovolnika s romskymi det’'mi

Z vypovedi v tejto kategdrii mdzeme vytvorit' zoznam oblasti, na ktoré sa

dobrovol'nik v praci s rdmskymi det'mi moze zamerat’:
- zapdjat deti do projektovych aktivit,
- letné tabory pre romske deti,
- priprava kulturnych podujati pre verejnost,
- pomoc pri plneni Skolskych povinnosti a doucovanie,

- navrat k tradicnej romskej kulture — Ccitanie romskych rozpravok,

pozeranie romskych festivalov, nacvik spevu romskych piesni a tancov,
- volnocasové aktivity,

- praca v romskej komunite — komunikdacia s rodicmi, Sportové aktivity
(futbalovy turnaj, loptové hry, ...)
Podla socidlno-pedagogickych kazuistik je zapojenie do klubovych aktivit
vhodnou intervenciou. Zasahy intervencie v nich uvadzané su tieto:
- zapojit dieta do klubovych aktivit, vypliat volny cas a oddelit ho od

negativneho vplyvu skupiny rovesnikov



- prostrednictvom kamaratskeho pristupu viest' dieta k plneniu Skolskych

povinnosti
- podchytit a rozvijat talent dietata

- wtvorit' priestor pre sebarealizaciu deti azapdjat samotné deti do

organizovania projektovych aktivit, kultiurnych podujati

- nadviazat priatelsky vztah, prostrednictvom ktorého poskytovat oporu

V roznych zivotnych situdacidach (alkoholizmus v rodine, rozvod rodicov, ...)

Zapojenie do klubovej &innosti a jej rdznych oblasti dava priestor aktivne vyplnat
volny cas deti, vedie k plneniu Skolskych povinnosti ako aj pomaha vo vzdelavani.
Dobrovol'nici nadvdzuji s detmi priatel'sky vztah, ktory je zdkladom pre
sprevadzanie dietata nepriaznivymi situdciami zivota. Zmysluplné volnocasové
aktivity umoznuji oddelovat’ dieta od negativneho vplyvu rovesnickych skupin.
Praca s rdmskymi detmi umoznuje taktiez podchytit’ talenty deti a vytvarat’ priestor

pre sebarealizaciu, o je v rodinnom prostredi neumoznené.

Rémski rodicia

Dobrovol'nici uvadzaju, ze rodi¢ia si Casto prekazkou v préaci s romskymi detmi.
Nechcli detom spristupnit’ Ucast na aktivitich organizacie. Potrebuji byt
presvedCovani o pozitive aktivit, ktoré st organizované. ,, Velakrdat musime rodicov
presviedcat, aby detom spristupnili, to, co im ponukame* [PD 1]. Mnohi z nich vSak
spolupracuju a st vd’aéni za pracu dobrovolnikov, na ktorych sa m6zu deti obratit’ pri

vyskyte roznych problémov.

Praca s rodi¢mi romskych deti

Préca s rodi¢mi romskych deti spociva v rieSeni beznych zivotnych problémov. Je
im poskytovand pomoc pri pisani Ziadosti, odvolani, rieSeni konfliktov s ucitel'mi.
Socialno-pedagogické kazuistiky potvrdzuju zékladné vzdelanie rodicov rémskych
deti, s ktorymi dobrovolnici pracuji. Z toho mézeme usudzovat’, ze nizsie vzdelanie
rodicov je dovodom nevyhnutnosti tejto pomoci. Zo socidlno-pedagogickych
kazuistik méZeme taktiez uviest’ nezdujem rodi¢ov o vzdeldvanie svojich deti. RieSia

az vyhrotené situdcie a prichadzaju az na predvolanie ucitelov.



Romske deti

Sktimani dobrovolnici pracuji s romskymi detmi pochadzajicimi z miestnej
komunity. Deti ziju segregovane, v stereotype, zivotné podmienky su na nizsej urovni
a nedovol'uju detom poznavat’ nové moznosti sposobu ich Zivota. Ziju ¢asto v jednej
izbe srodi¢émi asurodencami, ich obleCenie je ufulané, problémom st aj Vvsi.
Socialno-pedagogické kazuistiky uvadzaji zanedbanost’ deti predovsetkym z hl'adiska
vychovy. Deti uz v rannom veku prechddzaju nepriaznivymi zivotnymi situdciami.
Negativne faktory vyskytujlice sa vrodine su alkoholizmus, duSevna a fyzicka
choroba, trestna c¢innost, Casté striedanie partnerov, v dosledku ktorych rodidia
zanedbavaji svoju starostlivost’ o deti. Star§i surodenci tak preberaji zodpovednost’
a starostlivost’ o mladSich strodencov, na ktoru nie st pripraveni. Detom chybaju
vzory vo vychove, vychova je neddsledna. Rodicia ju prenechavaju prirodzenému
priebehu na Zivot, ktory dieta vychova. RieSia az vyhrotené situdcie. Nad
stanovenymi trestami vSak nedrzia dohlad. Deti sa spravaji svojvolne az agresivne
voci inym 'ud'om, ako mdzeme vycitat’ zo sociadlno-pedagogickych kazuistik. Slovne
napadaju inych l'udi, odmietaju podriadovat sa autoritdm, o sa prejavuje najméi
v Skole voci ucitelom. Podliehaju negativnemu vplyvu rovesnickych skupin
v dosledku prevazne hostilného pristupu rodi€ov vo vychove. Zo socidlno-
pedagogickych kazuistik sa dozveddme aj o suicidialnych sklonoch niektorych deti.
Nezvladaju tarchu zodpovednosti za starostlivost’ o mladSich surodencov a vo svojich

rodi¢och nenachddzaju oporu. Nevidia iné moZznosti sposobu ich Zivota.

Romske deti ako aj kazdd generacia tohto etnika mé& vo vicSine problém so
zuzenou slovnou zéasobou, Co spdsobuje, ze nerozumejui odbornym slovam. Pri
komunikécii je potrebné pouzivat jednoduché slovné spojenia. Na druhej strane
unich prevlada mimoslovna komunikacia, prostrednictvom ktorej su dostatocne

vnimavi.

Prekonavanie bariér a zmena pohl’adov

»Na zaciatku mojej prace mi robilo problém zobrat' na kolenda spinavé dieta,
S hlavou plnou vsi. Teraz to uz beriem v pohode, Saty sa vyperu a hlava prefarbi*
[PD 2]. Vziat' na kolena ufulané romske dieta s hlavou plnou vs§i, moéze byt

Vv zaciatkoch dobrovolnickej prace s romskymi detmi problém. DlhodobejSou pracou



vSak dochadza k prekonavaniu bariér a zmene pohl'adov. Dobrovol'nik chépe, Ze su to
problémy rieSitelné — Saty moéze vyprat, vlasy zafarbit. Takisto zacina nactvat

problémom deti a poklada ich za podstatné zalezitosti.

Pomoc pri prekonavani problémov

Pri praci sludmi dochddza kréznym konfliktom, nelahkym situdciam.
Dobrovolnici uvadzaju, ze dobry kolektiv sa stal vyznamnou pomocou pri
prekondvani prvotnych problémov. ,, Nastastie som sa dostala do dobrého kolektivu,

ktory mi pomohol prvotne problémy prekonat’* [PD 2].

Prinos prace pre dobrovol’nika
Dobrovolnici uvadzaju niekol’ko okruhov prinosov dobrovolnickej prace:
- umoznuje prezivat pocit délezitosti,
- umoznuje prakticky realizovat pocas Studia naucené sposoby prace,
- uci tvorbe projektov,
- vedie k pochopeniu rozdielnosti Zivotnych pomerov ludi,
- umoznuje poznavat inu kulturu, co vedie k odstranovaniu predsudkov,

- vedie K trpezlivosti, otvorenej  komunikacii s romskym  etnikom,

K prezivaniu radosti z malych posunov vpred.

Dopad dobrovol’nickej prace

Dobrovolnicka c¢innost s romskymi detmi vedie k integracii tohto etnika do
majoritnej spolocnosti. Deti sa snazia praktizovat vo svojom vlastnom prostredi

spOsoby a ndzory, ktoré su im dobrovol'nickou pracou vstepené.

Integraciu umoziuju jednotlivé aktivity dobrovolnikov ako podpora vzdelavania,
vyplianie volného &asu, sprevadzanie diefata niroénymi Zivotnymi situaciami
a podobne. Socidlno-pedagogické kazuistiky uvadzaji tieto predpoklady dopadu
prace dobrovol'nikov OCR, ktoré mdéZeme povaZovat’ za kroky k integracii romskych

deti:



- zapojenie do aktivit a vytvorenie priestoru pre sebarealizdciu v nich

posiliuje sebavedomie deti,
- oddeluje od vytrznickych c¢inov,

- napomaha pri  neseni zodpovednosti za starostlivost o mladsich

surodencov,
- podporuje vo vzdelavani,
- rozvija osobnost dietata,
- podchytava a rozvija talenty deti,
- vypliia volny ¢as zmysluplnymi cinnostami,
- obmedzuje negativny vplyv rovesnikov,

- sprevadza dieta narocnymi Zivotnymi situdciami.

Negativa dobrovol’nickej prace

Kazda praca Cloveka ma svoje pozitiva a negativa, nie je tomu inak ani pri
dobrovolnickej ¢innosti s romskymi detmi. Od dobrovol'nikov sme ziskali tieto

vypovede:
- prdca vyzaduje velké nasadenie,
- ludia maju velké ocakavania od dobrovolnika a pri ich nenaplneni

dochddza ku konfliktom,

- neochota rodicov romskych deti podporovat niektoré dobrovolnicke

aktivity,

- zuzenost vanimania u rodicov romskych deti a ndsledne nepochopenie, zZe

aktivity pomahaju v rozvoji ich deti,
- uzavretost kultury, pre viastnu komunitu, zameranost na ,,svoj ““ svet,

- nizka vzdelanost' rodicov romskych deti a ich nezaujem pri pomoci vo
vzdelavani deti — toto tvrdenie dokazuju aj socidlno-pedagogické
kazuistiky, ktoré uvadzaju zdkladné vzdelanie vicsiny romskych rodicov
a prejavy nezaujmu vo vztahu s ucitelmi svojich deti. Do Skoly prichdadzaju

az na predvolanie ucitelom.



»Vyhorenie*

Praica sludmi je narocnd amoéze vnej dojst kSyndromu ,vyhorenia®.
Dobrovolnici vo svojej vypovedi uvadzaju, ze hoci spoCiatku St’astie deti a vlastny
pocit uspokojenia ich posuval dopredu, neskor sa to obracia a oni prestdvaji vo svojej
praci vidiet' zmysel. Dobrovol'nici nadobudaju pocit, ze ich snaha je zneuzita a ich
ponuka pomoci je vnimana ako samozrejma. ,, Ako spdtna vizba mi spociatku stacilo,
Ze deti su Stastné, a pocit, Ze som im v niecom malom pomohla bol uspokojujici. No
¢asom ma prestalo uspokojovat, Ze je spdtnd vizba iba o Stasti deti. Mala som pocit,

Ze ma zneuzivaju* [PD 2].

Dopad ,,vyhorenia*

Doésledkom ,,vyhorenia“ je nenachddzanie zmyslu v praci. Praca s romskymi detmi
zacala dobrovol'nika ubijat, unavovat’ a zacal ju vnimat’ ako povinnost, nie ako svoj
zdujem. Svoju pracu ukondil. ,,Dopadlo to tak, Ze ma tato praca zacala ubijat
a unavovat, uz som sa netesila tak ako predtym, a pracu som brala ako nieco, co

musim a nie nieco, ¢o chcem* [PD 2].

Zhodnotenie prace s romskymi det’mi

Dobrovolnik po niekolkoroénych skusenostiach hodnoti pracu ako plnu
zaujimavosti, neCakanych zvratov, ktora si vyzaduje mnoZstvo energie, trpezlivosti,
otvorené¢ho srdca. Je to praca postupnd, s malymi posunmi vpred. Dobrovolnicka
¢innost’ s romskymi detmi ma pre neho zmysel. VyZaduje si odvaZnych Tudi,

dobrovolnikov, ktori majua zaujem prekonavat tiskalia tejto prace.



7 ZAVERY PRIESKUMU

Zrealizovany prieskum je potvrdenim teoretickej Casti bakalarskej prace. V centre
prieskumu stoja traja dobrovolnici, ktori posobili a dvaja z nich aj nad’alej pdosobia
V obCianskom zdruzeni Osvetové centrum Romov. Ich dobrovolnictvo je Specificky
zamerané na romske deti a mladez. Motivujucim faktorom pre nich bolo absolvovanie
trojmesacnej Studentskej praxe. Prakticka sktisenost’ ich podnietila k zotrvaniu v tejto
oblasti prace anasledného vstupu do dobrovolnictva. V kategorii pripravenosti
dobrovol'nika dostavame dva rozne pohlady. Jeden upovedomuje o SvVOjej
nepripravenosti pri vstupu do tejto prace. Druhy pohlad uvadza, Zze dobrovolnik
dostava pred svojim vstupom mnozstvo rad, ktoré mu pomohli predist prvotnym
Sokom aneskor Uplnému vyhoreniu. Zaciatky dobrovolnickej prace su podla
vypovedi nelahké. Clovek vstupuje do nového prostredia, nepoznaného, s inou
kultarou, inym spdsobom zmysl'ania. Zamerom dobrovolnickej ¢innosti je ponukat
detom amladezi alternativy iného sposobu Zivota ako ten, ktory ziji v medziach
svojej komunity. Uzavretost’ kultury ¢i zmyslania rémskeho etnika neumoziuje jeho
¢lenom vidiet' in€é moZnosti Zivota. Dobrovolnicka ¢innost’ v tomto zohrava dolezitu

ulohu.

Dobrovol'nik vo svojej praci s romskymi detmi moze vstupovat’ do niekolkych
oblasti ako vol'nocasové aktivity, pomoc vo vzdelavani, priprava kultirnych podujati,
navrat k tradicnej rémskej kulture, ... . Hoci je ¢innost’ dobrovol'nikov zamerand na
pracu s romskymi det'mi, je to v kone¢nom ddsledku aj praca so samotnymi rodi¢mi.
Rodicom je poskytovand pomoc pri rieSeni beznych zivotnych situdcii, si motivovani
k hladaniu zamestnania ¢i upozoriiovani na nedostatky vo vychove svojich deti.
Dobrovol'nik to vzdy musi robit’ s velkou citlivostou a ddleZité je zachovéavat
priatel'sky, rovnocenny pristup. V romskych rodinach prevlada odlisnd vychova
podmienena etnickym prostredim. Dieta Zije prevazne v znevyhodnenom prostredi
S nizSou Zivotnou uroviiou. Je ufulané, Casto s nedostatkom iného oblecenia, jedla, nie
je vedené k plneniu Skolskych povinnosti, hlu¢né, v jeho slovnej zasobe prevladaju
jednoduché slova. Dobrovolnik to zacina pozndvat' prostrednictvom praktickych
skusenosti, na zaklade ktorych sa formuji jeho predsudky, pohlady, prekonava
bariéry. Dieta nemo6Ze zmenit’ svoje prostredie, ale dobrovol'nik mo6Zze prekonat’ seba

a prejavovat’ naklonnost’ aj tomu ,,ufilanému* romskemu diet’at’u.



Dobrovolnicka Cinnost’ s rdmskymi detmi umoziiuje prezivat’ pocit dolezitosti,
vytvara priestor k formovaniu vlastnej osobnosti, uci trpezlivosti, otvorenej
komunikacii, prezivaniu radosti z malych posunov vpred. Znizuje predsudky voci
robmskemu etniku, vedie k pozndvaniu jeho kultury a taktiez umoziuje prakticky
vyuzivat’ pocas Studia ziskané vedomosti. Dobrovol'nictvo rozvija nielen samotného

dobrovol'nika, ale aj cielovt skupinu, s ktorou pracuje.

Dolezité je poznat' aj narocnost’ tejto Cinnosti, co moze byt dobrou prevenciou
syndromu ,,vyhorenia®“. Praca sromskymi detmi si vyzaduje velké nasadenie.
Spociatku deti prejavuju radost’, nadSenie, neskor vnimaji pracu dobrovolnika za
samozrejmost’. Kladl na neho neskor vel'ké ocakdvania. Ak ich nechce, ¢i nedokaze
naplnit, dochadza k stretom medzi dobrovolnikom arémskou komunitou.
Dobrovolnik je obvinovany zneochoty aneschopnosti. Nizka vzdelanost
auzavretost pre svoju komunitu, spdsobuje zlzenost' vnimania a nepochopenie
dobrovolnika a jeho jednania ako aj samotnych aktivit. Ak dobrovolnik nedokaze
celit’ manipulécii, ak sa zameria na nevd’acnost’ rémskych deti alebo aj celého etnika,

vedie ho to k strate zmyslu svojej prace.

Dobrovol'nicka ¢innost’ s romskymi det'mi si vyZaduje odvaznych 'udi schopnych
prekonavat’ mnohé tuskalia tejto prace. Je potrebné si uvedomit, Ze je to praca
dlhodoba. Nezameriavat’ sa na vonkajSie prejavy vd’acnosti ¢i nevd’acnosti. Romske
etnikum vo velkej miere podlieha citom, ktoré sa vel'mi rychlo menia. Dobrovol'nik
musi vediet’, Ze nevyhovie vSetkym. Vo svojej praci musi hl'adiet’ do buducna, nie na

momentalne prejavy, ¢i vysledky.

Socialno-pedagogické kazuistiky st potvrdenim toho, Ze deti, s ktorymi
dobrovolnici pracuju, ziji v znevyhodnenych podmienkach. Pochddzaji prevazne
Z mnohopocetnych rodin, u rodicov prevlada zédkladné vzdelanie. Z toho vyplyva, Ze
dolezitou oblast’ou prace dobrovolnika je pomoc pri plneni Skolskych povinnosti, ale
nasledne aj vedenie k zmysluplnym volnocasovym aktivitdm. V rodindch deti
prevlada nevhodné vychovné prostredie s mnozstvom negativnych faktorov, ako
alkoholizmus, fyzicka ¢i psychickd choroba, trestna Cinnost, striedanie partnerov.
Deti travia volny Cas prevazne v spolocnosti svojich rovesnikov. Hoci sa podriadia
rodi¢om, vich vztahoch voc¢i inym autoritdm sa prejavuji konfliktne a prevazuje
I'ubovola. Spravne zvolenym pristupom moze dobrovolnik podchytit’ deti pre svoje

aktivity, ktoré budu viest’ k rozvoju ich osobnosti.



8 ODPORUCANIA PRE PRAX

Vysledky zrealizovaného prieskumu ndm poukazuji na Specifickost’

dobrovol'nickej prace s romskymi detmi. Tato ¢innost’ ma mnoho uskali, zvlastnosti,

zaujimavosti, o ktorych je potrebné dobrovolnika pred vstupom do nej informovat.

Dobrovol'nik tak predide sklamaniu z nenaplnenia ocakévani. Na zaklade prieskumom

ziskanych informacii uvadzame tieto odporucania pre pripravu dobrovolnika:

1.

Upozornit' dobrovolnika na prvotné negativne pohlady Romov, prejavy
neddvery, ktorymi sa nesmie nechat’ odradit’, takisto ako aj netispechmi, ktorym

bude v praci s romskym etnikom celit’.

Dobrovol'nik vstupuje do nového prostredia s odliSnym spdsobom zmyslania,
hodnotami, romske deti st silne viazané na svoje korene, komunitu. Je vhodné,
ak je dobrovolnik oboznameny s dejinami romskeho etnika, Specifikami

hodnét, zmyslania, kultary, zvykov a tradicii.

V romskom etniku prevlada prepojenie jednotlivych generacii. Z toho vyplyva,
ze ak si chce dobrovolnik ziskat rodiCov a starSie deti, je potrebné ziskat’ si

srdcia malych deti, ¢o si vyzaduje ovel'a menSiu narocnost’.

Roémske deti maju oproti detom z majoritnej spolo¢nosti zuzenu slovnll zasobu,
chapu prevazne jednoduchym slovdm. Dobrovolnik by mal preto prispdsobit’
uroven komunikacie chapaniu romskych deti a snazit’ sa ju postupne rozvijat

a obohacovat’ o slova i majoritnej spolocnosti.

Pre docielenie uspesnosti prace by mal dobrovol'nik jednat’ s ¢lenmi rémskeho
etnika na rovnocennej, prevazne priatel’skej urovni, nie v nadradenosti. Zaroven
si musi ujasnit’ svoje moznosti, schopnosti, aby tak predchadzal manipulacii
a vyuzivaniu. Rémske deti ako aj celé etnikum vnima jeho pracu v zaciatkoch
svelkym nadSenim avdakou, neskér ju vnimaji ako samozrejmost
a oc¢akavaji, ze dobrovolnik bude plnit' ich predstavy. Na tento moment
potrebuje byt dobrovolnik pripraveny a nereagovat na vycitky cielove]

skupiny.

Dobrovol'nik v praci s romskymi detmi sa musi zameriavat’ na malé pokroky. Je

to praca niekedy na miniature, vyzadujuca si mnozstvo trpezlivosti.
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Rémovia tak ako aj majoritnd spolo¢nost’ si negativnymi skusenostami z historie
vytvorili bariéry, predsudky vo¢i majoritnym spolo¢nostiam, v ktorej ziju v disporach.
Ziskavanie dovery je dlhodoby proces. Mo6zu ho zvladnut iba ludia odhodlani,
vyzbrojeni trpezlivostou a otvorenym srdcom. Tymito I'ud'mi st aj dobrovolnici,

ktori sa rozhodnu venovat’ svoju energiu, ¢as pre rozvoj romskeho etnika.

Dobrovol'nik sa v modernej spolo¢nosti stdiva mostom poskytovania neziStnej
pomoci S$taitom, komercnym ineziskovym sektorom. Zaroven svojou cinnostou
podporuje spolupracu jednotlivych sektorov. Je nositefom procesu zmien
Vv spolocnosti. Svoju pomoc poskytuje v partnerskom duchu, ¢o umoziuje vytvarat’
osobnejsie vztahy. Tie sa stavaji zakladom pre formovanie osobnosti 'udi, ktorym sa
dobrovolnik venuje. Dobrovolnik svojou ¢innostou rozvija spolocnost a zaroven

rastie osobnostne.

Dobrovolnik s romskymi detmi je spajajucim ¢lankom majoritnej spolo¢nosti
aromskeho etnika. Odkryva potreby komunity asnaZzi sa zapojit' ju do rieSenia
vlastnych problémov. Hoci sa jeho praca zameriava na romske deti, zasahuje vSetky
generacie. V romskom etniku existuje uzka prepojenost’ jednotlivych generécii. Dieta
ma vromskej rodine vyznamné postavenie. Jeho prijatie dobrovolnika privadza
k vytvoreniu vztahu dovery mladych T'udi tejto komunity i samotnych rodi¢ov voci
dobrovolnikovi. Pre uspeSnost’ dobrovolnickej price je nevyhnutné vytvorenie
blizS§ieho kontaktu srodinou romskeho dietat’a. Dobrovolnik potrebuje poznat
rodinné 1etnické prostredie deti. Ignorovanie tychto poznatkov modze viest
k nedorozumeniam, vytvaraniu bariér, sklamaniam, ze akakol'vek jeho iniciativa je

zmarena.

Dobrovolnictvo s romskymi detmi predstavuje pozitivnu Sancu pre samotné deti,
komunitu, ale i SirSiu spolo¢nost. Vyzaduje si dlhodobu zainteresovanost’ a S fiou
spojent trpezlivost’ ako aj prijimajuci postoj. Dobrovolnik potrebuje poznat’ Specifika
tejto prace, ¢im predide neprijemnym pocitom zlyhania jeho poskytovania pomoci

a naopak dobrovol'nicka ¢innost’ bude Gspesna v ramci jej moznosti.
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PRILOHY



PRILOHA A — Pribehy dobrovolnikov

Pribeh dobrovolnika 1

Som dobrovolnicka v ob¢ianskom zdruzeni Osvetové centrum Roémov. Pracujem
hlavne s romskymi detmi a mladezou. Snazime sa ich zapojit' do réznych projektov
OCR, usporadiivame v spolupraci s inymi organizaciami rozne letné tabory pre deti,
kultarne podujatia pre verejnost’ a podobne. Nase deti si z miestnej komunity, kde im
zivotné podmienky nedovol'uji vidiet' a spoznat’ nieCo nové, ziju v stereotype. Praca
Snimi je pre mna obohacujuca, prinaSa mi pocit dolezitosti. Snazime sa spolu
s ostatnymi dobrovolnikmi ukazat' tymto detom, Co vSetko je naozaj zaujimavé
a dolezité pre ich d’alsi spdsob zivota. Akym smerom by sa mali uberat’ a na o by
nemali zabudat. Pocas Skolského roku pomédhame detom s domécimi ulohami
a v Skolskom klube mame rozne aktivity. Roznym spdsobom sa snazime o priblizenie
tradi¢nej romskej kultry detom prostrednictvom ¢itania romskych rozpravok,
pozeranim rémskych festivalov a podobne. Pri rdznych prilezitostiach s detmi
nacvicujeme kultirne predstavenia s tradi¢nou romskou hudbou a s tradi¢nymi
romskymi krojmi. Pri tejto praci zaZijeme vel'mi vela zdbavy a taktieZ vieme, Ze
aspont nejakym spdsobom sa snazime pomodct’ detom, ktoré si to naozaj zaslizia.
Casto vinou rodiov dieta prichddza o velmi vela. Velakrat musime rodi¢ov
presvied¢at’, aby detom spristupnili, to, ¢o im pontikame. S mnohymi ale vel'mi dobre
spolupracujeme a st velmi radi, Ze deti maji i nickoho, na koho sa mozu obratit’
S roznymi problémami. Je pre nas velkym zadostu€inenim, ked’ vidime, Ze deti sa
snazia pouzivat’ vo svojom vlastnom prostredi spdsoby a ndzory, ktoré sa im snazime

vStepovat'.



Pribeh dobrovol'nika 2

K praci v Osvetovom centre Romov (dalej OCR) v Novom Meste nad Vahom som sa
dostala prostrednictvom VysSieho odborného $tadia , kde sme v tretom ro¢niku stadia
absolvovali trojmesacnu prax. Ja som si pre svoje posobenie vybrala OCR. Priznam
sa, ze som vobec nevedela, do ¢oho idem. Prichadzala som s predstavou, ze si kdesi
,,odbijem* denne $tyri hodiny a dostanem za to hodnotenie a peciatku. V podstate ako
vSade, kde som dovtedy absolvovala prax. Moje plany sa nasStastie zmenili uz
Vv priebehu prvych dni. Ked’Ze Zijem, v Gplne normalnej rodine, kde mam vsetko ¢o
potrebujem, mala som pocit, Ze som prisla do Gplne nového sveta. Deti byvali aj so
surodencami a rodi¢mi Vv jednej izbe, boli Spinavé, mali ufilané oblecenie, vSi. Bolo
to nieco, co som necakala a v podstate som na to ani nebola pripravena. Nastastie som
sa dostala do dobrého kolektivu, ktory mi pomohol prvotne problémy prekonat’.
Namiesto predpokladanych Styroch hodin denne som v romskom klube pre deti a
mladych travila celé dni. Na zaciatku som s detmi pisala tlohy, uc¢ila som sa s nimi,
rozpravala a rieSila ich malé - vel'ké problémy. V praxi som mala mozZnost’ vyskuSat’
si vSetky metddy socidlne prace, ktoré som sa v Skole naucila. Postupne som sa
zapdajala aj do prace s rodi¢mi deti, riesili sme ich bezné Zivotné problémy, ako bolo
napriklad pisanie Ziadosti, odvolani, rieSenie konfliktov s uciteI'mi. Naucila som sa
zaklady pisania projektov. Za priblizne tri roky mdjho posobenia v OCR som sa toho
dost’ naucila, nejde len o to, Ze viem pisat’ Ziadosti ¢i odvolania, ale hlavne o to, Ze
som pochopila, ako l'udia ziji, Ze nie vSetci maju to, co mam ja. Na zaciatku mojej
prace mi robilo problém zobrat’ na kolena Spinavé diet’a, s hlavou plnou v§i. Teraz to
uz beriem v pohode, Saty sa vyperu a hlava prefarbi. Prestala som vnimat’ problémy
,pubertdkov®, ako nie€o nezaujimavé, ¢o netreba rieSit. Mnoho krat st to nepodstatné
veci, ale pre tie decka to boli fakt problémy. Som jedinacik, tak Gprimne povedané
rozdelit’ sa s niekym o nieco nebolo. To, ¢o by som poznala, tu som sa to naucila.
Spoznala som tplne int kultiru. A v podstate som pochopila, prec¢o st Rémovia taki
aki su, preco im robi problém zaclenit’ sa do spolo¢nosti. Ako kazda aj tato praca mala
pre mna svoje negativa. Asi som to tak vnimala iba ja, ale pri tejto praci bolo strasne
vel'ké nasadenie, nie len to, Ze som byvala v klube Casto az do vecera, ale aj to, Ze

kazdy chcel odo miia iba to, aby som pomahala, po&tivala. Co zo zaiatku bolo fajn.



Ako spitna vdzba mi spociatku stacilo, ze deti su $t’astné, a pocit, Ze som im v nieCom
malom pomohla bol uspokojujtci. No ¢asom ma prestalo uspokojovat, ze je spdtna
vézba iba o St’asti deti. Mala som pocit, ze ma zneuzivaji. Mozno silné slovo. Ale
brali moju pomoc ako samozrejmost’, nieo ¢o tak musi byt. Dopadlo to tak, Ze ma
tato praca zacala ubijat’ a unavovat’, uz som sa netesila tak ako predtym, a pracu som
brala ako nieco, ¢o musim a nie nieo, o chcem. Dopadlo to tak, ze som prerusila
pracu v OCR. Ale dufam, ze esSte nieckedy v budicnosti budem mat moznost

spolupracovat’ s fantastickymi 'ud'mi v OCR.



Pribeh dobrovolnika 3

S rémskymi detmi som zacala dlhodobejsie pracovat’ prostrednictvom vykonavania
povinnej Studentskej praxe. Nastlpila som ako praktikant romskeho asistenta ucitela.
Praca ma natol’ko zaujala, Ze som sa rozhodla ostat’ a venovat’ sa ¢innosti s romskymi
detmi ako dobrovolnicka. Romske deti mi prejavili svoj obdiv, reSpekt, obl'ibenie.
V sucasnosti je tomu uz piat’ rokov, co vykonavam dobrovol'nicku ¢innost’ s romskymi
detmi v obéianskom zdruzeni Osvetové centrum Romov. Pracujem v oblasti
vol'nocasovych aktivit, v ramei ktorych pomaham detom s pripravou na vyucovanie,
doucujem, venujem sa s detmi spevu, tancu, praci na pocitaci, ruénym pracam. Pri
navsteve ich komunity, komunikujem s rodi¢émi a travim cas s detmi pri Sportovych
aktivitach. Je to praca plna zaujimavosti, neCakanych zvratov. Vyzaduje si mnozstvo
energie, trpezlivosti, otvorenosti srdca. Na zlozitost’ tejto prace som bola vopred
upozornena a dostala som niekol’ko dobrych rad, ako obstat. Prva znich bola
povzbudzujuca, aby som sa nenechala odradit’ neuspechmi, prvotnymi negativnymi
pohl'admi Rémov, ich nedoverou. Zo zaciatku bolo dblezité presved¢it’ ich, Ze mi na
nich zalezi. Praca s romskymi detmi je postupnd, s malymi posunmi vpred. Dalsim
upozornenim bolo, ze ide o deti s odliSnou mentalitou, hodnotami, ktoré s silne
viazané na svoje korene, komunitu. Dejiny a kultdra mi boli blizSie predstavené. Ak
som sa chcela prepracovat’ k romskej mladezi, ¢i rodi¢om, potrebovala som si ziskat’
srdcia malych deti. To nie je az tak zlozité, ale potrebna je urcitd podriadenost, nie
prejavy nadradenosti, jednanie na rovnocennej Urovni. Potrebné bolo prispdsobit’ aj
Styl komunikacie. Romske deti, mladeZz ani rodi¢ia nechapu odbornym slovam.
Potrebuju  jednoduché slova, vety, st dostatocne vnimavi na intonaciu hlasu.
Poslednou radou bolo ujasnit’ si, kym som a ¢o mézem zvladdnut’, aby ma to chranilo
od manipulacie a vyuzivania. To mozno spomenut’ aj ako negativa tejto prace. K tym
d’al§im patri neochota rodi¢ov, nepodporovanie vzdelavania svojich deti, niektorych
dobrovolnickych aktivit, ¢o vyplyva z neporozumenia, Ze je to na rozvoj ich deti a nie
na uplne prisposobenie sa ,,gadZovskému* svetu. Mnozstvo nedorozumeni spdsobuje
ich uzavretost pre vlastni komunitu, kultdru, nevzdelanost, z ktorej vyplyva
zuzenost’ pohl'adov na spolocnost’, svet. Napriek tomu, vSak moézem povedat, Ze
dobrovolnicka c¢innost’ sromskymi detmi méa zmysel. Umoznuje viest deti

k integracii. Aj ked’ ich rodi¢ov uz tazko zmenime, mézeme vlozit zmenu pohl'adov



do deti. Je to praca plnd uskali, prave preto si vyzaduje odvaznych Tudi.
Dobrovolnicka praca sromskymi detmi ma naudila trpezlivosti, otvorenej

komunikacii s tymto etnikom, hl'adaniu a radosti z malych posunov.



PRILOHA B - Socialno-pedagogické kazuistiky rodinného prostredia

SOCIALNO-PEDAGOGICKA KAZUISTIKA RODINNEHO PROSTREDIA 1|

l. Typ rodiny, pocetnost’, [Gplna
viacgeneracnost viacpoCetna (5 deti)
dvojgeneracna
. Demografické faktory |vek otca: 45

vek matky: 42
vzdelanie rodi¢ov: zakladné

Obaja rodicia su zamestnani.

. S kym zije dieta v S obidvoma rodi¢mi a Styrmi sirodencami.
rodine
I"i. Vzt'ahy dietat’a L.B. reSpektuje oboch rodicov, ale snazi sa

k rodi¢om, k SirSej
rodine

presadzovat svoje zaujmy.

V. Vzijomné vztahy Vztahy medzi rodi€émi su nekonfliktné, matka sa
rodicov podriad’uje otcovi.
V. Styl vychovy v rodine  [Vychova je patriarchalna s prevladajiicim
demokratickym pristupom.
VI. Dominantny Otec
vychovavatel
VII. Vztahy rodicov s Rodi¢ia, komunikuji sucitelmi pri rieSeni
ucitel'mi vyhrotenych situdcii.
VIIIL. Zvyky, obyc€aje, tradicie |Otec ma hlavné slovo, 1 ked’ vychova je v rukach
rodiny matky.
IX. In¢ faktory v rodine Otec je podnikatel, casto zaneprazdneny,

preferuje L.B.




K.K. pochéadza z Gplnej a viacpocetnej rodiny. Rodic¢ia ziju spolu, ale matka poziadala
orozvod. Otec vSak nad’alej byva srodinou. Je zavisly na alkohole a matka je
dusevne choré. Nevie sa vyrovnat’ so smrtou svojho syna. Utopil sa. K.K. bola s nim
a nedokazala mu pomdct. Mava vidiny s mitvym strodencom. Odvtedy mozno u nej
badat’ agresivne sklony voc¢i inym l'udom. Slovne aj fyzicky napadla svojich
spoluziakov aaj riaditel’ku. Skola stanovila individudlnu vyu¢bu. M4 dostatok
vol'ného ¢asu, ktory travi potulovanim sa po meste. Nad’alej slovne napada l'udi,
vyhraza sa im. Rodic¢ia na diet'a vplyv nemaji. Matka vyslovi prikazy, ale nedba o ich
dodrziavanie. Casto nevladze, vel'a spi. Otec je iba v triezvom stave prisny. O diet’a sa
vzdy starali starSi surodenci. Dve sestry sa vSak uz vydali a starSia sestra, ktord
nahradzala starostlivost’ matky, c¢aka dieta so svojim druhom. Vsetky ostatné deti st
teraz vyrazne zanedbané.

Diagndza:

Nevhodna vychova rodi¢ov v dosledku zavislosti na alkohole a psychickej poruchy,
ako aj zanedbavanie dietat’a, su determinantom poruchy spravania K.K.

Intervencia:
- odobrat dieta z rodiny a umiestnit’ v reeduka¢nom zariadeni
- poslat’ otca na protialkoholické lieCenie

- spolupracovat’ s Pedagogicko-psychologickou poradiiou a Uradom préce,
socialnych veci a rodiny

Prognoza:

Ak sa otec prelie¢i a zivotné pomery rodiny sa upravia, dieta ostane v rodine. Ak
zmeny V Zivote rodiny nenastanu, diet’a sa umiestni do Ustavnej starostlivosti.



SOCIALNO-PEDAGOGICKA KAZUISTIKA RODINNEHO PROSTREDIA 2

l. Typ rodiny, pocetnost’, [Uplna
viacgeneracnost viacpocetna (5 deti)
dvojgeneracna
. Demografické faktory |vek otca: 45
vek matky: 42
vzdelanie rodi¢ov: zakladné
Obaja rodicia su zamestnani.
. S kym Zije dieta v S obidvoma rodi¢mi a $tyrmi sirodencami.
rodine
I"i. Vzt'ahy dietat’a L.B. reSpektuje oboch rodicov, ale snazi sa

k rodi¢om, k SirSej
rodine

presadzovat svoje zaujmy.

V. Vzajomné vztahy Vztahy medzi rodi¢mi su nekonfliktné, matka sa
rodi¢ov podriad’uje otcovi.
V. Styl vychovy v rodine  [Vychova je patriarchalna s prevladajiicim
demokratickym pristupom.
VI. Dominantny Otec
vychovavatel’
VII. Vztahy rodicov s Rodi¢ia, komunikuji sucitelmi pri rieSeni
ucitel'mi vyhrotenych situdcii.
VIII. Zvyky, obyc¢aje, tradicie |Otec ma hlavné slovo, i ked” vychova je v rukach
rodiny matky.
IX. Iné faktory v rodine Otec je podnikatel, c¢asto zaneprazdneny,

preferuje L.B.




Rodina L.B. je pat'’¢lennd, uplna. Byva spolu v rodinnom dome, dom je priestranny.
Obaja rodic¢ia pracuju. L.B. je druhd najstarSia zo surodencov, vyrazne preferovana
otcom. Toho si dokédze ziskat' a s obl'ubou sut'azi s ostatymi surodencami o priazen
otca. Vychova v rodine je patriarchalna, ma hlavné slovo. Problémy s L.B. zacali, ked’
sa zacala citit menejcennd v désledku neprejavovania zaujmu zo strany otca. Prislo do
kontaktu so skupinou rovesnikov, ktori sa spravidla zarad’ovali medzi vytrznikov.
L.B. je ve'mi ambicidzna, v $kole ma problémy iba pocas praxe, kedy sa odmieta
podriadit’ autoritdm. Jej uclitel’ka sa stazuje na cCasté slovné konflikty, najmé
v dosledku zadelenia uloh, s ktorymi L. nestihlasi.

Diagnoza:

L.B. je viazand na otca, ktorého nédklonnost, ked jej prestal venovat zvySenu
pozornost’, sa snazila ziskat’ vytrznickymi ¢inmi s partiou.

Intervencia:

- spolupracovat’ s rodi¢mi, hlavne otcom, ktorého je potrebné upozornit’ na
nespravnost’ odmietania jeho pozornosti vo¢i dcére

- izolovat’ L.B. od sucasnej partie a upriamit’ jej pozornost’ na aktivity OCR,
zapojit’ ju do organizovania aktivit s det'mi

- vyplnit volny ¢as L.B. zmysluplnymi aktivitami

Prognoza:

L.B. je typ vodcu, ma rada deti, prave praca s nimi bude posiliiovat’ jej sebavedomie,
hodnotu a oddeli ju od vytrznickych ¢inov.



SOCIALNO-PEDAGOGICKA KAZUISTIKA RODINNEHO PROSTREDIA 3

Typ rodiny, pocetnost’,
viacgeneracnost’

uplna
viacpocetna (7 deti)

dvojgeneracna

Demografické faktory

vek otca: 47

vek matky: 42

vzdelanie rodiCov: otec ucnovské vzdelanie, matka
zakladné

Obaja rodicia st zamestnani.

S kym Zije dieta v rodine

S obidvoma rodi¢mi a $iestimi surodencami

Vzt'ahy dietat’a k rodi¢om,
k sirSej rodine

S.T. je matke podriadeny, jej pristup je autokraticky.
Otec nebyva ¢asto doma, vzt'ah s S.T. je dobry.

V. |Vzijomné vztahy rodi¢ov |Matka je alkoholicka, v dosledku toho je vztah
medzi rodi¢mi konfliktny.

VI. |Styl vychovy v rodine Vychova je nedosledna. Otec riesi az vypuklé
problémy, matka prenechava starostlivost’ o rodinu
na S.T.

VII. |Dominantny vychovavatel' |Matka si dokéze vynutit podriadenie, otec nebyva
¢asto doma. Z tychto dévodov je matka dominantna
vo vychove.

VIII.[Vztahy rodicov s uitelmi |V prevahe ide 0 nezdujem, az na zavolanie pride
matka do Skoly.

IX. |Zvyky, obycaje, tradicie Zodpovednost’ za rodinu preberajl starsi stirodenci.

rodiny

X. [In¢ faktory v rodine Alkoholizmus, c¢astda absencia otca z pracovnych

dovodov.




Rodina je sedemélennd, uplna, dvojgenera¢na. S.T. Zije srodiémi v dvojizbovom
byte, v ktorom nema vlastna izbu. Matka byva ¢asto v spolo¢nosti 'udi, ktory holduju
alkoholu. Otec byva srodinou iba cez vikend z dovodu odcestovania za pracou.
Matka prenechava domacnost’ na detoch, pricom starostlivost’ o0 mladSich surodencov
prevzal S.T. Jeho vztah k matke je podriadeny a nie velmi dobry. Matka je velmi
autokraticka a s tym suvisi podriadené postavenie deti. Vztah k otcovi je dobry, otec
Vv rodine riesi iba vypuklé problémy. Otec s matkou vedu Casté hadky, kde tstrednou
témou je nezaujem matky o domadacnost’ pre jej Casté posedavanie ,,pri pohariku®,
spravidla s muzmi. Vztah S.T. k surodencom je otcovsky, spdsobeny prevzatim
vychovy. Strodenci ho reSpektuju a prijimaju jeho nariadenia a prikazy.

S.T. je tichy, utiahnuty typ $tudenta, nekonfliktny. Problémy st u neho len s ¢astym
vymeskadvanim z vyuCovania, pricom v ddsledku mnozstva vymeskanych hodin
nezvlada ucivo.

S rovesnikmi sa S.T. stretdva len malo. Vacsinu €asu travi doma, kde ma vel’a prace.

Diagndza:

V dosledku zataze zodpovednosti za strodencov mava S.T. suicididlne Gmysly,
podla jeho slov byva casto v depresiach. Uvazoval aj o uteku z domu. Pricom to
povazoval za jediné rieSenie. Ocakaval, zZe po jeho uteku sa matka spaméta, obmedzi
pozivanie alkoholu a prevezme naspit’ starostlivost’ o vychovu svojich deti

Intervencia:
- matke pohrozit’ odobratim deti, ak neprevezme starostlivost’ o rodinu

- spolupracovat s Pedagogicko-psychologickou poradiiou a Uradom prace,
socialnych veci a rodiny

- zapojit' S.T. do klubovej ¢innosti OCR, poméhat’ mu vo vzdelavani, podchytit’
aj ostatnych jeho stirodencov

Prognoza:

Zapojenim do klubovej &innosti a pracou aj s jeho sirodencami, bude S.T. vedeny
k inym myslienkam a pozbaveny zodpovednosti za pomoc vo vzdelavani svojim
strodencom. Jemu samotnému bude poskytnutd podpora vzdelavania a aktivne
prezivanie ¢asu mimo domadacnosti. Ak matka alebo otec neprevezmt zodpovednost’,
budt im deti odobraté.
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l. Typ rodiny, pocetnost’,  |netplna
viacgeneracnost’ ]
viacpocetna (7)
dvojgeneracna
. Demografické faktory  |vek otca: 41
vek matky: 40
vzdelanie rodi¢ov: zakladné

I"i. S kym zije dieta v rodine |[So starou matkou advoma strodencami,
rodicia su vo vykone trestu odiatia slobody.

V. Vzt'ahy dietat’a E.H. mé s rodi¢mi dobry vzt'ah, ale bliz§i ma

k rodic¢om, k SirSej rodine |k starej matke.
V. Vzajomné vztahy rodi¢ov|Nekonfliktné.

VI. Styl vychovy v rodine  [Vo vychove starej matky prevlada liberalny
Styl  vychovy v dosledku jej zniZenej
rozumovej schopnosti

VII. Dominantny Stard matka
vychovavatel

VIII. Vztahy rodi¢ov s Stara matka, ktord E.H. vychovava, sa casto
ucitel'mi zaujima o jeho Skolsktl dochadzku.

IX. Zvyky, obyc€aje, tradicie |Rodina je bez noriem, pravidiel, zvyky

rodiny a obycaje vychadzaji z romskych tradicii.
X.  [Iné faktory v rodine Trestna Cinnost’ rodicov, slabomyselnost’

starej matky.




Rodina je netplnd. E.H. je vychovdvany starou mamou, pretoZe jeho matka a otec su
vo vykone trestu odnatia slobody, pricom matka bola trestand jeden krat, otec
viacnasobne. U starej mamy zije spolu s d’alsimi dvoma stirodencami. E.H. ma eSte
d’alsich troch surodencov, ktorych v§ak matka po ich narodeni, umiestnila do istavne;j
starostlivosti. Na zaklade tychto skuto¢nosti E.H. prevzal urCitG ochranu nad
mladS$imi sirodencami.

Podl'a jeho slov sa E.H. Casto stretdva s odmietanim spoluziakov pre svoj romsky
povod, c¢o =zapriCinilo, ze sa prejavuje ako utiahnuty, tichy, nekonfliktny.
V spolocnosti rovesnikov byva iba zviésa pasivnym pozorovatel'om.

EH. ma vyrazné umelecké schopnosti — vytvarny talent. Vzhladom na
slabomysel'nost’ jeho starej matky (oligofrénia) st jeho vyucovacie vysledky az
prekvapujiaco dobré.

Diagndza:

E.H. ma znizené sebavedomie, chybajii mu vzory vo vychove. Rodicia su vo vykone
trestu, vychovu prevzala stara matka so znizenou rozumovou schopnostou.

Intervencia:

- spolupracovat s Pedagogicko-psychologickou poradiiou a Uradom préce,
socialnych veci a rodiny

- podchytit’ a rozvijat’ vytvarny talent E.H.

- vypliat’ volny ¢as E.H. aktivnymi ¢innost’ami s jeho rovesnickou skupinou

Prognoza:

Podchytenim jeho umeleckych schopnosti bude moct E.H. rozvijat’ svoju osobnost’,
nadobudat’ sebavedomie, takisto ako povzbudzovanim a zapdjanim E.H. do
klubovych aktivit.



SOCIALNO-PEDAGOGICKA

KAZUISTIKA RODINNEHO PROSTREDIA 5

l. Typ rodiny, pocetnost’, neuplna
viacgeneracnost’
. Demografické faktory vek otca: 45
vek matky: 51
vzdelanie rodi¢ov: zakladné
I"i. S kym zije dieta v rodine  |S otcom a matkou.

V. Vztahy dietata k rodi¢om, |S.H. je vo¢i obom rodi¢om lahostajny. Matka ho
k SirSej rodine zahfna prehnanou starostlivost'ou a naplia kazdd jeho
poziadavku.
V. Vzajomné vztahy rodicov  [Nekonfliktné.

VI. Styl vychovy v rodine Zo strany matky prevlada rozmaznavajliica vychova,
updta na syna, zo strany otca prevlada hostilny
pristup.

VII. Dominantny vychovavatel' |Matka, otec je vo vychove 'ahkovazny.
VIII. Vzt'ahy rodi¢ov s ucitelmi |Matka sa zaujima o syna a jeho Skolsktl dochadzku.

IX. Zvyky, obyc€aje, tradicie Rodina je bez noriem, pravidiel, zvyky a obycaje

rodiny vychéadzaju z romskych tradicii.
X. In¢ faktory v rodine Krohnové choroba matky.




Pochédza z neuplnej rodiny. Matka a otec ziju ako druh a druzka. Matka ma jedno
dieta z predchadzajiceho manzelstva, dospela dcéru s vlastnou rodinou. Ziju v jedno
izbovom byte. Matka je na invalidnom dochodku s tazkou chorobou travenia
(Krohnova choroba), ksynovi trpi syndromom ,opi¢ej lasky. Otec je Ccasto

rwe v

samorast. Rodina zije na pokraji socialnej nudze.

Problémy s S.H. zapri¢inilo vystahovanie rodiny do rémskej komunity na okraj
mesta. Nasledne sa S.H. zaplietol so skupinou rovesnikov, ktory vykradali chatky.
Ukradol kosacku a bicykel, na zaklade ¢oho bolo proti nemu vznesené obvinenie. Bol
mu vymerany trest tri mesiace s podmienecnym odkladom na dva roky. Matka
odmietala pripustit’, Ze syn nesie vinu za spachany skutok.

Podra ugitel'ov je S.H. problémovy chlapec, ktory provokuje ugitelov zakladnej §koly
a odmieta si nosit’ pomocky na hodiny. Pocas hodin nevyrusuje, ale ani nepracuje.

Diagnoza:

S.H. nema v rodine zdravé vychovné zizemie, zo strany matky zaziva prehnanti
starostlivost, zo strany otca lahkovaznost. Je samostatny, problémovy, podlieha
negativnemu vplyvu rovesnickej skupiny. Ma dostatok volného casu, v Skole
neprospieva v dosledku neochoty podriadit’ sa autoritam.

Intervencia:
- zapojit' S.H. do klubovych aktivit OCR, vypliat’ jeho volny ¢as a oddelit’ ho
od negativneho vplyvu skupiny rovesnikov

- prostrednictvom kamaratskeho pristupu ho viest k plneniu Skolskych
povinnosti

Prognoza:

Vyplnenim volného ¢asu, obmedzenim negativneho vplyvu rovesnikov a vedenim
k zodpovednosti voci Skolskym povinnostiam, bude moct S.H. zvladnut
podmienecny trest.



SOCIALNO-PEDAGOGICKA KAZUISTIKA RODINNEHO PROSTREDIA 6

l. Typ rodiny, pocetnost,  [neuplna
viacgeneracnost’
. Demografické faktory vek matky: 41

vzdelanie rodi¢ov: zakladné

Matka je nezamestnana.

S kym zije diet'a v rodine

S matkou a jej druhom.

V. Vzt'ahy dietat’a V.T. je silne viazana na matku.
k rodi¢om, k SirSej rodine
V. Vzajomné vzt'ahy rodicov |S druhom - ¢asto konfliktné.
VI. Styl vychovy v rodine Liberalny $tyl, hoci matka diet’a miluje.
VII. Dominantny Matka
vychovavatel’
VIII. Vzt'ahy rodiov s ucitelmi|Matka sa zaujima o Skolski dochadzku svojej
dcéry, s ucitel'mi spolupracuje.
IX. Zvyky, obyc€aje, tradicie |Rodina je bez noriem, pravidiel, zvyky a obycaje
rodiny vychéadzaju z romskych tradicii.
X.  [Iné faktory v rodine Matkine striedanie partnerov.




V.T. pochadza z netplnej rodiny. Matka ma druha, s ktorym Ziji v spolo¢nom dome.
Druh ma dve deti z predchadzajiaceho manzelstva. V.T. je jedindcik. Nikdy nevidela
svojho otca. Pocas detstva a dospievania sa matka neustale s iou stahovala za novymi
druhmi. Je evidentné, ze matka svoju dcéru zboznuje, ale jej vychova je 'ahkovazna,
v urcitych situaciach nie je schopnéd zakroc€it. Ide o pripady, ked’ druhovia fyzicky
napadali V.T. V 12 rokoch sa V.T. tilala po meste vo vecCernych hodinéch,
navstevovala pohostinstva, kde pila nedopité piva astala sa terom muzov pod
vplyvom alkoholu. Pre neustale konflikty s druhom svojej matky a v skole sa pokusila
dva krét o samovrazdu.

Diagnoza:

V.T. zije v konfliktnom prostredi, ktoré prindSa do jej Zivota stres. Hoci je na matku
silne viazana, jej podpory sa jej nedostava. Bori sa sama ro6znymi situaciami zivota.

Intervencia:
- spolupracovat’ s Pedagogicko-psychologickou poradnou
- poméhat’ vo vzdelavani a poméct aktivne vypliiat’ volny ¢as

- nadviazat’ priatel'sky vzt'ah, prostrednictvom ktoré¢ho poskytovat’ V.T. oporu
Vv roznych zivotnych situaciach

Prognoza:

Poskytnutim podpory sa predide d’alsim pokusom o0 samovrazdu. Pracovnici OCR
buda V.T. sprevadzat ndroénymi zivotnymi situdciami. Poskytnutim pomoci vo
vzdeldvani sa zlepsi Studijny prospech V.T.



PRILOHA C — Kédovacia tabul'ka

Kategoria

Pribeh
dobrovol’
nika

Vypoved’ dobrovol’nika

Zazemie
dobrovolnika

[PD 1]

[PD 2]
[PD 3]

,»Som dobrovol'ni¢ka v ob¢ianskom zdruzeni
Osvetové centrum RoOmov*.

,»Ja som si pre svoje posobenie vybrala OCR".

,»V sucasnosti je tomu uz pat’ rokov, ¢o vykondvam
dobrovol'nicku ¢innost’ s romskymi detmi

Vv obc¢ianskom zdruzeni Osvetové centrum Romov*.

Ciel'ova skupina
dobrovolnika

[PD 1]
[PD 3]

,Pracujem hlavne s rdmskymi det'mi a mladezou.*
,»Praca ma natol'’ko zaujala, ze som sa rozhodla ostat’
a venovat’ sa ¢innosti s romskymi det'mi ako
dobrovolni¢ka®.

Motivacia
k dobrovolnickej
praci

[PD 2]

[PD 3]

,K praci v Osvetovom centre Romov (d’alej OCR)

vV Novom Meste nad Vdhom som sa dostala
prostrednictvom Vyssieho odborného $tudia, kde sme
Vv tretom ro¢niku Stidia absolvovali trojmesacnt
prax‘.

»S romskymi det'mi som zac¢ala dlhodobejSie pracovat’
prostrednictvom vykonavania povinnej Studentskej
praxe®.

Pripravenost’
dobrovolnika

[PD 2]

[PD 3]

,,Priznam sa, ze som vObec nevedela, do coho idem.
Bolo to nie¢o, ¢o som necakala a v podstate som na to
ani nebola pripravena®.

,»Na zloZitost’ tejto prace som bola vopred upozornena
a dostala som niekol'’ko dobrych rad, ako obstat™.

Priprava
dobrovol'nika

[PD 3]

“Prva z nich bola povzbudzujlca, aby som sa
nenechala odradit’ neuspechmi, prvotnymi
negativnymi pohl'admi Rémov, ich nedoverou.
Dal§im upozornenim bolo, Ze ide o deti s odlisnou
mentalitou, hodnotami, ktoré su silne viazané na svoje
korene, komunitu. Dejiny a kultara mi boli blizsie
predstavené. Ak som sa chcela prepracovat’ k romske;j
mlédezi, ¢i rodicom, potrebovala som si ziskat’ srdcia
malych deti. To nie je az tak zlozité, ale potrebna je
urcitd podriadenost’, nie prejavy nadradenosti,
jednanie na rovnocennej urovni. Potrebné bolo
prispdsobit’ aj $tyl komunikécie. Poslednou radou
bolo ujasnit’ si, kym som a ¢o moézem zvladnut, aby
ma to chranilo od manipulacie a vyuzivania®.

Zaciatky
dobrovolnicke;j
prace

[PD 2]

[PD 3]

,Ked’Ze zijem, v Gplne normalnej rodine, kde mam
vSetko ¢o potrebujem, mala som pocit, Ze som prisla
do tplne nového sveta®.

20 zaciatku bolo ddlezité presvedcit’ ich, Ze mi na
nich zalezi“.

Zamer
dobrovol'nickej

[PD 1]

»dnazime sa spolu s ostatnymi dobrovol'nikmi ukézat
tymto det'om, ¢o vSetko je naozaj zaujimavé a dolezité




¢innosti

pre ich d’alsi spdsob zivota. Akym smerom by sa mali
uberat’ a na ¢o by nemali zabudat™.

Oblasti prace
dobrovol'nika
S rémskymi det'mi

[PD 1]

[PD 2]

[PD 3]

»Snazime sa ich zapojit’ do roznych projektov OCR,
usporaduvame v spolupraci s inymi organizaciami
rozne letné tabory pre deti, kultirne podujatia pre
verejnost’ a podobne*.

,Pocas skolského roku pomahame detom s domacimi
ulohami a v Skolskom klube mame rozne aktivity.
Ro6znym spésobom sa snazime o priblizenie tradicnej
romskej kultury detom prostrednictvom citania
rémskych rozpravok, pozeranim rémskych festivalov
a podobne. Pri r6znych prilezitostiach s detmi
nacvicujeme kultirne predstavenia s tradicnou
réomskou hudbou a s tradiénymi romskymi krojmi®.
,»Na zac¢iatku som s det'mi pisala ulohy, ucila som sa
S nimi, rozpravala a rieSila ich malé - vel'ké
problémy*.

»Pracujem v oblasti vol'nocasovych aktivit, v rdmci
ktorych pomaham det'om s pripravou na vyucovanie,
doucujem, venujem sa s det'mi spevu, tancu, praci na
pocitaci, ruénym pracam. Pri navsteve ich komunity,
komunikujem s rodi¢mi a travim ¢as s detmi pri
Sportovych aktivitdch®.

Romski rodicia

[PD 1]

,,Casto vinou rodi¢ov dieta prichadza o vel'mi vela.
Velakrat musime rodi¢ov presviedcat’, aby detom
spristupnili, to, ¢o im pontikame. S mnohymi ale
vel'mi dobre spolupracujeme a st vel'mi radi, ze deti
maju i niekoho, na koho sa mézu obratit’ s réznymi
problémami*.

Praca s rodiémi
romskych deti

[PD 2]

,Postupne som sa zapajala aj do prace s rodi¢mi deti,
riesili sme ich bezné Zivotné problémy, ako bolo
napriklad pisanie Ziadosti, odvolani, rieSenie
konfliktov s u¢itel'mi*.

Romske deti

[PD 1]

[PD 2]

[PD 3]

»Nase deti si z miestnej komunity, kde im zivotné
podmienky nedovol'uji vidiet’ a spoznat’ nie€o nové,
Ziju v stereotype.

,Deti byvali aj so sirodencami a rodicmi v jednej
izbe, boli Spinavé, mali uful’'ané oblecenie, v§i‘.
,Romske deti, mladez ani rodic¢ia nechapu odbornym
slovam. Potrebuju jednoduché slova, vety, su
dostatocne vnimavi na intonaciu hlasu®.

Prekonavanie
bariér a zmena
pohladov

[PD 2]

,Na zaciatku mojej prace mi robilo problém zobrat’
na kolena Spinavé dieta, s hlavou plnou vsi. Teraz to
uz beriem v pohode, Saty sa vypert a hlava prefarbi.
Prestala som vnimat problémy ,,pubertakov®, ako
nieco nezaujimavé, €o netreba riesit. Mnoho krat su
to nepodstatné veci, ale pre tie decka to boli fakt
problémy*.

Pomoc pri
prekonavani

[PD 2]

,Nastastie som sa dostala do dobrého kolektivu, ktory
mi pomohol prvotne problémy prekonat™.




problémov

Prinos prace pre
dobrovol'nika

[PD 1]

[PD 2]

[PD 3]

,»Praca s nimi je pre mna obohacujica, prinasa mi
pocit dolezitosti®.

,»V praxi som mala moznost’ vyskusat’ si vSetky
metddy socidlne prace, ktoré som sa v skole naucila®.
»Naucila som sa zaklady pisania projektov. Za
priblizne tri roky mojho poésobenia v OCR som sa
toho dost’ naucila, nejde len o to, Ze viem pisat’
ziadosti ¢1 odvolania, ale hlavne o to, Ze som
pochopila, ako 'udia ziju, Ze nie vSetci maju to, ¢o
mam ja“.

,,Spoznala som uplne ina kultaru. A v podstate som
pochopila, preco st Romovia taki aki su, preco im
robi problém zaclenit’ sa do spolo¢nosti®.
,Dobrovolnicka praca s romskymi det'mi ma naucila
trpezlivosti, otvorenej komunikacii s tymto etnikom,
hl'adaniu a radosti z malych posunov*.

Dopad
dobrovol'nickej
prace

[PD 1]

[PD 3]

,Je pre nds velkym zadostu€inenim, ked’ vidime, Ze
deti sa snazia pouzivat’ vo svojom vlastnom prostredi
spOsoby a ndzory, ktoré sa im snazime vstepovat™.

,2Umoznuje viest’ deti k integracii®.

Negativna
dobrovol'nickej
prace

[PD 2]

[PD 3]

,»Asi som to tak vnimala iba ja, ale pri tejto praci bolo
straSne vel'ké nasadenie, nie len to, Ze som byvala

Vv klube Casto az do vecera, ale aj to, ze kazdy chcel
odo mia iba to, aby som pomahala, poc¢uvala®.

K tym d’alS§im patri neochota rodic¢ov,
nepodporovanie vzdelavania svojich deti, niektorych
dobrovol'nickych aktivit, Co vyplyva

Z neporozumenia, ze je to na rozvoj ich deti a nie na
uplne prisposobenie sa ,,gadZzovskému* svetu.
Mnozstvo nedorozumeni spdsobuje ich uzavretost’ pre
vlastn komunitu, kultaru, nevzdelanost, z ktorej
vyplyva zizenost’ pohl'adov na spolocnost’, svet™.

,» Vyhorenie*

[PD 2]

,»Ako spitnd vizba mi spociatku stacilo, Ze deti su
Stastné, a pocit, Ze som im v nie¢om malom pomohla
bol uspokojujuci. No ¢asom ma prestalo
uspokojovat, Ze je spitnd vézba iba o $t’asti deti.
Mala som pocit, Ze ma zneuzivaju. MoZzno silné slovo.
Ale brali moju pomoc ako samozrejmost’, nieco ¢o tak
musi byt™.

Dopad
,Vyhorenia*

[PD 2]

»Dopadlo to tak, Ze ma tato praca zacala ubijat’

a unavovat, uz som sa netesila tak ako predtym,

a pracu som brala ako nieco, ¢o musim a nie nieco, ¢o
chcem. Dopadlo to tak, ze som prerusila pracu

v OCR".

Zhodnotenie prace
S romskymi det'mi

[PD 3]

,Je to praca plna zaujimavosti, neCakanych zvratov.
VyZzaduje si mnoZstvo energie, trpezlivosti,
otvorenosti srdca“.

,Napriek tomu, vSak mézem povedat’, ze




dobrovolnicka ¢innost’ s romskymi detmi ma
zmysel®.

»Praca s romskymi det'mi je postupnd, s malymi
posunmi vpred®.

,Je to praca plna uskali, prave preto si vyzaduje
odvaznych l'udi“.




