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Abstrakt

CURILLA, Juraj: Dobrovolnictvo v neziskovych organizdcidch V okrese Spisskd Novd
Ves. [bakalarska praca]. Katolicka univerzita v Ruzomberku. Teologickd fakulta;
Katedra socialnej prace. Skolitel PhDr. Maria Fabianova. Komisia pre obhajoby:
Socidlna praca. Predseda: ........ccooeviiiiiiiiiiiii e . Stupeni odborne;j

kvalifikacie: Bakalar socialnej prace. Spisské Podhradie : TF KE, 2009. 53 s.

Praca prezentuje problematiku dobrovolnictva v neziskovych organizéaciach
v okrese Spisska Nova Ves a vramci celého Slovenska ako nevyhnutnu sucast
obCianskej a demokratickej spoloc¢nosti. Definuje dobrovolnika ako prirodzeny
prejav obCianskej zrelosti, ktory prinasa 0zitok v prvom rade prijemcovi jeho pomoci,
neziskovym organizaciam, ale aj samotnému dobrovolnikovi. Predklada  formy,
metodiky prace a stav dobrovolnictva v spojeni s neziskovymi organizaciami.
Dobrovolnictvo v danom okrese realne existuje, 1 ked nie je mozné uviest
kvantitativne a kvalitativne udaje orozsahu participacie obCanov na
dobrovol'nickych aktivitach. Dobrovol'nikov predstavuje ako I'udi , ktori si zasluzia
spoloenské uznanie, vzhladom na ich poslanie, aj ked v naSej spolocnosti
nezastavaji eSte stale tak vyrazny spoloCensky status a uznanie ako v krajinach

s rozvinutou demokraciou.

KPucéové slova: dobrovolnik, dobrovolnictvo, neziskova organizacia, motivécia,

manazment, spolo¢nost’.



Predhovor

Dobrovolnictvo predstavuje sféru, ktorti z istého hladiska obdivujeme. Pre
mnohych znas je sucastou Zivota, ktoru si pri svojich rozhodnutiach a ¢innostiach

Casto ani neuvedomujeme.

Dobrovolnictvo je neodmyslitelnou sucastou kazdej modernej spolo¢nosti,
prispieva Kk socialnemu aaj hospodarskemu rozvoju, nie je vSak fenoménom
a vydobytkom len stcasnosti, pretoze v roznych forméch tu existuje od pradavna.
Podstata tejto Cinnosti sa vSak za celé tisicrofia nemenila, hlavnou myslienkou
dobrovolnictva stidle zostdva altruistickh pomoc tym, ktori ju potrebuju.
Dobrovolnictvo v §irfom slova zmysle naplia socidlne potreby, potreby
sebarealizacie a pozitivneho nazoru na samého dobrovolnika ana spolocnost. Za
dvadsatrocCie slovenskej demokracie pojmy dobrovolnik a neziskova organizacia vo
velkej miere prenikli do povedomia spolocnosti, aspajaju sa predovsetkym
S pozitivnymi aktivitami mimovlddnych organizacii, ale aj Stitnych zariadeni,
eventualne neinstitucionalizovanych zaujmovych skupin, kde v znac¢nej miere prave
mnozstvo a kvalita dobrovol'nickej ¢innosti, ktora byva bez naroku na honorar, alebo
je len symbolicky odmenovana, participuje na ispechu spominanych oblasti. Tradicia
dobrovolnictva v totalitnom rezime bola potlaovana atak nedosahuje kvality
dobrovolnickej pomoci existujicej v rozvinutych zapadnych spolocnostiach, avSak

Vv istej forme prezila, oZiva a nadobuda hodnotné miesto v spolo¢nosti.

Uvedené poznatky v bakalarskej praci ziskane predovSetkym Studiom
dostupnej literatiry v oblasti dobrovolnictva a neziskovych organizécii su urcené

Sirokej verejnosti a zdujemcom o vykondvanie dobrovol'nickej ¢innosti.
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UvVOD

Po celom svete pracuju stotisice dobrovolnikov, ich praca nie je dostato¢ne
verejnosti znama a ocenend. Dobrovol'nici pracuji v roznych oblastiach, na r6znych
poziciach, poskytuji pomoc socidlne najzranitelnejSim skupindm, ¢i uz ide
0 nezamestnanych, zdravotne postihnutych, prisluSnikov narodnostnych mensin,
seniorov, deti amladez, zavislym osobdm ardznym inym marginalizovanym
skupindm. Vykonavat’ dobrovolnicku ¢innost mozno v podstate vSade, €i uz je tato
¢innost’ vykondvana v blizkom okoli, alebo na internaciondlnom poli, cez programy
medzinarodnych organizacii.

V dnesnej konzumnej apredovSetkym materidlne orientovanej dobe
reprezentuje dobrovolnik jav, ktory prekracuje hranice Statov, socialnych skupin
a demonstruje moznosti spoluzitia, ktoré su zalozené na vysSich principoch, na
vzéajomnej pomoci a solidarite.

Cielom prace je definovat dobrovolnika a neziskovl organizéciu, ich
vzajomnu suvislost’ a prepojenost’, moznosti uplatnenia dobrovol'nikov v existujicich
organizaciach v okrese Spisskd Nova Ves. Praca je ¢lenend do piatich kapitol tak, aby
sa  jednotlivé casti venovali len jednej sfére stvisiacej s dobrovolnictvom
Vv neziskovych organizaciach

Obsah prvej kapitoly je zamerany na osobu dobrovolnika, definovanie tohto
pojmu, charakteristiku, s orientaciou na jeho pracu a oblasti posobenia. Tento okruh
je doplneny o verejni mienku vo vztahu k dobrovolnictvu.

Druhé kapitola smeruje k prezentacii neziskovej organizacie, predovsetkym
S orientaciou na sucasni pravnu Upravu, teda delenie na nadacie, neziskové
organizacie poskytujice verejnoprospesné sluzby, neinvesticné fondy a obcianske
zdruZenia, venuje sa taktieZ d’al$im kritériam ich ¢lenenia.

Tretia kapitola je venovand samotnému dobrovolnictvu, po¢ntc historiou
dobrovolnictva akonc¢iac principmi, ktoré¢ sa odrazaja v praci dobrovolnikov
V sti¢asnosti.

Manazmentu dobrovolnictva ako neodmyslitel'nej sucasti dobrovolnickych
¢innosti je venovana Stvrtd kapitola, upozoriluje na moZnosti ziskavania
dobrovol'nikov a konkrétnej spoluprace s dobrovolnikmi. Predstavuje taktiez
motivaciu ako najvyraznejsi faktora ovplyviiujuci dobrovol'nika.
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Cast’ piatej kapitoly opisuje su¢asny stav dobrovolnictva, popisuje neziskové
organizacie, ktoré v znacnej miere vyuzivaji vo svojich ¢innostiach dobrovolnikov.
Uvadza taktiez niekol’ko vizii dobrovol'nickej prace.

Dominantnym postup pri spracovani vymedzenej tematiky je metdda opisnej
analyzy v podobe Studia vedeckej literatiry v oblasti dobrovolnictva , predovsetkym

od slovenskych autorov, ktori st v danej sfére odbornikmi.
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1 DOBROVODINIK

Pred niekol’kymi desiatkami rokov povazovali organizacie dobrovolnikov ,,za

3

pomocnu silu.“ Zverovali im predovsetkym nezazivné a podradné prace, ktoré
nechcel robit’ nikto iny. Nezap4jali ich do procesu riadenia, nevysvetl'ovali poslanie,
viziu, hodnoty a ciele organizacie. Vysledkom bola vysoka fluktuacia dobrovolnikov,
nizka motivacia, maly efekt. V sucasnosti MVO zmenili pristup k dobrovolnikom,
pochopili, ze dobrovolnik je predovsetkym spolupracovnik.*

Najmé zahrani¢na prax ukazuje, ze dobrovolnictvo je beznou stucast'ou zivota,
tradiciou, ktora sa odovzdava z generacie na generdciu, je rozSirené a prirodzené
a vykonavaju ju l'udia vo vsetkych etapach zivota.

Dobrovolnici pracuju vo vSetkych oblastiach spolo¢enského zivota, ich praca
bez naroku na odmenu je spolocnostou vysoko cenena.

U nas sa tato potreba ako keby vytracala pod neustalim tlakom prezit’, hlavne
ekonomické priority poskytuju mélo priestoru, aby sme pomahali inym bezodplatne.
Aj ked zaciname si uvedomovat, ze dobrovolnictvo je neodmyslitelnou sucastou

kazdej modernej spoloc¢nosti a prispieva Kk hospodarskemu a socidlnemu rozvoju

danych spolocenstiev.?

1.1 Definicie dobrovol’nika

Dobrovolnik ( latinsky voluntarius — ochotny, nakloneny; anglicky-
dobrovol'nik) je podla Hledikovej (1996) ,,clovek, ktory ponuka organizacii svoje
znalosti, schopnosti, zrucnosti a skusenosti za dohodnutych podmienok a nie je za tuto
cinnost financne odmeneny formou platu “3

Dobrovol'nik patri do va¢Siny pracovnikov neziskovych organizacii. Autorka
Majduchova H. uvadza tato definiciu: ,,Dobrovolnik je obcan, ktory slobodne a nie

V mene istych moralnych zavdzkov ¢i zakonnych povinnosti, buduje svoj obciansky

I osobny zivot na zakladoch solidarity. Po splneni si svojich obcianskych, verejnych

Porov.: MAIDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 102.

2porov.: HADZI-MICEVA, K.: Dobrovolnictvo a prévna iprava. Bratislava : NOS, 2008, s. 4 - 8.
3porov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP , 2002, s. 7.
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a osobnych povinnosti sa dobrovolnik nezistne dava k dispozicii komunite, pricom
stavia na kreativnom pristupe k rieSeniu novovzmnikajucich miestnych potrieb a na
prvé miesto kladie pomoc chudobnym, zanedbavanym, slabym, stojacim na okraji
spolocnosti. ( nuovo Dizionario di Sociologia)“.*

Dobrovolnik je teda clovek, ktory bez naroku na honorar poskytuje svoj cas,
energiu, vedomosti a zru¢nosti v prospech ostatnych TIudi v spolo¢nosti. Rola
dobrovol'nika je vymedzena tak, aby sa prijemca pomoci mohol na fiu v dohodnutom
ramci spol'ahniit. Dobrovolnik méze byt vnimany ako spolahlivy pomocnik, na
ktorého je mozné mat’ podobné naroky ako na plateného zamestnanca. V zapiti ale
musime povedat, Ze iprofesionalne vedené dobrovolnictvo si moze zachovat
neformalnost’  a spontaneitu, ktoré st  pre dobrovolnictvo  charakteristické
a nevyhnutné.

Na celosvetovej konferencii o dobrovolnictve v Amsterdame v januari 2001
svetovou organizaciou IAVE zaznelo nasledujuce posolstvo: Slobodne a dobrovolne
zvolena aktivita a pomoc su tym, ¢o Cinia z dobrovolnika nositel'a procesu a zmien
Vv spolo¢nosti. Jeho tvoriva energia je silou, ktorda poméha hladat’ a otvarat’ zdroje
a moznosti novych rieSeni. Tym sa stdva mostom procesu spoluprace medzi Statom,

v _ s . , ., ., 5
komerénym sektorom a sektorom neziskovych organizicii.

1.1.1 Zakladné charakteristiky a typologia dobrovol’nika

Pri charakteristike dobrovolnika sa najCastejSie uvadzaji vlastnosti, ako je
otvorend mysel, citlivost’, schopnost’ spolupracovat’, odborny postoj, ochota pracovat’
bez naroku na odmenu, tolerancia, vysokd motivicia a nezainteresovanost.
Dobrovolnik musi spifiat’ vePmi vysoké oGakavania a mal by byt velmi cennym,
takmer idealnym tvorom. Hoci v skuto¢nom svete nie je pravdepodobné, ze
dobrovolnici splnia vSetky ocakavania, niektoré znich si mozno osvojit. Za
najdolezitejSiu zo vsetkych vysSie uvadzanych vlastnosti by sme oznacili ochotu

pracovat’ bez naroku na odmenu.®

*MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizdcie. Bratislava : SPRINT vfra, 2004, s.
101- 102.

Sporov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizdcich. Praha : Portal,
2002, s. 35-36.

®Porov.: OCHMANOVA, M., JORDAN, P.: Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Bratislava : SAIA- SCTS, 1997,
s. 7.
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V slovenskej dobrovolnickej praxi sa stretivame v podstate s troma
zékladnymi typmi dobrovol'nikov:
» [udia pracujuici v organizacii bez akejkol'vek finan¢nej ndhrady a kompenzacie;
= odbornici (prekladatelia, pravnici, terapeuti), ktori poskytuju vysokospecializované
sluzby, a ktori si ohodnoteni len symbolickou odmenou;
= Clenovia spravnych rad organizécii.
Dobrovolnicku populaciu médzeme rozdelit ivzhladom na vek ajeho
pripadne vyhody ¢i obmedzenia:
Mladsi vek:
e originalita, kreativita, fyzické zdatnost’, cielavedomost’, komunikativnost’;
e nezodpovednost’, l'ahostajnost’, nezaujem,;
Stredny vek
o dostatok skusenosti, schopnost’ prijat’ a efektivne spracovat’ informéacie, schopnost’
adaptovat’ sa, potreba pomahat’;
¢ nedostatok Casu, znizena fyzicka vykonnost’;
Starsi vek
e samota, potreba byt uzitocny, vel'a vedomosti, skiisenosti, dostatok casu;
e zdravotné problémy, tvrdohlavost, slabSia vykonnost, zatrpknutost, zivotna
rezignacia;
Pre tieto vekové skupiny existuju spolocné charakteristiky: altruizmus, ochota

A . v . 7 .« g e T
pomdct’, empatia, ochota venovat’ ¢as, komunikativnost’, potreba sebarealizécie.

1.2 Profil dobrovolnika

Dobrovol'nicka praca moézZe byt vitanou zmenou, ak ¢lovek neméze uspokojit’
svoje potreby pracou vo svojej profesii, nakol'’ko umoznuje oslobodit’ sa od rutinnych
anudnych kazdodennych povinnosti. Obyc€ajne sa snazime robit’ také veci, ktoré sa
nam zdaju byt dolezité a zmysluplné z hl'adiska uspokojovania vlastnych potrieb.
Dobrovol'nicka ¢innost’ mézZe uspokojovat’ aj potrebu kontaktu s inymi 'ud’'mi, pocitu
prislusnosti, sebarealizacie a podpory istych hodndt. Dobrovol'nicka praca poskytuje

kazdému moznost’ hl'adat’ si svoje miesto bez ohl'adu na ponukané peniaze. LCudia,

"Porov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP |, 2002, s. 11 - 12.
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ktori sa prihlasia za dobrovolnikov, st niekedy ochotni robit’ také veci, aké by
V platenom zamestnani nikdy nerobili.?

O prinose dobrovolnictva mozeme hovorit' v spolocenskej a individuélnej
rovine. V spoloc¢enskej prispievajii dobrovolnici okrem in¢ho aj k socialnej integracii,
Vv individualnej rovine mdéze byt dobrovolnicka praca spdsobom sebarealizacie,
travenia vol'ného Casu, ziskavania profesiondlnych zrucnosti ¢i znalosti, spoznavania

novych ludi a prejavom altruizmu.®

1.2.1 Kto sa moZe stat’ dobrovol’nikom

., Najcastejsou odpovedou na otazku, kto sa moze stat dobrovolnikom, je, Ze
dobrovolnikom by mal byt zrely clovek, ktory je schopny azodpovedny a ktory
dobrovolnickej cinnosti méze venovat svoj cas a schopnosti. S vynimkou malych deti
sa dobrovolnikom moze stat ktokolvek, kto vedome pracuje v prospech inych a je
duSevne aj telesne zdravy. Je zrejme, Ze nie kazdy clovek moéze pracovat v kazdej
organizdcii. Mozna oblast ¢innosti zavisi od poziadaviek konkrétneho programu, od

umiestnenia organizacie a schopnosti dobrovolnika. «10

Miera dobrovolnictva je uzko spéta s individudlnymi charakteristikami
¢loveka ako takého. Dobrovolnikmi su:

* rovnako Zeny ako aj muzi (percento muzov a zien, ktori vykonavali dobrovol'nicku
aktivitu, je takmer rovnaké: 45 % muzov a 46 % zien);

» vo zvySenej miere l'udia strednej generacie od 30 do 59 rokov (v priemere 50 %),
mladi I'udia do 30 rokov (v priemere 40 %), a nad 60 rokov (v priemere 42 %);

» vzdelanejsi l'udia (podiel na dobrovolnickych aktivitich je najvyssi
u vysokoskolsky vzdelanych — 57 % a znizuje sa priamo Umerne so znizovanim
stupnia dosiahnutého vzdelania: 43 % u I'udi so stredoskolskym vzdelanim, 45 %
u l'udi s uéovskym vzdelanim, 42 % u l'udi so zdkladnym vzdelanim);

= Zenati a vydaté vo vacsej miere (50 %) ako ostatni (slobodni — 40 %, ovdoveni —

37 % a rozvedeni — 35 %);

®porov.: OCHMANOVA, M., JORDAN, P.: Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Bratislava : SAIA- SCTS, 1997,
s.10-11.

®Porov.: MAROSIOVA, L., MAJCHAREK. J.: Dobrovolnici: pripadové tidie. Bratislava : VO, 2005, s. 64.

1OOCHMANOVA, M., JORDAN, P.: Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Bratislava : SAIA- SCTS, 1997, s. 6 -
7.
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= vo vicsej miere duSevne pracujuci a vSeobecne I'udia ekonomicky aktivni ( 46 az
52 % z nich ) ako ekonomicky neaktivne skupiny (40 az 43 % );

= veriaci 'udia navstevujuci pravidelne bohosluzby;

» ['udia bohatsi rovnako ako chudobnejsi (prijem na hlavu do 2000 Sk — 54 %, prijem
na hlavu domacnosti od 4000 do 4999 Sk — 55 %), v prijmovej skupine nad 5000
Sk vsak dobrovolnici len 41 %;

= obyvatelia vidieka (55 %), na rozdiel od mestskej populacie (41 %);

= najmenej obyvatelia sidel nad 100 tisic (35%)."*

1.2.2 Co vietko mdzu dobrovoPnici robit’

Prace, ktoré maju vykonavat" dobrovolnici, zvyCajne byvaju Struktirované
podla tloh zadavanych riadne platenym zamestnancom. Pri¢om dobrovolnici
vstupuju v tlohe pomocnikov, alebo asistentov. Tento rézim nie je zly, ale moze viest’
k obmedzovaniu tlohy dobrovol'nikov. Organizacie by mali tvorivo definovat’ oblasti
ur¢ené na dobrovol'nicku ¢innost’ a ulohy, ktoré maju dobrovolnici vykonavat'.

MVO méze dobrovolnikom zadavat' také ulohy, ktoré sa nikdy nestant
platenymi ¢innostami na plny Uvédzok, ale pritom prispievaju k plneniu cielov
programu, napr. navStevovanie pacientov v nemocniciach, donaska jedal osobam,
ktoré nemozu opustit’ svoje bydlisko, praca s detmi v skole, alebo sprevadzanie pri
navsteve historickych pamiatok.

Dobrovol'nik méZe vykonavat’ pracu akéhokol'vek druhu a to nielen také veci,
ktoré su jednoduché a nevyzaduju si Ziadne odborné schopnosti. Dobrovolnik nie je
len dobrodincom apomocnikom, alebo socidlne orientovanym a starostlivym
obCanom, ale modze byt zaroven ucitelom, odbornikom na pocita¢, politikom,
inZinierom alebo projektantom. Pritom plati, ze ¢okol'vek, o dobrovolnici robia, by
mali robit’ profesiondlnym spdsobom. Pri pridel'ovani tloh dobrovolnikom by mali
organizacie prihliadat’ na osobné schopnosti kazdého jednotlivca bez ohl'adu na to,
aku prax maju plateni zamestnanci, ich vedomosti st vzdy do istej miery obmedzené.
Dobrovol'nici mézu vzdy prispiet’ novym pohl'adom na vec. Preto je dobré pracovat

s dobrovol'nikmi r6zneho veku a rdznych povolani a kvalifikacie. 12

“porov.: BATOVA, K.: Dobrovolnictvo a darcovstvo na Slovensku. In: WOLEKOVA, H. (edit.): Dobrovolnictvo
vo svetle vyskumu. Bratislava : SPACE, 2002, s. 52.

2porov.: OCHMANOVA, M., JORDAN, P.: Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Bratislava : SAIA- SCTS,
1997,s.7-8.
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Dobrovolnici naj¢astejSie pracuju v tychto oblastiach: pomoc 'udom v nudzi,
nemocniciam, zdravotnickym asocidlnym zariadeniam; podpora  Skolstvu
a vzdeldvaniu; rozvoj obci a sidlisk; ochrana zivotného prostredia; humanitnd pomoc
krajindm postihnutym katastrofou a uteCencom z inych krajin; podpora Sportovej
arekreaCnej cCinnosti; podpora kultry aumeleckej cinnosti; (Pracovny material
levoc¢skej skupiny, Bratislava, 2000).

Socialne najsirSou oblastou pre posobenie dobrovol'nikov je oblast’ humanity
a charity. Dobrovolnici v nej najcastejSie vykondavaju tieto aktivity: praca vo vybore
a spravnych radach; ziskanie financnych prostriedkov pre cinnost’ organizacie;
poskytovanie rad a usmerneni (pravnych, socialnych, ekonomickych, a podobne);
organizovanie rekrea¢nych aktivit pre clenov aklientov organizacie; socialne
a odborné poradenstvo pre klientov organizacie; prednaSanie, lektorskd cinnost;
poskytovanie alebo vyhladdvanie informaécii, relevantnych pre chod organizicie;
praca v teréne; navstevy l'udi, ktori potrebuji pomoc (opusteni, stari, bezvladni, chori,
umierajuci, dysfunkéné rodiny a podobne); praca v nemocniciach (volnocasové
aktivity, pomoc pacientom pri uceni); pomoc pri administrativnych pracach
organizécie; administrativne riadenie organizécie, resp. jej projektov; propagicia,

vedenie kampani; pomoc pri riedeni konfliktov skupin a jednotlivcov. =

1.3 Verejna mienka o dobrovol’'nikoch

Spolo¢nost’ mé k dobrovol'nictvu rézne postoje, existuju taki l'udia, ktori maja
konkrétny osobny dovod, preco sa venovat’ dobrovolnickej ¢innosti, ini taky dovod
nemaju. Tabul'ka ¢.1 prezentuje niekol’ko nazorov na dobrovol'nicke aktivity a postoje
respondentov k nim. To, ¢i l'udia vykonavaju alebo nevykonavaju dobrovolnicku
pracu, zalezi od ich motivacie, kladnych postojov, presved€eni o jej uzitocnosti alebo
naopak zlych skusenosti, nekompletnosti dobrovolnikov, ¢i suplovania inak platenej
prace.

Vysvetlivky:
1 - uplne suhlasim; 2 - skor suhlasim,; 3 - skor nesuhlasim;

4 - vobec nesuhlasim; 5 - neviem, netyka sa ma to.

Bporov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP , 2002, s. 11.

17



Tabul’ka 1 Ndazory na dobrovolnictvo.
1(%) | 2(%) | 3(%)  4(%) @ 5(%)

Dobrovolnici ponukaji nieco iné, ¢o neposkytyju 31,1 38,7 10,5 3,0 16,7
plateni profesionali

Keby si stat plnil vsetky svoje povinnosti, nebolo | 27,9 | 26,6 | 294 | 7,8 8,3
by treba dobrovol'nikov

Neverim v dobrovolnictvo 50 13,0 353 364 104

LCudi, ktori robia pre inych, vedie ktomu ich | 152 |356 | 255 | 11,9 | 11,9
nabozenské presvedcenie

Dobrovolnici robia pracu, ktora by mali robit 16,9 31,2 312 8,7 12
plateni pracovnici

Nemam cas venovat’ sa dobrovolnictvu 234 | 232 | 256 |19,3 |85

Mal/-a som z1é skusenosti s dobrovolnictvom 40 9,4 31,1 36,6 | 18,9
Mohol/-la by som sa viac venovat’ dobrovolnictvu 10,8 1316 | 26,2 |150 | 16,5
Dobrovol'nictvo ¢loveku obohacuje Zivot 29,0 10,2 8,2 3,8 18,8

Dobrovolnictvo  ¢loveku pomaha pri jeho | 10,1 | 27,0 | 23,3 | 16,2 | 23,3
spolocenskom a pracovnom postupe
Organizacie, ktoré vyuzivaji pracu dobrovolnikov, 11,8 24,4 250 7,7 31,1
st zvyCajne amatérske
Kazdy ma moralnu povinnost' v niektorom obdobi | 25,3 | 41,0 | 16,3 | 6,3 11,1
svojho zivota vykonavat dobrovolnicku ¢innost
pre inych

Zdroj : Batova K.

Tabulka prezentuje nasledovné udaje: dobrovolnictvo vo vedomi ludi
predstavuje praca, ktora nie je pokryta profesionalne platenymi odbornikmi, 55%
opytanych suhlasi s nazorom, Zze dobrovolnici ,,zatieraji* biele miesta zanedbané
Statom. Poskytnutie pomoci inym nie je otdzkou vierovyznania, dobrovolnictvo do
vel'kej miery supluje platent pracu, ¢as na dobrovolnictvo nema polovica opytanych.
LCudia maji viacSinou dobru skusenost’ s pracou dobrovolnikov, takmer polovica
respondentov by sa zapojila do dobrovolnickych aktivit, keby boli o to poZiadani,
dobrovolnictvo pre opytanych predstavuje urcité obohatenie zivota, 40%
respondentov si mysli (oproti 37%, ktori si to nemyslia), Ze praca dobrovolnika nie je
schodom k vzostupu na spolo¢enskom a pracovnom rebricku, u va¢siny panuje nazor,
ze profesionalne organizacie menej vyuzivaju dobrovolnicke aktivity ako amatérske.
Vysoko je zastipené presvedcenie, ze dobrovolnicka ¢innost’ by mala byt sticastou

v v 17 v v v 14
zivota kazdého ¢loveka aspon v ur¢itom obdobi.

¥porov.: BATOVA, K.: Dobrovolnictvo a darcovstvo na Slovensku. In: WOLEKOV A, H. (edit.): Dobrovolnictvo
vo svetle vyskumu. Bratislava : SPACE, 2002, s. 53 — 54.
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2 NEZISKOVE ORGANIZACIE

V uvode sa pristavme pri terminologii, ktora v tejto oblasti doposial’ nie je
ujednotena a odraza mnohovrstvenost' a pestrost prislusnych aktivit. Kazdé zo
zauzivanych oznaceni zdoraziuje niektort stranku a opomina iné.

Treti sektor- tento vyraz poukazuje na to, Ze ide o sektor poOsobiaci v priestore
medzi $tatom a trhom. Neziskovy sektor- v tomto pripade na rozdiel od komer¢nych
a ziskovych organizacii cielom nie je vytvarat’ zisk a rozdel'ovat’ ho medzi vlastnikov.
Dobrovol’nicky sektor- tymto terminom sa vyzdvihuje podiel dobrovol'nikov. Vyraz
nezavisly sektor naznacuje nezavislost’ sektora od $tatu a trhu (hoci ide 0 nezavislost’
relativnu, pretoZe organizicie treticho sektora st dotované Stdtom i sukromnym
sektorom). Mimovladne organizacie (MVO, V medzinarodnej komunikacii
zauzivané pod skratkou MGOs ,,non- governmental organizations*) ma sa na mysli,
ze ich zaloZenie a ¢innost’ nie su viazané na rozhodnutie $tatneho organu a nie st mu
bezprostredne podriadené. Vyraz charitativne (humanitarne, filantropicke,
dobrocinné) organizacie upozorituje na verejnoprospesny charakter takychto
organizacii azahfna tiez davne tradicie dobrocinnosti, milosrdenstva, krestanskej
lasky k bliznemu. Privlastkom svojpomocné (skupiny, kluby, organizicie) sa kladie
doraz na vlastné sily, schopnosti a skiisenosti, na vzajomnt pomoc poskytovanu Casto
mimo ramca oficialnych, profesionalnych sluzieb. Sektor oslobodeny od dani (,.,tax-
exempt sector®) - termin pouzivany v zahrani¢i, ktorym sa zdoraziiuje okolnost’, ze
v USA av krajinach zapadnej Eurdpy s organizacie posobiace v tomto sektore
vV roznej miere oslobodené od niektorych dani resp. maji iné financné ulavy.
Sikromny neziskovy sektor predstavuje organizédcie, ktoré sice vznikli ako
stikromné, ale sluzia verejnym cielom.™

V suvislosti s MVO treba zdoraznit' aj moznosti existencie problémov v tejto
oblasti ato od zneuzivania na pranie Spinavych penazi, cez nekvalifikovany
amaterizmus, aZ po ignorovanie zaujmov SirSieho celku a obhajovanie vylu¢ne
vlastnych zaujmov. Experimentovanie  so socidlnymi inovaciami modze byt

nebezpeéné anesmieme zabudnut, Ze 1krajné nacionalistické hnutia, vratane

Bporov.: BUTORA, M., FIALOVA, Z.: Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : SAIA —
SCTS, 1995, s. 13.
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nacizmu, tieZz zacinali ako dobrovolnicke organizicie. Podl'a M. Potucka: ,,Treti
sektor funguje lepsie ako Stat a trh tam, kde nejde o zisk, kde sa treba vcitit' do potrieb
inych, kde treba mat ochotu pomoct; kde sa vyzaduje celkovy pristup,; predpoklada sa

dévera zo strany klientov; kde sa vyZaduje dobrovolnicka praca.“*®

2.1 Vymedzenie pojmu neziskovej organizacie

Neziskovd organizacia je pojem, na ktory v sucasnosti v SR nengjdeme
ziadny platny pravny predpis. Je to termin, ktory sa vzil skér vo vSeobecnom
ponimani, pretoze zahriiuje mnoho organizacii z réznych oblasti. Dlhu dobu sa
uvazovalo o osobitnom zakone, ktory by vymedzil NO, najmi predmet jej ¢innosti,
sposob vzniku, hospodérenie, popripade spdsob jej zdanovania. V sii€asnosti sa uz
upustilo od myslienky riesit’ tito oblast’ komplexne osobitnym zakonom. Kazdy typ
organizacie je zriadeny osobitnym predpisom, ktory upravuje najmi ucel zriadenia,
vznik, zrusenie, zanik, hospodarenie a kontrolu.’

Z medzindrodného hladiska sa najcastejSie presadzuje oznacenie ,,nevladne
neziskové organizacie® alebo ,,mimovladne neziskové organizacie®. Takyto pohlad
zodpovedad predovsetkym americkému ponatiu spolocnosti a vlady (gevernment).
Prenosom do eurdpskeho prostredia dochadza k posunu — vlada sa tu chape ako Statna
moc (vykonnd moc, oddelend od zdkonodarnej a sudnej moci). Preto sa pouZiva
pojem ,,nesStatne neziskové organizacie®. Povodné americké hladisko, ktoré vychadza
z dynamického chapania (ide o organizécie, ktorych ¢innost’ priamo nesuvisi s tym ¢o
prinalezi vlade) — sa v Eurdpe meni na statické ponatie (nie su zalozené Statom). To
ale spdsobuje nejasnu poziciu organizécii, zaloZzenych ¢i zriadenych obcami podla
pravidiel, ktoré urcuje S§tat — pretoze obce su neStatne subjekty a organizacie, ktoré
zriaduji vo svojej poOsobnosti, su tiez neStatne a neziskové, ale od Statnych

N ’ ’ ’ s s oer ’ v L
a rozpodtovych prispevkovych organizécii sa vyrazne neliia.™®

2.1.1 Definicie a charakteristiky neziskovych organizacii

Pri definovani typu organizacie spadajucej do oznacenia ,neziskova

porov.: SINCLAIR, K.: Uskalia a riziké treticho sektora. In: PAULINIOVA, Z. (edit.): Citanka pre neziskové
organizdcie. Bratislava : Print Production, 1998, s.167.

Yporov.: KUVIKOVA, H.: Neziskové organizicie v Eurdpskej tinii. Banska Bystrica : OZ Ekonomia, 2006, s. 6.
¥porov.: KUVIKOVA, H.: Neziskové organizicie v Eurdpskej iinii. Banské Bystrica : OZ Ekon6mia, 2006, 5. 6-7.
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organizacia“ je mozné pouzit’ tzv. ,Strukturalno-opera¢ni definiciu® neziskovych
organizacii podl'a Salamona a Ahneiera. Podl'a nich teda ide 0 organizacie, ktoré su
institucionalizované, (formalne organizované), alebo stkromné (institucionalne
oddelené od $tatnej spravy), pripadne neziskové (nerozdel'uju pripadny zisk z ¢innosti
svojim vlastnikom ¢i spravcom), samospravne, (schopné riadit samy seba) a
dobrovol'né, (dobrovolna tcast na svojich ¢innostiach v podobe dobrovolnej prace
alebo financii). Europska komisia v dokumentoch z roku 1997 — 2000 zdo6raznila pat
charakteristik spajajucich sa v pojme ,nevlddne organizacie®: neziskovost,

dobrovol'nost, organizovanost’, nezavislost’, verejna prospeénos‘[’.19

2.2 Pravna uprava neziskovych organizacii

Vtejto  podkapitole si preberieme organizacie, ktoré napiiajii znaky
neziskovej organizacie. Naddcie zriadené zdakonom ¢. 34/2002 Z.z., ktoré plnenia
verejnoprospesné funkcie humanitarneho charakteru, na ochranu zivotného prostredia,
kultarnych a prirodnych hodnét, zdravia avzdelanosti, apodobne. Neziskové
organizdcie zriadené zdakonom ¢. 35/2002 Z.z., ktoré plnia verejnoprospesné sluzby.
Neinvesticné fondy zriadené zakonom ¢. 147/1997 Z.z., ktoré sa zriad'uju na plnenie
vSeobecne prospesného ucelu, pripadne na individudlne ur¢entt humanitarnu pomoc,
jednotlivcovi, alebo skupine 0so6b. Obcianske zdruzenia, spolky, spolocnosti, zvizy,
hnutia, kluby a odborové organizacie, ktoré vznikaju na zdklade zdkona ¢. 83/1990
Zb. 0 zdruzovani obCanov. Zdruzenia s zaloZené na Clenskej zakladni a zameriavaju
sa na dosahovanie cielov stanovenych c¢lenmi. V nasledujucom texte uvadzame

stru¢nu charakteristiku vybranych pravnych foriem neziskovych organizacii. 20

2.2.1 Nadacie

Nadacia je ucelové zdruzenie majetku, ktory slazi na podporu
verejnoprospesného ucelu. Je to pravnicka osoba, zapisuje sa do registra nadacii, ktoré
vedie MV SR. VerejnoprospeSnym ucelom sa rozumie rozvoj a ochrana duchovnych
a kultirnych hodn6ét, realizacia a ochrana l'udskych prav alebo inych humanitnych

hodnoét, ochrana zdravia, ochrana prav adeti a mladeze, rozvoj vedy, vzdelania,

porov.: KUVIKOVA, H.: Neziskové organizicie v Eurdpskej tinii. Banska Bystrica : OZ Ekon6mia, 2006, s. 7.
2Porov.: MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizdcie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 32.
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telovychovy a plnenie individudlne urc¢enej humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo
skupinu o0sob, ktoré sa ocitli v ohrozeni zivota alebo potrebuju naliehavi pomoc pri
postihnuti zivelnou pohromou. Zakon definuje, ¢o sa rozumie pod nadacnou
¢innostou poskytovanie peniaznych a nepenaznych prostriedkov z majetku nadacie
tretim osobam, spravu majetku nadacie vratane nada¢nych fondov a ina Cinnost’

Vv sulade s verejnoprospesnym tcelom.?!

2.2.2 Neziskové organizacie poskytujice verejnoprospesné sluzby

Zakon definuje neziskové organizacie ako pravnicku osobu, ktorda poskytuje
vSeobecne prospesné sluzby za vopred urCenych apre vsetkych pouzivatelov
rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit’ v prospech zakladatel'ov, ¢lenov
organov ani jej zamestnancov, ale musi sa pouzit’ v celom rozsahu na zabezpecenie
vSeobecne prospesnych sluzieb.

VSseobecne prospesné sluzby su najmd: poskytovanie zdravotnickej
starostlivosti, poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti, tvorba,
rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultirnych hodndét, ochrana
Pudskych prév a zédkladnych hodnét, vzdelanie, vychova arozvoj telesnej kultury,
vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informaéné sluzby, tvorba a ochrana
zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatel'stva, sluzby na podporu regionalneho

rozvoja zamestnanosti, zabezpeCovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového

fondu.?

2.2.3 Neinvesti¢né fondy

Fond je neziskovou pravnickou osobou, ktora zdruzuje penazné prostriedky
uréené na plnenie vSeobecne prospesného ucelu alebo individualne urcene;
humanitarnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu osdb, ktoré sa ocitli v ohrozeni
zivota alebo potrebuju naliehavi pomoc pri postihnuti zivelnou pohromou. Fond
modze vlastnit’ aj veci nevyhnutne potrebné na jeho spravu v rozsahu, ktory je
urceny v Statlte.

Za vseobecne prospesny ucel Sa povazuje najmd.: rozvoj a ochrana

2'porov.: MAIDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 33.

2Porov.: MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizdcie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 38 - 40
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duchovnych hodndt, ochrana 'udskych prav, zachovanie prirodnych a kultarnych

hodn6t, ochrana a podpora vzdelavania, rozvoj socialnych sluzieb.?

2.2.4 Obfianske zdruZenie

Obcianske zdruzenie je pravnickou osobou a slizi na uspokojovanie vlastnych
zdujmov obcanov. Obcania sa maji pravo zdruzovat. Na vykon tohto prava nie je
potrebné ziadne povolenie Statneho organu.

Zdkon o zdruzovani obcanov rozlisuje tieto pravnické osoby: spolky;
spoloc¢nosti, napr. vedeckd spolocnost’; zvézy — nie je pravne vyznamny rozdiel medzi
spolkom, zvdzom a spolo¢nost'ou; hnutia — nie politické hnutia; kluby — napr. na
travenie volného casu; odborové organizécie; organizacie zamestnavatel'ov.Tento
zakon sa vSak nevztahuje na zdruzovanie ob¢anov v politickych stranach a hnutiach,
v cirkvach a nébozenskych obciach, ani zarobkova c¢innost’ alebo na zabezpecenie

riadneho vykonu niektorych povolani.?*

2.3 Struktiira neziskovych organizacii

Pocet mimovladnych neziskovych organizacii neustale rastie. Mdézeme ich
rozdelit’ z hl'adiska niekolkych kritérii. Po pravnej strdnke mimovladne organizacie
sme rozdelili v predchadzajticej kapitole. V d’alSom deleni mézeme uplatnit’ hl'adisko
oblasti pdsobenia, obsahu azamerania cinnosti. Medzindrodnd klasifikacia
neziskovych organizacii (ICNPO) pozna takéto delenie aktivit neziskového sektora:
Kultiira a rekredcia; vzdelavanie a vyskum; Zdravotna starostlivost’; Socidalne sluzby,
Zivotné prostredia, ochrana zvierat, R0zvoj a byvanie; Ochrana prdav skupin a
jednotlivcov; dobrocinnost; medzinarodné organizdacie; Cirkvi a ndboZenské

v . . > ’ . ’ v . ’ o 25
spolocnosti; podnikatelské a profesiondlne zdruzenia, odborové zvdzy.

2.3.1 Kritéria pre klasifikaciu neziskovych organizacii

Pre blizsiu klasifikaciu neziskovych organizacii je nutné vybrat vhodné

Zporov.: MAIDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 44.

%porov.: MAIDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 47.

Bporov.: JANTO, J.: Mimovlddne neziskové organizdcie. In: ROLKOVA, N. (edit.): Desatrocie Slovenskej
republiky. Zilina : Matica slovenska, 2004, s. 340 - 341.
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kritérium pre ich ¢lenenie. Uvedomujeme si, ze volba kritéria je vzdy ucelova, na
druhej strane ndm vhodne zvolené kritérium pomdze poznat Struktiru prvkov
a vizieb v danej problematike.

Podla kritérii zakladatela sa neziskové organizacie delia na zaloZené Statnou
spravou alebo samospravou, na organizacie zalozené sukromnou pravnickou alebo
fyzickou osobou, ¢i organizacie, ktoré vznikli ako verejnopravne zo zakona.

Podl’a globalneho charakteru poslania sa neziskové organizacie Clenia na verejne
prospesné, ktoré uspokojujii potreby verejnosti a vzajomne prospesné, ktoré su
zriad’'ovane za ucelom vzajomnej pomoci ob¢anov.

Podl'a Kkritéria pravnej organiza¢nej formy sa neziskové organizacie Clenia na
organizacie zalozené podla zdkona o hospodareni s rozpoctovymi prostriedkami zo
Statneho rozpoc€tu a o0 financnom hospodareni rozpoctovych a prispevkovych
organizécii, na organizécie zaloZzené podla ostatnych zékonov platnych pre neziskové
organizacie a organizacie zalozené podl'a Obchodného zakonnika.

PodlPa kritéria financovania sa neziskové organizicie ¢lenia na Organizacie
financované uplne zverejnych rozpoctov, c¢iastoCne z verejnych rozpoctov,
z vlastnych prijmov predajom produkovanych statkov a organizécie financované

Z inych zdrojov (dary, zbierky, sponzoring, gmn‘[y).26

2.3.2 Neformalne delenia neziskovych organizacii

Z hl'adiska verejnoprospeSnosti rozozndvame organizicie: vSeobecne
prospesné (sltiziace najmé pre dobro verejnosti) a vzajomne prospe$né — zamerané
hlavne na pomoc vlastnym c¢lenom. Z pohladu realizacie aktivit si to potom
grantové organizacie (poskytuji materialnu pomoc pre rdzne programy) a
organizacie, ktoré priamo realizuju projekty.

Iné, neformalnejSie delenia vychadzajice predovSetkym z motivov a ciel’ov
zalozenia, zo zavislosti od inych subjektov &i miery a dizky aktivity zdruZenia:
Skolské organizacie, , jednorazové™ organizacie, , pobocky* (prepojené na iné,
vacsie subjekty), polostatne  zdruzenia, Samostatné vyprofilované organizacie

(zavislé od grantov).27

%porov.: MAIDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 25.

Zporov.: JANTO, J.: Mimovladne neziskové organizacie. In: ROLKOVA, N. (edit.): Desatrocie Slovenskej
republiky. Zilina : Matica slovenska, 2004, s. 341 - 342.
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3 DOBROVOINICTVO

Dobrovolnictvo — slovo, ktoré obsahuje v sebe dve kvality, a to dobro a vora,
ide 0 neplatenti ¢innost, ktora nestvisi priamo s profesionalnou ¢innostou ¢loveka,
ktory ju vykonava, aby pomohol sebe, rodine, blizkym a komunite, alebo ju vykonava
Vv prospech inych, teda verejnosti. Dobrovolnictvo je len vtedy prospesné, ak prinaSa
prospech pre spoloc¢nost’, a aj pre dobrovol'nika samotného.”®

Podobne ako terminoldgia v neziskovych organizaciach i terminoldgia
v dobrovolnictve nie je doposial’ ujasnend, stretdvame sa s pojmami ako:

Dobroc¢innost’- niekedy sa pouziva ipojem filantropia, ktora je definovana
ako pomoc socidlne slab$im, ¢i dobro¢innost. Dobrocinnost’ povazujeme za jednu
z obcianskych ¢nosti. Bez ohladu na to, ¢i sme alebo nie veriaci, ma svoje korene
Vv krestanstve a este hlbsie v zidovskej moralke.

Dobro¢innost mdézeme rozdelit na dve formy, ato darcovstvo (penazné
anepenazné dary) a dobrovolnictvo, ktoré modze byt oznacené ako obcianska
vypomoc, tiez nazyvana susedskd vypomoc (zamerand prevazne na rodinu,
pribuzenstvo ¢i susedov). Dobrovolnictvo vzdjomne prospesné prebicha zvycajne
v ramci komunity, okolo fary ¢i v Sportovych kluboch. Dobrovolnictvo, na ktorom
stavaju neziskové organizacie, oznacujeme ako verejne prospesné dobrovornictvo.?

IAVE na 1l.svetovej konferencii v Parizi prijala VSeobecnu deklaraciu
0 dobrovolnictve, v ktorej sa hovori, ze dobrovolnictvo :

» je zalozené na osobnej motivdacii a slobodnom rozhodnuti;

" je to sposob podpory aktivnej obcianskej participdcie a zaujmu o rozvoj komunity;

* md formu skupinovej aktivity, vykonavanej vacsinou v ramci urcitej organizdacie;

» zvySuje ludsky potencidl a kvalitu kaZdodenného Zivota, posiliiuje [udsku
solidaritu;

» poskytuje odpovede na dolezité vyzvy nasej sucasnosti a snazi sa prispiet
k vytvaraniu lepsieho a pokojnejsieho sveta;

= prispieva k Zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracovnych miest. *°

2porov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo — efektivna Studentskd prax. Bratislava : ASSP, 2007, s. 6.

®porov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizdcich. Praha : Portal,
2002, s. 36.

OMYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP , 2002, s. 7.
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3.1 Historia dobrovol’nictva

Dobrovolnicka ¢innost” a svojpomoc ma na Slovensku hlboké korene, vznik
prvych NO suvisel s ¢innostou cirkvi, slachty a mestianstva, obmedzovali sa na
miestnu elitu a boli prestiznou zalezitostou. Vyrazny zlom nastal az v 19. Stor. ked’ sa
postupne presuvalo t'aZisko z rodového pdvodu na osobné schopnosti Eloveka.*

Politicky vyvoj krajiny predstavoval zdkladny ramec pre zdruzovanie,
spolCovanie a dobrovol'nicku ¢innost’. Odhliadnuc od skromnych zaciatkov v 18.stor.,
vyraznejsi rast spol¢ovacich aktivit sa zacal prejavovat’ az od polovice 19.stor., najmi
v jeho druhej polovici azaciatkom 20.stor. popri tradi¢nejSich podpornych,
charitativnych a svojpomocnych spolkoch, posobili aj spolky vychovnovzdelavacie,
hospodarske, obchodné, hasi¢ské, abstinentské, telovychovné, spoloc¢enské rozrastli sa
na druzstva. ,,priemyselnd revolucia nebyvalym tempom urychlila asociacné hnutie,
pise historicka E. Mannova, d’alej uvadza, ze Siroké spolkové hnutie v 19. Storoci
a v prvej polovici 20. Storocia prispelo k spolo¢nej demokratizicii.

Po vzniku CSR sa pocet zdruzeni prudko zvysil; medzi dvoma vojnami ich uz
na Slovensku posobilo vySe 16.000. spolkovy zivot prekvital: ,, medzivojnové
obdobie je dvadsatrocim zakladania, burlivého rastu i ucinkovania mnozstva spolkov,
miestnych i celoslovenskych zdruzeni, “ pise historik L. Liptak.**

Dobrovol'né zdruzovanie a spol¢ovanie zmrazili dva autoritarske rezimy, ktoré
prekryli pomerne kratke obdobie prvej CSR. Ako to dokumentuje historicka E.
Mannova, prvy uder prisiel pocas existencie Slovenského Statu v r.1943-45: , Mnohé
spolky boli rozpustené, posilnil sa policajny dozor nad nimi, oslabila so
vautrospolkova demokracia, spolky prisposobili svoje stanovy oficialnej viladnucej
narodno-emancipacnej ideologii, zalozenej na komparativnom, narodnom Stdte
vyznavajucom vodcovsky princip, s jednou monopolnou politickou stranou.

Po kratkom povojnovom ozZiveni nasledoval d’al§i zasah, po komunistickom
prevrate vr. 1948 Cinnost’ spolkov postupne prestala byt hodnotend ako stikromna.

Bola odstranena tzv. negativna uprava (ktora obmedzovala zasahy S$tatu) a bola prijata

*Porov.: JANTO, J.: Mimovladne neziskové organizacie. In: ROLKOVA, N. (edit.): Desatrocie Slovenskej
republiky. Zilina : Matica slovenska, 2004, s. 338.

2porov.: BUTORA, M., FIALOVA, Z.: Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : SAIA —
SCTS, 1995, s. 16.
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uprava urcujuca, aké spolocenské aktivity st pripustné. 3

3.1.1 DobrovoPnictvo na Slovensku po roku 1989

November 1989 zaznamenal pre Ceskoslovensko koniec éry komunizmu, staré
obmedzenia boli zruSené a prijali sa nové zakony o spolcovani a zdruzovani l'udi.
Spolkovy zivot zacal opét’ prekvitat’, tieto zmeny sa odzrkadlili aj vo vyskumoch
verejnej mienky. Podla zisteni FOCUSu zdecembra 1994, vychadzajuceho
Z reprezentativnej vzorky 1374 respondentov 15% obcanov SR bolo ¢lenmi
rozmanitych spolkov a zdruZzeni. Obc¢ania vnimali pravo zakladat’ organizacie, spolky,
zdruzenia ako jedno zo svojich relativne najlepSie uspokojovanych prav a slobdd.
Zapajanie sa obcanov do rieSenia lokdlnych problémov ako aj ¢innosti zaujmovych
skupin ¢i organizécii patrilo v neddvnej minulosti medzi najfrekventovanejSie formy
obc¢ianskej ak‘[ivity.34

Sucasny zapas o vybudovanie priaznivych podmienok pre fungovanie MVO,
usilie o vytvorenie solidnej legislativy treba brat v historickom kontexte, ktory
uvadzame v predchadzajucej podkapitole. Bolo by smutnym zlyhanim demokracie,
keby, v historicky kratkom ¢ase uz po treti raz, §tat dostal vylu¢ne pod svoju kontrolu
sféru dobrovol'nych aktivit.®

Dobrovolnici na Slovensku stale v§ak nemaju taky vysoky spolocensky status
auznanie ako dobrovolnici v krajinach rozvinutej demokracie. V sucasnosti
dobrovolnici pracujii prevazne v NO, na Slovensku stale neexistuje legislativna
uprava pre vykon dobrovolnickej prace tak sa Statne organizacie obavaju s nimi

pracovat’, napriek tomu by mnohé z nich ich sluzby potrebovali.*®

3.2 DobrovoPnictvo v SirSom spolo¢enskom

V pozadi rozvoja dobrovolnictva na Slovensku nestoja len vnutropolitické

®¥porov.: BUTOROVA, Z., BUTORA, M.: Mimovlddne organizdacie a dobrovolniCtvo na Slovensku ocami
verejnej mienky |. Bratislava : SPACE, 1996, s. 10.

%porov.: BUTORA, M., FIALOVA, Z.: Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : SAIA —
SCTS, 1995, s. 18.

®porov.: BUTOROVA, Z., BUTORA, M.: Mimoviddne organizdacie a dobrovolnictvo na Slovensku ocami
verejnej mienky |. Bratislava : SPACE, 1996, s. 11.

%®porov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP , 2002, s. 7.
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okolnosti, ale i faktory univerzalnej povahy, ktorych vysledkom je jav oznaceny ako
wrevolucia v zdruzovani®, takto ho oznacil popredny teoretik L. Salamon. Medzi
popredné faktory patri kriza socidlneho Statu ¢i opatrovatel'ského Statu (walfare state),
ktord postihla zapadne demokracie i byvalé socialistické krajiny. Narast aktivnejSich
strednych vrstiev a rozvoj komunikécie prispeli k Sireniu poznatkov, praktik a technik
uplatiiovanych v oblasti tretieho sektora.

Na Slovensku, v krajine s oneskorenou a neukon¢enou modernizaciou, sa
roz$irila Specificka mentalita ludi, Specifickd konfiguracia hodnét, presvedceni
a vzorcov spravania. To ma za nasledok, ze I'udia boli zvyknuti spoliechat’ sa na Stat
a vel'ké podniky, boli zbaveni iniciativnosti, tvorivosti a individualnej zodpovednosti,
¢o Celi prave hodnotdm a normam , ktoré uplatituje a rozvija prave treti sektor.

Obcania , ktori sa prave angazuju v MVO zvyc¢ajne uz nepatria k tym celkom
,bezradnym a bezmocnym®, ucia sa spolupraci, komunikdcii zo Statnymi ¢i verejnymi
inStituciami 1 orientdcii v nich. Pre slovensku spolo¢nost’ je charakteristickd zvySena
hladina neddvery vo€i neosobnym, instituciondlnym vztahom. V tomto smere su
MVO akymsi mostom medzi spominanymi anonymnymi institGciami a osobnym
svetom, teda v ich ¢innosti je mnoho prvkov obc¢ianskeho zapajania sa, vzajomnosti
a dovery, vytvaraju isty druh spolocenskej rovnovahy.

Spoloénym menovatelom mimovladnych organizacii je utvaranie troch
druhov $pecifického bohatstva:

e bohatstvo kognitivne (koncepty , teorie na rieSenie globalnych problémov)
e bohatstvo praktickych skusenosti (schopnosti zvladnut’ zloZité Zivotné situacie)
e bohatstvo prosocialnych vzorov spravania( solidarita, nezi$tnost’, svojpomoc).

V demokratickych spolo¢nostiach prevlada presvedcenie, ze sloboda
zdruzovania sa posiliiuje Stait a demokracia nemoze existovat’ bez mnozstva zdruzeni
a organizacii, ktoré Stat nekontroluje. Miestne MVO moZzu odbremenit’ Stat od
nadmernych o€akéavani, ozivovat’ prirodzené spojiva solidarity, vzdjomnej suc¢innosti

a podpory.*’

3.2.1 Vyhody a nevyhody dobrovolnictva a dobrovol’'nikov

Dobrovol'nikov definujeme ako I'udi ochotnych pomahat’ aj napriek ich

$porov.: BUTOROVA, Z., BUTORA, M.: Mimoviddne organizdcie a dobrovolnictvo na Slovensku ocami
verejnej mienky I. Bratislava : SPACE, s. 11 - 16.
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osobnym ¢i ekonomickym problémom. Ich ¢innost, bez ktorej by neziskové

organizacie nemohli fungovat’, je vysoko cenena. Z prieskumu uskutoénenom v roku

1994 agentiirou FOCUS v 184 neziskovych organizacidch, sa za najcastejSie uvadzané

vyhody povazuju:

*  motivdacia, nadSenie, osobna sktisenost’, ktora zvysuje empatiu voci klientom,;

» Jacnd pracovna sila;

* dobrovolnici umoziiuji kontakt medzi cielovou skupinou a vonkaj$im svetom
a pomahaju tak zvySovat citlivost’ verejnosti k ich problematike;

»  dobrovolnici organizuju aktivity na vol'ny ¢as a akcie pre klientov;

= poskytuju informacie o potrebach a problémoch ciel'ovej skupiny;

* umoznuju efektivnejsSie a operativnejSie fungovanie organizacie;

»  pomahaju pri ziskavani penazi a kontaktovani potencionalnych partnerov;

» flexibilita, 'ahka dostupnost’, neformalna a nehierarchicka pracovna sila;

V suvislosti s dobrovol'nictvom je sice tazké hovorit' o nevyhodach, ale existuju

I bolestivé miesta:

* ndklady organizacie na Skolenie a podporu dobrovolnikov;

*  problémy spojené s naborom;

= neprofesionalna pracovna sila — nespol'ahliva/nepravidelna;

» tazkosti s udrzateI'nost’ou poc¢iatocného nadsenia a motivacie.

Vyhody a vyhrady z pohladu dobrovolnikov na ich pracu.

Vyhody: uspokojenie z viditenych vysledkov; radost’ z prace; posilnenie moralnych,

naboZenskych ¢i politickych zasad; obohatenie zivotnej sklisenosti; udrzanie aktivity

apevného zdravia; stretdvanie, I'udi, ziskanie novych priatel'ov; Sanca ziskat nové

vedomosti a zru¢nosti.

Vyhrady: praca by sa dala ovel'a lepSie zorganizovat; snaha nie je vzdy dostato¢ne

ocenend; financna stranka; natlak, vedomie obc¢ianskej povinnosti.38

3.3 Klasifikacia dobrovol’nictva, principy dobrovol’nictva

Dobrovolnictvo je mozné klasifikovat podla réznych kritérii. J. ToSner

uvadza nasledujucu klasifikaciu:

®porov.: BUTORA, M., FIALOVA, Z.: Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : SAIA —
SCTS, 1995, s. 57 - 71.
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1. z hPadiska historického vyvoja:
e eurdpsky model dobrovol’nictva — komunitny (vyvojovo star$i) model:
na zaklade spolo¢nych zaujmov sa dobrovolnici spontanne stretavaji v prirodzenych
spolocenstvach (cirkev, Sportova, detska organizacia apod.). Z niektorych sa postupne
stavaju profesionalne dobrovolnicke centra, ktoré sa ale Specializuju na urcit
socialnu alebo vekovu skupinu ¢i urcity druh dobrovolnej ¢innosti. Centra si nad’alej
zachovavaju svoj komunitny charakter. Ich nosnou silou st osobné priatel’ské vztahy.
e americky model dobrovol’'nictva — manazersky (vyvojovo mladsi) model:
s dobrovolnikmi pracuju profesionalne vedené dobrovolnicke centra, ktoré
vyhladavaju altruisticky zameranych ob¢anov a pontkaji im dobrovol'nu ¢innost’ v
celom rade odborov T'udskej cCinnosti a organizacii. Centra st postavené na
profesionaloch.

2. z hPadiska cesty, ktorou sa dobrovol’nictvo ubera:
e dobrovolnictvo, ktoré vznika ,,zdola nahor:
je zalozené na neformdlnych skupinach priatelov, ktori sa pustili do spolo¢nej
¢innosti. Postupne sa z nich vytvaraji neformalne StruktGrované skupiny a z nich
registrované neziskové organizacie.
e dobrovolnictvo, ktoré posobi ,,zvonka dovnttra“:
je postavené na Strukturovanych skupinach, v ktorych pracuju profesionali. Tieto sa
rozhoduju zacat’ spolupracovat’ s dobrovolnikmi ¢i sucasnych dobrovolnikov lepsie
organizovat. Ide napr. o domovy déchodcov, nemocnice, skoly.

3. podPa miery vyuZitia dobrovol’nikov v organizacii :
o na dobrovol'nikoch je priamo zavisly chod organizacie
o dobrovolnici vykonavaju ¢innost’ spolu s profesiondlnymi zamestnancami (0.1.
tym zniZuju finanéné naklady na zamestnancov)
o ¢innost’ dobrovol'nikov nie je pre vlastny chod organizacie nepostradatel’na,
ale pomaha skvalitiovat’ poskytované sluzby ¢i ul'ahcovat’ prevadzku

4. z hPadiska ¢asového vymedzenia:

. jednorazové dobrovolné zapojenie pri vybranych akciach,
o dlhodobé dobrovolnd pomoc
o dobrovolna sluzba®

®porov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizdcich. Praha : Portal,
2002, s. 38 - 40.
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3.3.1 Principy dobrovoPlnictva

Na Slovensku neexistuje pravna uprava pojmu dobrovolnik, v navrhovanej

zakonnej Uprave by sa mali odrazit’ zdkladné principy dobrovolnictva, a to:

princip solidarity, ktory jednak posiliiuje vzajomnu medziludski pomoc a
podporu a jednak zvySuje zodpovednost’ vSetkych obcanov za dosiahnutie cielov
dobrovolnictva,

princip bezodplatnosti, ktory znamend, Ze dobrovolnici nie su odmenovani za
svoju dobrovolnicku pracu, ¢o vSak nevyluc¢uje nahradu nédkladov vynaloZenych na
dobrovolnicku pracu a s tym spojenych otdzok nemocenského, socialneho,
dochodkového a zodpovednostného poistenia

princip podpornosti, ktory vylucuje aby institit dobrovolnictva nahradzal
pracovno-pravne a im podobné institaty

princip podpory, ktorym sa vyjadruje vztah S§tdtu k dobrovolnictvu, najmi v

uznani jeho socialnej hodnoty a podpore jeho pluralizmu a autonémie*

Principy dobrovolnictva na ktorych stavaji mimovladdne neziskové organizacie pri

praci s dobrovol'nikmi:

dobrovolnictvo prinasa uzitok komunite aj dobrovolnikovi

dobrovolnicka praca nie je platena, dobrovolnictvo je vidy vecou volby
dobrovolnictvo je legitimnym sposobom, ktorym sa obcania mozu zucastnovat na
aktivitach vlastnej komunity

dobrovolnictvo je ndastrojom pre jednotlivcov alebo skupiny, prostrednictvom
ktorého mézu napliiat ludské, environmentdlne alebo socidlne potreby
dobrovolnictvo je aktivita realizovana vyhradne v ramci neziskového sektora
dobrovolnici nenahrddzaju platenych zamestnancov, ani pre platenych
zamestnancov nepredstavuju hrozbu z hladiska bezpecnosti prace

dobrovolnictvo respektuje prava, dostojnost’ a kulturu inych

dobrovolnictvo propaguje ludské prava a rovnost Sanci

dobrovolnictvo nie je cinnostou povinnou pre ziskanie dochodku alebo Statnych

, 41
prispevkov

“porov.: Navrhy zmien v legislative neziskového sektora - l.
http://www.1snsc.sk/index.php?t=&p=&xp=&MId=&L ev=&Ind=1&P=index,sl,&Ind=76 (01.02.2009).

10 dobrovolnictve. http://www.dobrovolnictvo.sk/?node=33&id=40 (01.02.2009).
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4 MANAZMENT DOBROVODINICTVA

Manazment je prakticka Cinnost, druh prace alebo ststava aktivit, ktoré
manazéri vykonavaju, resp. musia vykonavat’ na dosiahnutie ciel'a (Sedlak,200,s.15).
Manazéri organizacie sa rozhoduju podla istych kritérii, koho poveria riadenim
dobrovol'nikov. Medzi tieto kritéria patria: pocet zamestnancov a ¢lenov organizacie,
finan¢na Uspesnost’ organizacie, vhodnost’ klientely pre dobrovolnicke intervencie,
schopnost’ veduceho organizacie riadit’ ju, systém delegovania pravomoci a pod.

Existujt tri zékladné pozicie v riadeni dobrovolnikov:

1. Dobrovolnikov riadi veduci organizacie sam.
2. Dobrovolnikov riadi ¢len- zamestnanec organizacie, tzv. koordinator organizécie
3. Koordinator dobrovolnikov je sam dobrovolnik*?

V sucasnosti NO pochopili, Zze dobrovolnik je predovsetkym spolupracovnik a
zmenili pristup k riadeniu prace s nimi. Vytvorila sa Specidlna vetva manazmentu
neziskovych organizécii, ktori nazyvame manaZzment dobrovolnikov. Ciel'om
nasledujucej Casti je vysvetlit' zédkladné principy manazmentu dobrovolnikov, Cize
budeme sa na tito problematiku pozerat z pohl'adu manazéra, ktorého ulohou je
riadenie dobrovol'nikov- koordinatora, manazéra dobrovolnikov.

Efektivne zapojenie dobrovolnikov si vyzaduje planovany a organizovany

postup, podobne ako v pripade hociktorého iného projektu organizacie.*®

4.1 Proces manazmentu dobrovol’nikov

Postup manaZzmentu dobrovolnikov podl'a H. Majdiachovej zahfnia postup
(priloha A): nasledujuce cinnosti predstavuji proces samotného riadenia
dobrovolnika, urCovanie jeho potrieb, ktoré ovplyviiuji jeho proces hladania,
motivacie; zmapovanie potrieb a planovanie programu; priprava a navrh pracovného
miesta; nabor; pohovor, zaradenie na vhodné miesto; orientacia a zaSkolenie; riadenie

dobrovol'nikov; ocenenie dosiahnutych vysledkov; hodnotenie a odmenovanie.

42Porov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP, 2002, s. 23
**porov.: MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizdcie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 102.
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Cinnosti predstavujuce oblasti, ktoré maju vplyv na pracujucich s dobrovolnikmi:
zapojenie platenych pracovnikov; pomoc manazmentu; zapojenie komunity.44

Podobny manazment dobrovolnikov, resp. metodiku prace s nimi uvadza i J. Tosner :
ziskavanie dobrovolnikov - vyber a vycvik dobrovolnikov - supervizia , hodnotenie

a ocenenie dobrovolnikov.

4.1.1 Ziskavanie, nabor dobrovolnikov

Na nabor dobrovolnikov mozno pouzit rézne metddy, napr.: poziadat
priatel'ov a kolegov; verejne vyhlasenych oznamov; rozhovory s priatel'mi priatelov;
uskutocnovanie pohovorov; stretnutia vybranych skupin.

Uspesnost’ naboru moze byt niekedy naroéna na ¢as, ale dobréa organizacia by
mala hl'adat’ vhodného dobrovolnika tak dlho, ako je potrebné. Organizacia by mala
mat’ na pamdti, ze potencionalnym dobrovolnikom je kazdy, s kym komunikuje
amala by sa snazit' presvedCit I'udi otom, Ze dobrovolnicka praca poskytuje
prilezitost’ zapojit’ sa do dolezitych veci.

Zakladnou sucastou ucinnej vyzvy je jasna definicia prace dobrovolnika.
Organizacia musi definovat’ pracu, ktord ma dobrovolnik vykondvat a zdoéraznit jej
vyznam pre Uspesnost’ celého programu. 4

Cielom naboru je najst na dané pracovné miesto toho spravneho ¢loveka.
Tento ciel’ sa v ni¢om neodliSuje od bezného vyberu pracovnikov v komercnej sfére.
Aj tam je cielom naplnenie rovnice medzi tym, aky by mal pracovnik byt a tym, aky
Vv skutoc¢nosti je. Metdody naboru dobrovolnikov zélezia na druhu prace, pre ktoru
dobrovol'nika hl'adame. V z4dsade moze ist’ o dva pripady: hromadny a cieleny nabor.
A Hromadny ndbor - hladdme dobrovolnikov na jednorazovi realizaciu
masovych akcii a nevyzadujeme Ziadne $pecifické zruc¢nosti a vzdelanie. Ide o pracu,
ktort méZe vykonavat’ kazdy clovek, napr. roznaSanie nau¢nych brozir, pomoc pri
Sportovych akciach a pod.
B. Cieleny nabor - hladame pravidelnych a stalych spolupracovnikov a ich praca

bude vyzadovat aspofi minimalne vzdelanie . Nabor tejto skupiny je narocnejsi

“porov.: MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 102 - 104.

“porov.. OCHMANOVA, M., JORDAN, P.: Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Bratislava : SAIA- SCTS,
1997, s. 13- 14.
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a vyzaduje doslednejsSiu pripravu, ¢as a profesionalnu realizaciu. 46

4.1.2 Vyber a vycvik dobrovol’'nikov

V praxi sa osvedCuje pred hlavnou pripravou pozvat’ zdujemcov o dobrovolnu
¢innost’ na individualne alebo skupinové stretnutie, ktoré sluzi dobrovolnikom
K ujasneniu ich vlastnej motivacie, zaujmu a K ziskaniu informacii o moznych
¢innostiach. Pre organizaciu je to prilezitost’ spoznat” dobrovolnika a zoznamit’ sa
s jeho konkrétnymi poziadavkami a ponukami.

Pre dobrovolnikov, ktori si v procese vyberu azoznamuju sa s buducou
¢innost’'ou, pripravime vlastné Skolenie ¢i vycvik. Tato priprava zavisi od charakteru
prace, teda moze trvat’ niekol’ko mintt (jednorazové akcie, administrativa), alebo je
potrebné celodenné, ¢i vikendové Skolenie (dobrovolnici v nemocniciach), moze ist
dokonca i 0 dlhodobu pripravu rozlozenu do niekolkych tyzdiiov (linka dovery).*’
Kroky, na ktoré by sme nemali zabudnut pri zapojeni dobrovolnika:

1. osobny pohovor, alebo informacné stretnutie( predstavit’ organizaciu a jednotlivé
projekty; poznat' dobrovolnika; rozhodnit o jeho =zaradeni; vyjasnit si
ocakavania; objasnit’ napli, podmienky prace

2. zaSkolenie

3. samotné zaradenie (uvedenie do organizacie, do jej Struktury, ur€enie kontaktne;j
osoby, uzavretie zmluvy, podpisanie etického kodexu)

4. skuSobné obdobie

5. spitna viizba®®

4.1.3 Supervizia , hodnotenie a ocenenie dobrovol’nikov
Superviziu dobrovolnikov si predstavujeme ako komunikaciu dobrovolnika,
resp. skupiny dobrovolnikov so supervizorom v neohrozujucom prostredi, ktoré

umoziuje dobrovolnikom konzultovat' svoje postoje a pocity prameniace zich

“porov.: MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 109 - 110.

“"Porov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizdcich. Praha : Portal,
2002, s. 38 - 40.

“8porov.: MYDLIKOVA, E. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP , 2002, s. 18.
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¢innosti. Supervizia zaroven chrani zaujem klienta pred pripadnymi nevhodnymi
aktivitami dobrovol'nika.

Hodnotenie dobrovol’'nikov. Pod tymto slovnym spojenim by sme si mali
predstavit’ proces, ktorého vysledkom je skvalitnenie prace, ¢o vSak neznamend, ze
doposial’ bola vykonavana zle. Hodnotenie moéze sluzit' jednak k ohodnoteniu
vykonanej prace, dokazaniu Géinnosti pomoci dobrovolnikov i k dokazaniu toho, Ze
dobrovolnicka praca je nielen zdrojom Tl'udskosti asily, ale ma tiez ekonomicky
prinos pre spolo¢nost’.

Ocenovanie a odmenovanie dobrovol’'nikov je proces, ktory by mal
sprevadzat’ dobrovol'nika celym jeho pobytom v organizacii. 49
Formy odmenovania dobrovolnikov:
= oslava Dna dobrovol'nikov
* udelovanie odznaku s logom organizacie
= zapisanie mena dobrovol'nika do vyro¢nej spravy organizacie

= neformalne stretnutia, pomoc pri rozvijani a osvojovani si novych zruénosti®

4.2 Motivacia k dobrovol’nictvu a udrzatel’nost’ dobrovol’'nikov

Latinské slovo ,,movere“- hybat, uviest do pohybu — uz naznacuje fakt
aktivizacie ludského konania.

Pri aplikacii na dobrovolnicku pracu smeruje k poskytovaniu pomoci inym,
k Tubovol'nej a davkovanej intenzite prace pre inych a roznej miery stalosti pri vykone
dobrovol’nickej prace.

Motiv predstavuje vnutorntt psychickt silu, ktora ho vedome ¢i nevedome
motivuje Kk ¢innosti, v§eobecnym cielom motivu je dosiahnutie stavu psychického
nasytenia uspokojenia z dosiahnutého ciel'a. Motivéacia je jednym z najvyznamnejSich
faktorov zvySovania pracovného vykonu, je sucast'ou procesu riadenia a ma podstatny
vyznam pre dobrovolnicku pracu. Motivaéné faktory dobrovolnikov potrebujeme

poznat, aby sme ich v organizacii udrzali ¢o najdlhSie a tento vztah viedol

“Porov.: TOSNER, I., SOZANSKA, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizdcich. Praha : Portal,
2002, s. 77 - 84.

®porov.: OCHMANOVA, M., JORDAN, P.: Dobrovolnici — cenny zdroj pomoci. Bratislava : SAIA- SCTS,
1997, s. 23.
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k obojstrannému rastu. >+
K hlavnym zdrojom motivacie patria: potreby, navyky, zaujmy, hodnoty, idedly.
Potreby — potreby sebarealizacie; pomoci inym; moznosti prejavit’ svoje schopnosti;
potreba pomahat’, obdarovat’, urobit’ niekoho S§tastnym z lasky a hl'adania nového;
mat’ socialny kontakt; urobit’ dobry skutok; zmysluplne travit’ ¢as; byt akceptovany
V spoloc¢nosti; vytvarat nové vzt'ahy; odplatit’ dobro.
Navyky, zvyky - nie su sice frekventovanym pripadom motivacie pre vykonavanie
dobrovol'nickej prace, ide predovSetkym o l'udi ktori prisli pod vplyvom choroby
0 svojich blizkych, alebo nechc stratit’ pracovné navyky pri strate zamestnanie.
Zaujem - 0 pracu s detmi; o pracu so zdravotne postihnutymi l'ud'mi; o pracu
v kolektive; zdujem ziskavat nové formy vzdelania; ziskavat nové skusenosti;
realizovat’ prax pre Stidium; ziskat' prehlad v socidlnej oblasti; rozvijat’ vlastné
schopnosti; zaujem zmysluplne travit’ ¢as.
Postoje - existuju dva zakladné druhy postojov, ktoré sa vsSak vykonavanim
dobrovolnickej prace menia, v prvom rade ide 0 postoje ktoré maju tzv. negativny
zmysel: diskriminacia rasy, pohlavia, nabozenstva; xenofobia; nacionalizmus;
provokacia; neddvera; intolerancia; politika; naboZenstvo. Na druhej urovni su tie,
ktoré maju pozitivny zmysel, alebo naboj: presadzovanie pravdy; solidarnost’; zmena
hodnét; patriotizmus; demokracia.
Hodnoty - najviac si ich dobrovolnici rozvini pdsobenim v organizacii, ide
predovSetkym o hodnoty léasky; laska k bliznemu; trpezlivost’; plnohodnotnejsi,
iného; spokojnost’ z dobre vykonanej prace. 52
Faktory dlhodobej udrzatelnosti dobrovolnikov
Objektivne faktory podsobiace na dlhodobu udrzatelnost” dobrovolnika: cas,

jasne definovand rola dobrovolnika, jeho pozicia v organizacii, zodpovednosti,
ocenenia, ulohy, kompetencie, spitna vdzba, moznost’ rastu, poslanie organizacie,
socialno-pravne pravidla.

Subjektivne faktory: cas, energia, schopnosti a vedomosti dobrovolnika,

interpersonalne potreby, emotivita, identifikacia s poslanim organizécie.s3

1porov.: MYDLIKOVA, E. at el.: Dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava : ASSP, 2002, s. 28.

52porov.: MYDLIKOVA, E. at el.: Dobrovolnictvo — efektivna Studentské prax. Bratislava : ASSP, 2007, s. 17.
%porov.: KUVIKOVA, H.: Neziskové organizacie v Eurdpskej vnii. Banska Bystrica : OZ Ekon6mia, 2006, s. 64-
65.
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4.3 ManaZment neziskovych organizacii

Mnohé neziskové organizacie maju problém s definiciou pojmu manazment.
Efektivnost, vynosnost’ alebo hospodarnost’ povazuju vylucne za pojmy komercnej
sféry, pretoze sa spajaju s pojmami ako maximalizacia zisku, rentabilita alebo
socialna nespravodlivost’.

Neziskova organizacia je socidlno-technicky systém, ktory zostavuje svoje
plany, robi rozhodnutia, kontroluje, zamestnadva pracovnikov, hospodari so svojimi
nakladmi dosahuje vynosy, preto nemoze existovat’ bez manazmentu.

Ked'ze organizacie maji Specificky ciel - nie vytvaranie zisku, ale
poskytovanie sluzieb klientom a prostrednictvom nich pozitivnu zmenu kvality Zivota
anemaju tzv. , dolny riadok®, tj. limit, kde dosahuju spokojnost’ zo svojimi
vysledkami, musia lepsie riadit’ svoju ¢innost’ ako ziskové organizacie.

Dalsim faktorom, preo vyuzivat manazérske myslenie, je zvySovanie
konkurenéného tlaku, rastie konkurencia pri ziskavani grantov, darov a podielu pri
ziskavani verejnych financii. To nlti organizacie k lepSiemu budovaniu imidzu, ale i
k hospodarnejSiemu  vyuzivaniu zdrojov. V poslednych rokoch financovanie
verejného sektora verejnost'ou zacina byt znac¢ne redukované. Preto musia neziskové
organizacie samy hladat’ zdroje, na financovanie svojej ¢innosti, ktora sa ma
uskutocnovat efektivne a ti¢inne.

ManaZérske nastroje sa vyuzivaji aj pri ziskavani kvalitnych informacii
Vv zlozitych persondlnych situacidch (konkurencny boj o ziskavanie dobrovolnikov) i
merani ariadeni svojej vykonnosti. Napriek jasnej argumentacii o potrebe
manazmentu v neziskovych organizacidch existuje v tejto oblasti znacny deficit,
pretoZe problémy manaZmentu st tazko zvladnutelné technikami, ktoré vyuzivaju
vel'ké komeréné firmy atechniky strategického planovania aplikované v jednej
neziskovej organizacii nemusia byt u¢inné v inej. Mnohé organizacie su riadené
osobami, ktoré maju tplne iné vzdelanie ako manazérske. >*

Manazment ako dynamicky proces ma niekol’ko funkcii: planovanie,
organizovanie, vedenie a kontrola. Hlavné manaZérske funkcie sa vyjadruji kruhom,

ktory nazyvame manazérsky cyklus (vid priloha B.)

Porov.: MAIDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizicie. Bratislava : SPRINT vfra,
2004, s. 55 - 59.
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Planovanie - efektivny strategicky plan umozni zmenit' myslienky a iniciativy na
skuto¢nost’, je to pisomny dokument, ktory ur¢uje dlhodobé smerovanie organizacie.
Odpoveda na otazky: Preto organizacia funguje? Co organizacia robi? Kam ma
smerovat’? Ako sa tam dostane? Ak je otazka financii?

Organizovanie - proces del'by prace medzi jednotlivymi skupinami a jednotlivcami.
Vymedzuju sa pravomoci, zodpovednosti ale aj vzdjomny vzt'ah medzi skupinami ¢i
jednotlivcami.

Vedenie - podsobenie veduceho pracovnika na podriadenych s cielom dosiahnut
ziaduce spravanie, ale aj vytvaranie prostredia v ktorom su pracovnici schopni
podriad’ovat’ svoje zaujmy a ciele poslaniu organizacie.

Kontrola - vyroéna sprava je jednym z hlavnych kontrolnych néstrojov, ma zavazny
a Standardizovany obsah:

= ddvod existencie neziskovej organizécie

= prehlad ¢innosti, prehl'ad hospodarenia

» zaloZenie zodpovednych orgadnov

= identifikaéné idaje a kontakty *°

**porov.: KUVIKOVA, H.: Neziskové organizdcie v Eurépskej inii. Banska Bystrica : OZ Ekonomia, 2006, s. 54-
68.
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5 NEZISKOVE ORGANIZACIE A DOBROVOINICTVO V PRAXI

MVO nie st na Slovensku neznamym pojmom, analyza otvorenych odpovedi
ukézala, ze az 78% opytanych tieto pojmy pozna a iba 22% si pod nimi nevie ni¢
predstavit. Ludom, ktorym pojmy MVO, nadicie ¢i treti sektor boli dostatocné
zname, az v 93% evokovali nie€o pozitivne. Klaovymi odpoved’ami boli
predovSetkym  oznaCenia: ,uZitocnost, pomoc, nezistnost,  dobrocinnost,

‘

dobrovolnost, obetavost, humanita.” MVO sa Vv mysliach respondentov spajalo
predovsetkym s pomocou 'udom zo zdravotnym postihnutim, bezmocnym, detom
i starym l'ud’om, socialne slabsim a odkazanym. Iba 7% respondentov vyslovovalo
pochybnosti v suvislosti s nedostato¢nou kontrolou pouzitia zozbieranych finan¢nych
prostriedkov, dalSie vyhrady sa tykali neopravneného obohacovania sa, alebo
vyuzivania MVO na pestovanie osobnej popularity. Styri percentd respondentov
zdoraznili suvislost’ medzi MVO a Statom, konstatovali, ze MVO Vypifla priestor tam
kde zlyhdva $tat.>®

Sucasné obdobie je obdobim krystalizacie slovenskych MVO v spolo¢nosti,
najmd vich pokracujucej europeizacii. Pri celonarodnych aktivitich rozvija
poskytovanie sluzieb najmd v oblasti socidlnej, zdravotnej i vzdelavacej. Rola

a postavenie MVO sa zacina podobat postaveniu a spdsobom fungovania MVO

v krajinach zapadnej Eurépy.”’

5.1 Sucasny stav dobrovolnictva na Slovensku a v okrese SNV

Na Slovensku v stc¢asnosti chybaju komplexné kvantitativne aj kvalitativne
vyskumy, ktoré by odrdzali celkovll situdciu dobrovolnictva, motivaciu
dobrovolnikov, ich postavenie v spolocnosti. V tabulkach sa nachadzaji pocty
registrovanych neziskovych organizdcii v SR za obdobie 2002-2007 a pocet

registrovanych organizacii v okrese SpiSska Nova Ves v roku 20009.

%porov.: BUTOROVA, Z., BUTORA, M.: Mimoviddne organizdacie a dobrovolnictvo na Slovensku ocami
verejnej mienky I. Bratislava : SPACE, s. 23 — 25.

*’STRECANSKY, B. et al.: Mimovlddne neziskové organizacie a dobrovolnictvo. In: KOLLAR, M. (edit.):
Slovensko 2005 Siihrna sprdva o spolocnosti. Bratislava : Expresprint, 2006. s. 609 — 610.
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Tabulka 2 Pocet registrovanych neziskovych organizacii za obdobie rokov 2002-

2007

Pravna forma 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Nadacie 553 249 305 276 475 362

Neziskové organizacie 215 397 831 845 1365 1

poskytujice 514

vSeobecnoprospesné sluzby

Neinvesti¢né fondy 345 440 513 493 555 552

Obc¢ianske zdruZenia 20 20 23 23 27 27
803 575 789 622 906 416

Spolu 21 21 25 25 30 29

916 661 438 236 301 844
Zdroj: Rok 2002 k 30.9.2002 podla Suhrnnej spravy o stave spolocnosti I1., .

315 s odvolanim sa na zdroj MV SR. Rok 2003 podla toho istého zdroja. Rok 2004
k 28.2.2005 podla toho istého zdroja. Rok 2005 k 12.7.2005 MV SR, www.civil.gov.sk.
Rok 2006 k 31.12.2006 podla udajov MV SR. Rok 2007 k 12.12.2007 podla udajov
MV SR

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze za obdobie piatich rokov registrujeme nérast
poctu neziskovych organizéacii, ¢o mdze nepriamo naznacovat aj zvySeny pocet

dobrovol'nikov pracujucich v tychto organizaciach.

Tabul’ka 3 Pocet registrovanych neziskovych organizacii v okrese SNV

k 08.02.2009

Pravna forma k 08.02.2009

Nadacie 4
Neziskové organizacie poskytujuce 30
vS§eobecnoprospesné sluzby

Neinvesti¢né fondy S
Obcianske zdruZenia 338
Spolu 337

Zdroj: MV SR, www.civil.gov.sk.>

Na Slovensku sa neziskové organizdcie vyvinuli vo flexibilny, jednotny

doveryhodny a vysoko efektivny mechanizmus obcianskeho vzdelavania a obcianskej

58DEME§, P. et al.: Mimovladne neziskové organizacie a dobrovolnictvo. In: KOLLAR, M. (edit.): Slovensko
2007 Suthrna sprava o spolocnosti. Bratislava : Expresprint, 2008. s. 589.

SSekcia verejnej spravy Ministerstva vauitra SR. http://www.civil.gov.sk/p12/p12.shtm (08.02.2009)
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participacie, ktory zasadne prispel k demokratizacii kraj iny.60

5.1.1 Clenstvo v dobrovolnickych organizaciach a dobrovolna praca

., Clenstvo v dobrovolnickych — organizdciach tizko suvisi s rozsahom
dobrovolnickej cinnosti. Z ludi, ktori nie su Cclenmi Ziadnej, nevykonava
dobrovolnicku pracu az 78%. Spomedzi clenov 1 organizdcie ju nevykondva 53%

a spomedzi dvoch a viacerych organizacii iba 28%. *

Tabul’ka 4 Rozsah dobrovolnictva podla ¢lenstva v dobrovolnickych obcianskych

organizaciach
Nevykonavali Vykonavali Vykonavali
dobrovol'nicku dobrovol'nicku dobrovol'nicku
¢innost’ (%) ¢innost’ v jednej ¢innost’ v dvoch az
oblasti (%) jedenastich oblastiach
(%)
Neclenovia 78 18 4
Clenovia 53 32 15
jednej
organizacie
Clenovia dvoch 28 25 47
alebo
viacerych
organizacii
Cela populacia 54 25 21
Zdroj Batova K.

.,V dospelej populacii je 29% ludi, ktori nevykonavaju nijaku dobrovolnicku
¢innost’ a nie su clenmi Ziadnej organizdcie a naopak 37% ludi, ktori su clenmi aspon
Jjednej organizacie a vykondvaju dobrovolnicku cinnost aspon v jednej oblasti.
Dalsich 25% tvoria tzv. pasivny clenovia organizdcii, ktori nevykondvajii
dobrovolnicku cinnost a dalsich 9% aktivni neclenovia organizdcii. 61

Statistické tidaje 0 rozsahu dobrovolnickej prace, v okrese SNV nie st zname.

%porov.: WOLEKOVA, H. at el.: Neziskovy sektor — ekonomické analyza. Bratislava : SPACE, 2000, s. 12.

SIBATOVA, K.: Dobrovolnictvo a darcovstvo na Slovensku. In: WOLEKOVA, H. (edit.): Dobrovolnictvo vo
svetle vyskumu. Bratislava : SPACE, 2002, s. 49.
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5.2 Vizie dobrovol’nictva - potenciil dobrovol’nictva v budicnosti

V oblasti rozvoja dobrovolnictva na Slovensku existuje niekolko vizii, ktoré
by sa mali v daldich rokoch postupne napliiat. Medzi nimi si (Brozmanova-
Gregorova, Mrackova, 2008):

,Poskytovanie informécii o dobrovolnictve s cielom zapojit’ viac Pudi do
dobrovolnictva a zvysit’ jeho status. Je potrebné prepajat’ NO a dobrovolnikov
prostrednictvom funkénych dobrovolnickych centier a pracovat na propagovani
a zviditel'iovani dobrovol'nictva.

Rozvoj infrastruktiry dobrovolnictva. Na Slovensku je potrebné
vybudovat’ siet’ spolupracujucich dobrovolnickych centier, ktoré budu plnit’ aj d’alSie
ulohy: spolupracovat’ s verejnou spravou a samospravou, sustredit’ sa na vyskum a
propagéciu dobrovolnictva na regionalnej a lokalnej urovni.

Profesionalizacia dobrovolnickych organizacii. Sustredit’ sa na kvalitu
manazmentu dobrovol'nikov, resp. na ponuky vzdelavania a supervizie koordinatorov
dobrovolnikov.

Zapojenie mladej a starSej generacie do dobrovolnictva, medzigeneracny
dialog.

Vyskumy o dobrovol’nictve. Hl'adat’ zdroje amoznosti vyskumu
dobrovolnictva na lokalnej, aj celoslovenskej tUrovni. Pravna dprava
dobrovoPnictva je v stcasnosti jednou z najdiskutovanejSich tém dobrovolnickych

organizei(:ii.62

5.2.1Eurépsky rok dobrovol’nictva 2011

Dna 5. decembra 2007 sa pri prileZitosti Medzinarodného dita dobrovolnictva
stretla aliancia vyznamnych eurdpskych mimovladnych organizacii so zaujmom o
dobrovolnictvo a zahajila pracu na stratégii kampane za vyhldsenie roku 2011 za
Europsky rok dobrovolnictva.
Pre¢o Eurdpsky rok dobrovolnictva v roku 2011? Aj napriek tomu, Ze je

dobrovol'nictvo poskytované bezplatne, nie je zadarmo — vyzaduje cielenti podporu od

2porov.: BROZMANOVA-GREGOROVA, A., MRACKOVA, A.: 10 rokov dobrovolnictva na Slovensku.
Prispevok na medzinarodnej konferencii ,,10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace ob¢anskych ctnosti ,,,
Kroméfiz, 5-6.5.2008.
www.cardoeu.net/files/10rokov_dobrovolnictva_na_slovensku_kromeriz_final_1225114045.doc (10.02.2009)
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vSetkych zainteresovanych stran — dobrovolnickych organizécii, vlad na vsetkych
urovniach, firiem a dalSich aktérov umoznujucich presadzovanie a budovanie
dobrovolnickej infrastruktuary.

V roku 2011 prebehnu oslavy desiateho vyro¢ia Medzindrodného roka
dobrovol'nikov — International Year of Volunteers (IYV) pod patrondtom OSN. IYV
2001 dokazal, Ze pozornost venovand dobrovolnikom a ich praci na tej najvyssej
urovni motivuje vlady a vSetkych zainteresovanych k spolo¢nej akcii. Na eurdpske;j
urovni sme eSte stale prili§ vzdialeni od komplexnej stratégie a krokov veducich k
propagacii, oficialnemu uznaniu, ul'ahfovaniu a podporovaniu dobrovolnickej

&innosti z hl'adiska realizacie plného potencialu, ktorym EU disponuj e

5.3 Pripadové $tiadie prace dobrovolnikov v okrese SNV

V tejto podkapitole si priblizme neziskové organizacii, ktoré posobia v okrese
Spisska Nova Ves a vyuzivaju pri svojej ¢innosti pracu dobrovolnikov. Aj ked” hlavné
sidla niektorych neziskovych organizacii nie si priamo v okrese, pdsobia tu ich

zlozky, resp. zdkladné organizacie.

5.3.1 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je obgianske zdruZenie,
charitativna a humanitdrna organizacia, ktora zdruZuje nevidiacich a slabozrakych
obcanov, ich priaznivcov, priatel'ov, rodiCov nevidiacich a slabozrakych deti, bez
ohl'adu na pohlavie, naboZenské vyznanie alebo vieru, rasovy povod, narodnostny
alebo etnicky povod, zdravotné postihnutie, vek, politicka prisluSnost’ alebo sexualnu
orientaciu. Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska ma viac ako 7 000 &lenov
zdruZenych v 70 zakladnych organizaciach na celom tizemi Slovenska.

Poslanie UNSS
. obhajoba zaujmov obcanov so zrakovym postihnutim zamerand najmi na

vytvaranie rovnakych prilezitosti, zabezpecenie rovnakého zaobchadzania a realizaciu

porov.: HELDA, M.: Smerom k Eurdpskemu roku dobrovolnictva 2011 — Stanovisko (Februar 2008), n:
http://www.cev.be/99-towards_a_european_year_of volunteering_2011_position_paper_185-SK.html
(10.02.2008).
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pozitivnych opatreni na prekondvanie a kompenzaciu dosledkov zrakového
postihnutia;

. aktivizacia obCanov so zrakovym postihnutim a vytvaranie podmienok na
rozvoj vlastnych zru¢nosti a rozSirovanie znalosti potrebnych na prekondvanie
dosledkov zrakového postihnutia, na rozvoj a uspokojovanie zaujmov a potrieb a na
pripravu na plnohodnotny a integrovany zivot a pracu v spolo¢nosti;

. vSestranné posobenie na verejnost a informovanie o problémoch a
schopnostiach obCanov so zrakovym postihnutim s cielom, aby ich spolo¢nost’
vnimala ako svoju prirodzenu sucast’;

. poskytovanie socidlneho poradenstva, vykonavanie socidlnej prevencie a
socialnej rehabilitacie a poskytovanie socidlnych a d’alSich sluzieb pre obfanov so
zrakovym postihnutim.

Cinnost dobrovol'nikov v tejto organizacii spo¢iva v nasledovnych ¢innostiach:

. predcitanie textov;

. doprovod — na nakupy, do kostola, na stretnutia, do kniznice, na urady, k
lekarovi, na prechadzky, na kultirne a Sportové podujatia a iné ;

. pomoc s pisomnostami (koreSpondencia, formulare, Seky a pod.);

‘e 64
. obcasny odvoz autom.

5.3.2 Cerveny kriz

Slovensky Cerveny kriZ je jedina, vladou Slovenskej republiky diia 8. 12. 1992
uznana narodné spolocnost Cerveného kriza, posobiaca na celom tzemi Slovenskej
republiky podla Zenevskych dohovorov, ich dodatkovych protokolov a zikona &.
460/2007 Z. z. Ako pomocna organizacia organov verejnej spravy posobi v
humanitarnej oblasti, plni ulohy ustanovené medzindrodnymi zmluvami a tymto
zakonom.

Dobrovolnictvo je jednym zhlavnych pilierov prace Cerveného kriza.
Dobrovol'nych pracovnikov mozno stretnut’ na hudobnych podujatiach, pri Sportovych
zapoleniach, na slavnostnych ceremonialoch, pri aktivitaich s detmi, tiez pri

kampaniach zameranych na darcov krvi.

®porov.: MECHURA, M.: Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska. In: http://www.unss.sk/sk/o-nas/index.php
(10.02.2009).
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Dobrovolnik prilezitostne alebo pravidelne spolupracuje so Slovenskym
Cervenym krizom a vykonava dobrovolnicku &innost' v réznych, avsak presne
uréenych oblastiach.

Dobrovolnici st jednou zo zakladnych zloziek SCK. St to Pudia rézneho
veku, roznych povolani a zaujmov, ktorych spaja chut’ pomahat’ a ktori sa rozhodli
dobrovolne zapajat’ do &innosti SCK. V ramci 38 tzemnych spolkov SCK pracuje

vyse 37 000 dobrovolnikov.

5.3.3 Neziskova organizacia Alzbetka

Neziskovl organizaciu Alzbetka zalozila Kongregéicia Sestier Bozského
Vykupitel'a. Vznikla diia 12. 8. 2004 a ide o neziskovl organizaciu poskytujucu
vSeobecne prospesné sluzby.

Dovodom k zaloZeniu neziskovej organizacie Alzbetka boli zlozité Zivotné
situacie mnohych rodin mesta Spisska Nova Ves a spisského regionu. Cinnost’ je
zamerana na deti, mladez a dospelych, ktori pochadzaji zo socialne slabSieho a malo
podnetného prostredia.

V roku 2006 sa zacal postupne formovat’ tim dobrovol'nikov. V roku 2007 to
bol desat¢lenny tim z radov stredoSkoldkov, ktori pravidelne v popoludnajsich

hodinach i pocas vikendov prichadzajii a pomahaju pri praci s det'mi.®®

5.3.4 T.O.R.Rescue

T.O.R.Rescue je dobrovolné obcianske zdruZenie, ktorého ulohou a cielom je
prispiet’ k zmierneniu §kod sposobenych Zivelnymi pohromami alebo zapri¢inenych
Pudskou 'ahostajnost’'ou.

Dobrovolnici sa vtejto organizacii zapdjajai do projektu na vytvorenie
celoslovenského zachranného systému, avSak nejednd sa iba o zachranarske prace, ale

. . .7 w w 4 r 4 L4 67
aj o pomoc pri akciach, ¢i uz vzdelavacich, alebo Sportovych.

%porov.: SLADECKOVA, S.. Dobrovolnictvo. In:  http://www.redcross.sk/co-robime/dobrovolnictvo/
(10.02.2009).

%porov.: SEDLAKOVA, H.: Kto sme. In: http://www.alzbetka-no.sk/data/ktosme.php (10.02.2009).

porov.: DZURCANIN, J.: T.O.R.Rescue. In:
http://www.torrescue.sk/index.php?item=0&page=&lang=SK(10.02.2009).
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ZAVER

Moderna spolo¢nost’ nemoze spochybiiovat’ humanne, socialne a ekonomické
hodnoty dobrovolnickej Cinnosti ajej prinos v procese synkretizdcie obCanov do
demokratickej spoloc¢nosti. Tato strategicky pozitivna agilita ¢loveka k inym l'ud'om
aaj k celej spolocnosti, prezentuje moznost spoluzitia, zalozenej na reciprocnej
pomoci a solidarite.

V praci sme sa orientovali predovsetkym na rolu a postavenie dobrovolnika
Vv dnesnej societe a jeho moznosti realizacie v existujlicich neziskovych organizaciach,
ktoré existuji ako samostatné pravnické osoby a legitimna alternativa vo vztahu
k Statnym institaciam. Definovali sme dobrovolnika ako ¢loveka, ktory venuje svoj
volny ¢as, ochotu pomoct’, svoje zru¢nosti a vedomosti v prospech inych l'udi, bez
naroku na akukol'vek odmenu. Jedinou odmenou dobrovol'nikov byva dobry pocit,
ziskavanie profesiondlneho a osobnostného rastu, nové priatel'stva a skusenosti.
Takisto sme zreprodukovali dostupné moznosti pripravy, koordinacie a manazmentu
dobrovolnikov na ¢innost’ v neziskovych organizacidch a deklarovali moznosti ich
vyuzitia v praxi. Ukdzalo sa, ze vac¢Sina l'udi ma pozitivny nazor na fungovanie
tretiecho sektora aneziskovych organizacii, ¢o vytvara predpoklady pre jeho rast
v buducnosti. Zdokumentované pripadové stidie st len malym fragmentom z ¢innosti
dobrovol'nikov v okrese SNV.

Z definovaného historického kontextu ndm vyplynulo iste zaostavanie
dobrovol'nickej ¢innosti oproti demokratickym krajindm ako su Staty zapadnej Europy
aUSA, kde ma tato Cinnost’ nezastupiteIné miesto. Napriek tomu treti sektor
V procese konverzie spolo¢nosti vyplita medzeru medzi §tatom a trhom v oblastiach,
kde by tato ¢innost’ pre dané subjekty bola ekonomicky nevyhodna.

Sucasne neziskové organizicie by nemohli existovat bez tak zakladného
elementu, ako je dobrovolnik, ktory je poskytovatel'om altruistickej pomoci, ktora je
fundamentalnom ideou ich aktivity.

Zistili sme, ze hlavnym nedostatkom v tejto oblasti je problém neexistencie
zakladnej pravnej upravy dobrovolnictva v naSom Stite, ktord by pozitivne
sformovala postavenie dobrovolnika. Dalsim dolezitym faktom, bolo zistenie, Ze
nejestvuju  ziadne relevantné udaje, resp. Statistiky, ktoré by urcovali mieru
dobrovolnickej prace v SR, ¢o by urcite prispelo k jej zviditeI'neniu a v neposlednom
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rade izmotivovaniu inych ktejto ¢innosti. Pozitivnym zistenim bolo mnozstvo
informacii o dobrovolnictve dostupnych na internete.

Dobrovolnictvo tak ako vSade vo svete ma ina Slovensku svoju ulohu
a perspektivu pre rast, treba ho predovsetkym vstepit' do povedomia T'udi a hlavne
mladeze. Vela prace spociva na samotnych neziskovych organizaciach, hlavne na ich
postaveni k problematike dobrovolnictva ako k zdroju moralneho a aj finan¢ného

kapitalu.
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MAJDUCHOVA, H., DLUHA, M., MARCEK, E.: Neziskové organizdcie. Bratislava:

SPRINT vfra, 2004, s. 103.
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Priloha B Cyklus funkcii manazmentu
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VEDENIE ORGANIZOVANIE

KUVIKOVA, H.: Neziskové organizdcie v Eurépskej uinii. Banska Bystrica: OZ
Ekonoémia, 2006, s. 54.
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