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Abstrakt

SLIVKOVA, Adela: Spolocensky zodpovedné podnikanie a jeho vyznam pre podniky. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta; Katedra ekondmie.

— Vedici prace SVOC: Ing. Zuzana Lejkova, PhD. — Kogice: PHF EU, 2008, 45s.

Hlavnym ciel'om prace je formulacia ekonomickych dovodov, preco byt spoloc¢ensky
zodpovednym podnikom a navrhnutie odporucani, ako byt spolo¢ensky zodpovednym
podnikom. Praca je rozdelend do troch kapitol. Prva kapitola je venovana teoretickym
vychodiskam a objasneniu pojmu spolo¢ensky zodpovedné podnikanie. Dalsia kapitola
sa venuje analyze spoloCensky  zodpovedného  podnikania v podniku
Slovak Telekom, a. s. sprihliadnutim na ciele podniku formulované v ramci
spolocensky zodpovedného spravania, ako isamotnych opatreni veducich ku
dosiahnutiu tychto cielov. Pomocou vybranych indikatorov je nasledne merany
z hl'adiska nakladov analyzovany ekonomicky dopad spolocensky zodpovedného
podnikania spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.. V tejto kapitole je poukazané aj na fakt,
ze spolocensky zodpovedné podnikanie neuskutoéiiuju len velké podniky, coho
prikladom su vybrané stredné¢ amalé podniky, ktoré sa venuji spolocenskej
zodpovednosti.

Posledna kapitola vymedzuje dovody pre podnik, preco byt’ spoloc¢ensky zodpovednym
Vv spojitosti s ekonomickym zdévodnenim vyhod a nevyhod, ktoré pre podnik prinasa
spolocensky zodpovedné podnikanie. Na zdklade vlastného spracovania st navrhnuté
poslanie, ciele a stratégia spolo¢ensky zodpovedného podnikania. V tejto kapitole st
vymedzené zistenia a odporucania na zlepSenie spolocensky zodpovedného podnikania

pre podniky.



Abstract

SLIVKOVA, Adela: Corporate Social Responsibility and its use in companies. —
Economic University in Bratislava. The Faculty of Business Economics; Department of
Economy. — Leader: Ing. Zuzana Lejkova, PhD. — Kosice: PHF EU, 2008, 65s.

The main aim of the study is to define the economic reasons of being corporate social
responsible. The study is divided into three sections. The first chapture presents
theoretical resources and explanation of the term corporate social responsible. Next
chapture says about the analyse of corporate social responsible in Slovak Telecom, Itd.
in according of the company aims which are formulated in the corporate social
responsible idea. It also contains the managers actions leading to aim’s successful
aplication. Then, there is measured (according to the cost) the economic result of
corporate social responsible of Slovak Telecom. Next part shows that corporate social
responsible is not actual only for big companies, it can be used in all kinds of
companies. The third chapture of study contains the reasons for company to make
corporate social responsible by showing on its economic advantages and disadvantages.
At last chapture we suggest mission, aims and strategy of corporate social responsible
with the effective way of communication for companies about their sociable

responsibility.
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Uvod

S prichodom nadnarodnych korporacii v devéitdesiatych rokoch 20. storocia
zalala prenikat myslienka spolo¢ensky zodpovedného podnikania do Ciech ana
Slovensko. Pre obyvatelov Slovenska je téma spoloCensky zodpovedné podnikanie
V sucasnosti zaujimava. Na zdklade zistenych skutoc¢nosti, spolocensky zodpovedné
podnikanie nie je v podnikoch strednej a vychodnej Europy dostato¢ne rozvinuté.

Pojem ,zodpovedné podnikanie* zabezpeCuje ekonomicku Uspesnost
podnikania zhrnutim troch zékladnych oblasti, ato socidlnej, environmentalnej
a ekonomickej. Inymi slovami ide o uspokojovanie potrieb zdkaznikov v stlade s
usmerfiovanim ocakavania d’al$ich T'udi, ako su dodavatelia, zamestnanci a komunita.
Spolocensky zodpovedné podnikanie znamend v o najvacSej miere prospievat
spolo¢nosti a Setrit’” zivotné prostredie prostrednictvom zniZenia environmentalnych
dopadov Vv podniku. Medzi podniky, ktoré uplatiujii spoloCensky zodpovedné
podnikanie patri aj nami analyzovany podnik Slovak Telekom, a. s..

Hlavnym cielom prace je formulacia ekonomickych dovodov, preco byt
spolo¢ensky zodpovednym podnikom a navrhnutie odporacani, ako byt spoloc¢ensky
zodpovednym podnikom.

Praca pozostava z troch kapitol, ktoré postupne na seba nadvézuji a prinasaju
¢itatel'ovi obraz o spolocensky zodpovednom podnikani.

Prva cast' obsahuje teoretické vymedzenie zakladnych pojmov, s ktorymi
pracujeme v analytickej Casti prace. VUvode je vymedzeny pojem podnikanie
a podnikatel zrozneho hladiska chdpania tohto pojmu, ato zekonomického,
psychologického, pravneho anakoniec zo sociologického. Pojem podnikanie
a podnikatel’ zo sociologického hladiska mézeme chapat’ ako stcast spoloCenskej
zodpovednosti. Samotnej definicii spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je venovana
samostatnd podkapitola. Téato Cast sa taktieZ venuje aj teoretickym vychodiskam
spolocenskej zodpovednosti. Pozornost’ je upriamena aj na stratégiu spolocenskej
zodpovednosti, vymedzenie oblasti spolo¢enskej zodpovednosti a zadefinovanie
subjektov, indikdtorov merania a zddvodnenie spolocensky zodpovedného
z ekonomického hladiska.

Druhd kapitola prace je venovand analyze spolocensky zodpovedného

podnikania na konkrétnom podniku Slovak Telekom, a. s., kde v ivode tejto kapitoly



vymedzujeme profil podniku. Dalej na zaklade tudajov, vyroénych sprav a spravy
0 spoloc¢enskej zodpovednosti Slovak Telekomu, a. s., analyzujeme ciele podniku
Vv spoloCenskej zodpovednosti a jednotlivé opatrenia, ktoré podnik realizuje v ramci
spoloCenskej zodpovednosti. Venujeme sa indikdtorom merania spolocensky
zodpovedného podnikania a sledujeme ndklady podniku, pri ktorych podnik moze
ekonomicky odovodnit’ splitanie spolotensky zodpovedného podnikania a vyvodit
z toho vyhody ako aj nevyhody. V zavere kapitoly je poukdzané aj na fakt, ze
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie méze uskutociiovat’ hocijaky podnik, bez ohl'adu
nato ¢i ide o vel’ky, stredny alebo maly podnik.

Tretia kapitola prace obsahuje odporucania a dovody preco sa stat’ spolocensky
zodpovednym podnikom, aké vyhody anevyhody pre podnik prindSa uplatiiovanie
spolocenskej zodpovednosti. Na zdklade vlastného spracovania uvadzame poslanie,

ciele a stratégiu spoloc¢enskej zodpovednosti.



1 Teoretické vychodiska spolocensky zodpovedného

podnikania

Ciel'om tejto kapitoly je poskytnutie teoretického vymedzenia analytickej Casti
prace. V tejto kapitole si zhrnuté zakladné vychodiska spolocensky zodpovedného
podnikania, jeho stratégia anasledne ekonomické zddvodnenie spolocensky
zodpovedného podnikania. Kapitola je rozdelend do Siestych podkapitol. Prva sa
zaobera jednotlivymi definiciami o podnikani zrozneho uhla pohladu. V druhej
podkapitole je vymedzené samotné spolofensky zodpovedné a nasledne v tretej
podkapitole teoretické pristupy spolocensky zodpovedného podnikania. V Stvrtej
podkapitole sa hovori o stratégii spolocensky zodpovedného podnikania. Oblasti
Vv spoloc¢ensky zodpovednom podnikani si zhrnuté v piatej podkapitole a zainteresované
subjekty v Siestej. V poslednej podkapitole st uvedené indikatory merania spoloc¢ensky
zodpovedného podnikania andsledne ekonomické zdovodnenie spolocensky

zodpovedného podnikania.

1.1 Podstata podnikania v trhovej ekonomike

Podnikatel'ska cCinnost, pri ktorej vznikaji vyrobky a sluzby, ktorymi
uspokojujeme potreby l'udskej spolo¢nosti tispesSne pdsobi na rozvoj ekonomiky. Pojem
podnikanie a podnikatel’ je mozné chépat zroéznych uhlov pohladu, ide najmi o

ekonomické, psychologické, pravne a sociologické chépanie.

e Ekonomické chapanie

Ide 0 dynamicky proces vytvarania pridanej hodnoty. Ekonomickému chapaniu
sa venuje mnozstvo autorov, ktori definuju pojem podnikatel’ nasledovne.

Richard Cantillon — opisoval podnikatel'a ako niekoho, kto predpoklada riziko
spojené s kupou tovarov alebo Casti tovarov za jednu cenu a snazi sa ich predat’ so
ziskom, bud’ v originalnej podobe, alebo ako nové produkty.

Jean Baptiste Say — videl podnikatel'a ako osobu, ktora posudzuje alebo hodnoti,

kombinuje vyrobné faktory a preZiva krizy.



Frank Hyneman Knight — podnikatel'a povazoval za ekonomického pioniera,
ktory iniciuje zmeny, alebo inovacie manazovanim neistoty a rizika.

Joseph Alois Schumpeter — zdérazioval veducu ulohu podnikatel'a v ekonomike
a Vv osobe podnikatela videl ¢initel'a, ktory svojou inovacnou ¢innost'ou uvadza trhovu
ekonomiku do pohybu, t. j. inicidtorom ekonomického vyvoja.

Na zaklade charakteristik od r6znych autorov mozno pojem podnikanie chapat’
ekonomicky ako kombinaciu ekonomickych zdrojov, pricom ich cielom je zvySovat’ ich

povodnu hodnotu.

e Psychologické chapanie

Charakterizuje podnikanie ako prostriedok k dosiahnutiu sebarealizacie,
zbavenia sa zavislosti a postavenia sa na vlastné nohy. Medzi predstavitelov tohto
chéapania patria: H. B. Pickel, J. A. Hornaday, C. Bunker, D. McClelland, J. B. Rotter
a R. Brockhaus, ktori charakterizuji podnikatel’a nasledovne.

H. B. Pickel, J. A. Hornaday a C. Bunker — upozornili na urcité osobnostné
charakteristiky typické pre podnikatel'ov.

D. McClelland — poukazal na rozhodujicu ulohu samotnej motivacie
podnikatela a podnikatel’ ako intenzivne tiziaci po Uspechu, bude vzdy hl'adat’ cesty
k dosiahnutiu maximalneho ekonomického uspechu.

J. B. Rotter — vo svojej praci uviedol, Ze podnikatelmi sa s védcSou
pravdepodobnost’ou stant jednotlivcu, ktori veria, Ze sami kontroluju svoj osud.

R. Brockhaus — zdoérazioval dolezity vplyv psychologickych i osobnostnych
charakteristik, ako i minulych skasenosti na podnikanie.

Psychologické chapanie vnima podnikanie aj ako ¢innost’ motivovanu potrebou

niec¢o dosiahnut’ alebo ziskat'.

e Pravne chapanie
Podl'a Obchodného zakonnika je podnikanie sustavnd c¢innost vykonavana
samostatne podnikatelom vo vlastnom mene ana vlastni zodpovednost za Ucelom
dosiahnutia zisku. Podl’a tej istej pravnej normy je mozné podnikatel'a chapat ako:
- osobu zapisanu v obchodnom registri,
- osobu, ktord podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,

- 0sobu, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia,



- fyzickl osobu, ktora vykondva pol'nohospodérsku vyrobu a je zapisana do evidencie

podl’a osobitného predpisu.

e Sociologické chapanie

Znamena vytvaranie blahobytu pre vSetkych zainteresovanych. Pojem
podnikatel’ je vymedzeny nasledovnymi charakteristikami.

Max Weber — skiimal ako vzajomné symbolické poOsobenie nabozenstva,
pohlavia, etnickej prislusnosti a podobne.

T. Parsons aN. J. Smelser — prisli s poznatkom, ze kedZe spolo¢nost
a ekonomika st dynamické a podnikatelia integruji, rozhoduju a reguluju subsystémy
nachddzajice sa vo vnutri tychto spolo¢nosti a ekonomik, pri manazovani zmien
a konfliktov medzi jednotlivcami ako i systémami st efektivni prave podnikatelia.

D. Storey — hovoril otom, Ze podnikatelia ako tvorcovia konkurencie
a zamestnanosti vedia poskytnut’ alternativy k existujicim byrokratickym vztahom,
napr. medzi zamestnancom a zamestnavatel'om.

Karl H. Vesper — upozorfioval na vplyv podnikania v podobe socialnych
rozdielov v spolo¢nosti, migranych modelov, postojov k inovaciam, ¢i socialnych
deviacii.t

O socialnom chapani mozno hovorit’ vtedy, ak k podnikaniu pristupujeme ako
k nastroju tvorby zisku, ktory je uréeny na naplnenie verejnoprospesného ciel’a a tiez
k rozvoju komunity.

Sociologické chapanie predstavuje vnimanie pre samotne spolocensky

zodpovedné podnikanie, ktoré si v nasledujucej podkapitole vysvetlime.

1.2 Spolocensky zodpovedné podnikanie

Otazkou ako podnikat, aby z procesu a vysledkov produkcie podniku mal
prospech aj $irsi okruh I'udi, je stara ako samotné podnikanie.
Spolo¢enska zodpovednost’ sa Casto stotozinuje s podnikatel'skou etikou. V tejto

stivislosti treba na spravnu mieru uviest’ rozdiel medzi tymito pojmami.

! FIND ARTICLE: Theoretical background. [online]. Find article, december 2001. [citované 2. m4j
2008]. Dostupné na: <http://www.findarticle.com/p/articles/mi_mODKI/is_4 2001/ai_84799963/pg_5>.
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»Podnikatel’skda etika vyzaduje od jednotlivca alebo organizicie, aby sa
spravali presne podl'a urcitych pravidiel etiky. Spolo¢enska zodpovednost’ je prejavom
toho, ako moézu podnikatel'ské subjekty ovplyviiovat' svojimi aktivitami zaujmy
ostatnych skupin vo svojom okolf.?

Spolocenska zodpovednost podnikov je chépand ako pojem, ktord nema
jednotnu definiciu.

»Spolocensky zodpovedné podnikanie je kontinudlny zavédzok podnikov
spravat’ sa eticky, prispievat’ k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju a zaroven
prispievat’ k zlepSovaniu kvality Zivota zamestnancov, ich rodin, rovnako ako lokélne;j
komunity a spolo¢nosti ako celku.*

»SpoloCenskd zodpovednost’ podnikania je pojmom vyjadrujicim zavizky
firiem voc¢i vSetkym skupindm, z ktorych sa skladd spolocnost’, anielen voci ich
akcionarom.**

Aktudlne definicie spolocensky zodpovedného podnikania sa opieraju
0 vSeobecné etické principy, a to nestrannost’, angazovanost’, transparentnost’ a aktivna
spoluprdca so  zainteresovanymi  subjektami  vyznacujuce sa  spolo¢nymi
charakteristikami:

e s univerzalne,

e zdoraziuju dobrovolnost’,

e zameriavaju sa na aktivnu spolupracu so zainteresovanymi subjektami, tzv.
stakeholders,

e vyjadruju zaviazok prispievat’ k rozvoju kvality Zivota,

e zddraznuju rozvoj, nie iba rast,

e pomenuvaju tri oblasti, v ktorych sa zodpovedné podnikanie konkrétne

prejavuje.’

2 HANULAKOVA, E.: Podnikatel'sk4 etika. Bratislava : Eurounion, 1997. s. 40.

¥ WBCSD: Corporate Social Responsibility: Making good business sense 2000.
http://www.wbscd.ch/templates/TemplateWBCSD2/layout.asp?type=p&Menuld=0DU&doOpen=1&Clic
kMenu=RightMenu

* Jones, T.M. Corporate Social Responsibility revisted, redefined, California Management Review, 1980,
in: Archie B. Carroll: Corporate Social Responsibility. Evolution of the Definitional Construct., in
BUSINESS SOCIETY, Vol 38 No. 3, September 1999

> BUSSARD, A. a kol.: Spolo&ensky zodpovedné podnikanie. 1. vyd. Bratislava : Nadacia Integra, 2005.
S.6-7.


http://www.wbscd.ch/templates/TemplateWBCSD2/layout.asp?type=p&Menuld=ODU&doOpen=1&ClickMenu=RightMenu
http://www.wbscd.ch/templates/TemplateWBCSD2/layout.asp?type=p&Menuld=ODU&doOpen=1&ClickMenu=RightMenu
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Daldim pojmom, ktory sa ¢&asto spomina v stvislosti so spoloéensky
zodpovednym podnikanim je firemna filantropia® Povaiuje sa za jednu
z ,,modernejSich foriem darcovstva, ktora sa snazi riesit’ problémy spolo¢nosti podporou
vzdelavania, inovdacii a rozvojom schopnosti 'udi, aby boli schopni pomoct’ si sami.“’

Poslednym pribuznym pojmom je sponzoring. ,,Sponzoring povazuje za
obchodny vztah, ked’ sa podporené organizicie zavdzujii propagovat’ meno darcu na
svojich aktivitach.«®

Podnik je priamou sucastou okolitého sveta, ktory sa nesustred'uje len na

ekonomicky rast, ale aj na dosledky ucinkov ¢i uz v socidlnej alebo environmentélne;j

oblasti.

1.3 Teoretické pristupy spoloc¢ensky zodpovedného podnikania

Kontrola etického a socidlneho prostredia v podniku predchadzala réznymi
teoretickymi diskusiami, ktora si kladla zasadnu otdzku o dopade ekonomickych aktivit
na zainteresované skupiny, ktoré sa priamo alebo nepriamo podiel'aji na ekonomické
¢innosti.

Bez akychkol'vek poziadaviek na komplexnost predstavuje nasledujuce
rozdelenie najznamejSie tedrie, zaoberajucich sa spoloCensky zodpovednym

podnikanim.

Teorie zahrnajice spolo¢ensku zodpovednost’:
1. InStrumentdlne tedrie
V inStrumentélnych  tedridch ide o dosahovanie ekonomickych cielov
prostrednictvom socidlnych aktivit. Medzi predstavitel'ov tychto tedrii patri:
- Friedman (1970) a Jensen (2000)°, ktori ako zakladné vychodisko povazuju

maximalizaciu zisku a socialne ciele nie su sucast'ou firemnych ciel'ov.

® Corporate Philantropy

’ Majchrak J., Marogiova L: Firemna filantropa na Slovensku, IVO, 2004

8 BUSSARD, A. a kol.: Spolo&ensky zodpovedné podnikanie. 1. vyd. Bratislava : Nadacia Integra, 2005.
s. 8.

% Uvadzané roky sluzia na ilustraciu vyvoja nazorov na tato oblast.
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- Porter aKramer (2002), ktori ako vychodisko vnimaju strategicka
konkuren¢nu vyhodu a investicie do socialnej oblasti st prijateI'né, pokial sa
stavaju konkurenc¢nou vyhodou.
2. Etické teorie
Tieto tedrie st zamerané na dosahovanie dobra v spolo¢nosti. Autormi tychto
teorii su:

- Freeman (1984), Evan a Freeman (1988), Donaldson a Preston (1995), ktori
ako zakladné vychodisko predstavuju tedrie stakehodlers, kde odkazuji na
niektoré normativne teoérie: Kant, ulitarismus, tedrie spravodlivosti a iné. Autori
presadzuju zohl'adnenie zdumov aj zainteresované skupiny.

- The Global Sullivan Principles (1977) kde ide o0 univerzalne prava, ako
reSpektovanie ludskych  prav, pracovné  pravo a zodpovednost’
k environmentalnemu prostrediu.

- World Commussoin on Environment and Development (1987) kde ako
zékladné vychodisko predstavuju udrziavanie rozvoja, a to zachovanie 'udského

vyvoja pre sucastne a budlce generacie.

3. Politické teorie
V tychto tedridch ide o zameranie na zodpovedné vyuzitie moci biznisu
Vv politickej sfére. K autorom politickych teorii patria:

- Davis (1960,1967), ktory za =zakladné vychodisko povazuje riadenie
korporacie, kde socialna zodpovednost’ rastie s vel’kost’ou biznisu.

- Donaldson a Dunfee(1999), pre ktorych zakladné vychodisko je teoria
integrujica socidlnu zmluvu ako predpoklad néjdenia stiladu medzi socialnou
zodpovednostou a biznisom.

- Wood a Lodgson (2002), Andriof a Mcinthosch (2001), ktori zastavaji princip
obcianstva. Koncept predstavuje podnik ako ob¢ana s rovnakymi poziadavkami

zo strany komunity.

4. Integrujuce tedrie
Teoérie su zamerané na zaClenenie socidlnych poziadaviek. Predstavitelia

integrujucich teorii su:
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- Mitchell (1997), Rowley (1997), ktori za zaklad povazuju stakeholder
management. Manazment je zodpovedny za sledovanie zadujmov stakeholders
podniku.

- Caroll (1997, Wartick a Cohran (1985), Swanson (1995), pre ktorych je
zakladné vychodisko socidlna vykonnost korporacie. Hl'adaniesocidlnej

legitimity ako odpoved’ na socidlne otazky.™

1.4 Stratégia spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Prvotnym zaujmom firiem je generovanie zisku v prospech vlastnikov
a akcionarov. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie znamena pre dosiahnutie tohto
zaujmu nastroj na dosiahnutie stability na trhu a udomacnenie sa na lokdlnom prostredi.
Spolocensky zodpovedné podnikanie prispieva k rozvoju kvality zZivota obyvatelov
kombinéciou osobnostnych charakteristik riadiacich manazérov, strategickych cielov,
snahy komunikovat’" k vybranym cielovym skupinam, snahy obohacovat’ firemnua
kultaru a zvySovat’ spokojnost’ zamestnancov.

Spolocensky zodpovedné podnikanie abudovanie jeho stratégie  prinasa
podniku mnozstvo zmien v jeho manazmente ako aj uskuto¢iiovanie novych uloh, ktoré

su v sulade so spoloc¢enskou zodpovednost'ou uvedené v nasledujucich bodoch.

e Manazér ako bojovnik za etiku v podnikani
Ak najvyssi manazér podniku nekladie velky doraz na etické a moralne citenie,
moze celé spolocensky zodpovedné podnikanie posobit’ ako formdlne a unikd jeho

zakladnému ciel’u.

e Vytvaranie stratégii spolo¢ensky zodpovedného podnikania ma na starosti
materska firma

Zahrani¢né firmy si stratégiu spolo¢enskej zodpovednosti prinasaji z materskej

firmy. Vyhodou je jednoduchy pristup k jej know how. Prisposobenie aktivit potrebam

Slovenska, jednotlivym regiénom, socialnym skupinam, ako aj miestnej komunite maja

na starosti miestne pobocky. Rozvijanie a doplnenie rozbehnutych aktivit su

19 Upravené podl'a Garriga, E., Melé, D.: Corporate Social Responsibility. Theories: Mapping the
Territory. Journal of Business Ethics 53/2004, s. 51 — 71.
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Vv stcasnosti ciele, ktoré si kladu a st vstlade so stanovenou stratégiou. Priprava
novych projektov aprogramov nevychadza stidle len zkomunika¢ného alebo
personalneho oddelenia firmy. Niekedy sta¢i ak sa urobi prieskum alebo anketa medzi
zamestnancami ohl'adom zlepSovania pracovného prostredia, bezpecnosti pri praci
a podobne. Ak zamestnanci sa takymto sposobom podiel’aju na obCianskych aktivitach,

firma sa im pod’akuje formou finan¢nej alebo nefinan¢nej podpory.

e Za spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie zodpovedaju useky komunikacie
Za spoloCensky zodpovedné podnikanie zodpovedaju prevazne useky
komunikacie, ¢o okrem in¢ho poukazuje aj na najvacsi benefit, ktoré spoloCensky
zodpovedné podnikanie prinasa: hrozba straty dobrého mena podniku, ak sa podnik
nezaujima o problémy za hranicami kazdodenného biznisu. Prave z tohto doévodu celi
spolocensky zodpovedné podnikanie kritike a neddvere, ktoré by mali v buducnosti

odburat’ audity, indexy a prieskumy spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

e Nové produkty a sluzby pre handicapované skupiny
Stratégiu spolo¢ensky zodpovedného podnikania mozno vidiet' aj v oblasti
inovacie firemnych procesov aproduktov. Firmy sa snazia vyjst v Gstrety

handicapovanym skupindm obyvatel'ov.

e OhPaduplnost’ k Zivotnému prostrediu nie je pre firmy poskytujice sluzby
prioritou

Podniky sa prostrednictvom internych informac¢nych mailov snaZia minimélne

asponn motivovat’ zamestnancov Setrit’ elektrinou, vodou a kancelarskymi potrebami.

Dal3ou oblast'ou je inovacia produktov, kde uvadzaju do praxe recyklaciu predavanych

produktov v stvislosti s europskou legislativou. Poslednou oblastou je povinné

sledovanie a reportovanie o vplyve na zivotné prostredie prostrednictvom exaktnych

merani urovne emisii.

e Zamestnancov ma na starosti oddelenie Pudskych zdrojov
Podniky ponukaju svojim zamestnancom okrem mzdy aj dodatocné benefity

VvV podobe pracovného vol'na a systém Skoleni. Existuje r6zna Skala néstrojov, ktora ma
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zabezpeCit' rovnost prilezitosti, prava zamestnancov a dodrziavanie pravidiel

podnikatel'skej etiky.

e Vzrastajuca snaha spolupracovat’ s ré6znymi zainteresovanymi subjektami
Podniky spolupracuji s vybranymi mimovladnymi organizaciami pravidelne.
Dals§imi subjektami, sktorymi podniky pri priprave stratégie spolodensky
zodpovedného podnikania spolupracuju, si organizacie miestnej samospravy a Skoly.

Podniky okrem finan&nej podpory za&inaju poskytovat’ aj nefinanént podporu.™

Prvou vyzvou, ktord ma slazit pre rozvoj aktivnej stratégie spoloCensky
zodpovedného podnikania je identifikovat’ kI'icové oblasti, na ktoré sa treba zamerat'.
Podniky sa snazia byt aktivne v oblasti spoloCenského rozvoja, pricom najviac sa
zameriavaju na vzdelavanie azdravie svojich zamestnancov. Tak moézu podniky
budovat' a vytvarat d’alSie moznosti spoloCenského rozvoja v oblastiach, ktoré su
nedotknuté. Mal by byt’ vytvoreny strategicky plan, ktory by schvaloval sl'ubné aktivity
podniku. Zékladné analyzy by v iom mali pripravit’ experti a uradnici, ktori rozumeja
odbornym otazkam.

Druhou aviéSou vyzvou je vyvodenie zavizkov a dobrovolnictva medzi

vSetkymi, ktori su stratégiami ovplyvneni (stakeholders).

1.5 Oblasti spolocensky zodpovedného podnikania

Pri spolocenskej zodpovednosti podnikov je prijimana skutoCnost, ktord je
postavend na troch zadkladnych pilieroch ato: ekonomickom, socialnom

a environmentalnom.

V ekonomickej oblasti spolo¢enska zodpovednost’ zahriuje:

e vypracovanie etického kodexu alebo podobného dokumentu, upravujiceho
spravanie podniku,

e prijatie principu Corporate Governence (riadenie a sprava obchodnych

organizacii, podl'a smernice OECD),

1 BUSSARD, A. a kol.: Spologensky zodpovedné podnikanie. 1. vyd. Bratislava : Nadacia Integra, 2005.
s.22-23.
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e transparentné spravanie,
e trvaly dialog s akcionarmi,
e protikorup¢na politika,
e ochrana duSevného vlastnictva,
e definovanie vzt'ahu k zakaznikom, k investorom a dodavatel'om.
Ekonomicka oblast’ predstavuje hlavne spravu a riadenie spolocnosti, kde ide

0 maximalnu efektivnost’ pri riadeni podniku.

Socidlna oblast’ je zamerana na:

e trvaly dialog a spolupracu so stakeholders,

e rozvoj 'udského kapitdlu so zretel'om na zdravie a bezpecnost’ zamestnancov,

e starostlivost’ 0 vyvazeny pracovny a osobny Zivot zamestnancov,

e rovnost’ prilezitosti (nielen vo vztahu muzov a zien, ale ipre rozne typy
znevyhodnenych skupin),

e dodrziavanie I'udskych prav na pracovisku,

o zdkaz detskej prace,

e rozvoj l'udského kapitalu,

e dobrocinnost’ podniku.
Tato oblast’ je zvacSa vnimana aj ako firemna filantropia, ktord sa zameriava na

filantropické aktivity ako Sport, kultira a pomoc znevyhodnenym skupinam, rozvoj

komunity a podobne.

Environmentalna oblast® Vv spojeni so spoloCenskou zodpovednostou
predstavuje:
e vytvorenie ekologickej politiky podniku,
e ckologicku vyrobu produktov a sluzieb,
e ochranu prirodnych zdrojov,
e aktivitu, ktord vedie ku zniZzovaniu negativnych dopadov na Zivotné prostredie.12
Oblast’ zivotného prostredia pre podnik znamend konat' nad rdmec platnej
legislativy ochrany zivotného prostredia a zavadzat’ r6zne environmentalne programy

vo vnutri podniku.

12PUTNOVA, A.: Spolocenska odpovédnost firem a jeji vyvoj. Praha : Grada, 2007. s. 133.
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1.6 Zainteresované subjekty spolocensky zodpovedného podnikania

Zakladnym pojmom o zodpovednom podnikani st zainteresované subjekty. Su
nimi oznacené vSetky osoby, ktoré maju vplyv na fungovanie podniku, respektive ich
aktivity spétne ovplyviuji.

Medzi najcéastejSie zainteresované subjekty, patria:

e vlastnici, akcionari, investori,

e zamestnanci,

e spotrebitelia,

e dodavatelia a obchodni partneri,

e Kkonkurencia,

e vlada,

e MVO anatlakové skupiny,

e komunity,

e média®

Kazdy tento zainteresovany subjekt svojim sposobom ovplyviiuje podnikanie
V podniku. Vlastnici a akcionari si zainteresovani na raste a prosperite podniku,
zamestnanci hodnotia pracovné podmienky, spotrebitel'ov zaujima kvalita vyrobkov,
vlada zniZzuje nezamestnanost’ a vytvara podnikatel'ské prostredie, MVO a komunity
zaujima hlavne spravanie sa podnikov.

Na zaciatku by mal kazdy spolocensky zodpovedny podnik identifikovat’ svoje
zainteresované subjekty. Tiez je dolezité zistit’ ich potreby a oCakévania, aby sa podnik
mohol spoloc¢ensky zodpovedne voci nim spravat’.

Zainteresované subjekty pdsobia v tychto oblastiach spolo¢ensky zodpovedného
podnikania:

e zivotné prostredie,
e spolocnost’,

e ckonomika.

¥ BUSSARD, A. a kol.: Spologensky zodpovedné podnikanie. 1. vyd. Bratislava : Nadacia Integra, 2005.
s.8-0.
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1.7 Indikatory a ekonomické zdovodnenie spolocenskej zodpovednosti

Indikatory sa sustred’uji do troch zakladnych dimenzii podl’a toho, ¢i meraji
ekonomicku, environmentalnu alebo spolocensku vykonnost’ podniku.

Indikatory vykonnosti st kvantitativne ako aj kvalitativne.

e Kvantitativne Ciselné udaje
Maji mnozstvo vyhod, lebo su porovnatelné, zrozumitelné a jednoduché.
V niektorych pripadoch nemusia vypovedat’ o skuto¢nom vplyve podniku na jej okolie
astava sa ze su Casto nespolahlivé. Stdva sa to vtedy, ak treba opisat’ pdsobenie
podniku v komplexnom spolo¢enskom alebo ekonomickom systéme, ktoré sa neda

redukovat’ na ¢iselné vyjadrenie. Vtedy sa odporuca pouzit’ kvalitativne indikatory.

e Kbvalitativne indikatory
Definujii sa ako slovné odpovede prezentujice komplexny obraz socidlne;j,

ekonomickej a environmentalnej vykonnosti podniku.**

Indikatory vykonnosti uverejiiované vo vyro¢nych spravach sa mézu menit

alebo kazdy podnik si vytvori vlastné.

Ekonomické zdovodnenie spolocensky zodpovedného podnikania spociva
v snahe kaZzdého podniku zabezpecit udrzZatelnost’ a finan¢ni efektivnost’ svojich
aktivit. Tyka sa to najmi zniZovania ndkladov, zvySovania produktivity a zvySovanie
obratu. Tieto ciele by spolu sosobnymi hodnotami mali vytvorit ramec pri
ekonomickom zdovodneni spoloCenskej zodpovednosti, ktoré su rozdelen¢ do troch
zékladnych oblasti spolofensky zodpovedného podnikania: zivotné prostredie,
ekonomika aspolo¢nost. Podnik by mal inklinovat krieSeniu socialnych
a environmentalnych problémov v geografickom mieste svojho pdsobenia. Stav
ekonomického prostredia, mesta ¢i regionu v dlhodobom horizonte uréuje

zivotaschopnost’ podnikatel'skych aktivit.

1 BUSSARD, A. a kol.: Spologensky zodpovedné podnikanie. 1. vyd. Bratislava : Nadacia Integra, 2005.
S. 86.
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2 Analyza spolocensky zodpovedného podnikania

vybranych podnikov na Slovensku

V analytickej Casti prace vo vybranych podnikov na Slovensku analyzujeme
uplatiiovanie spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Podnik, ktorého sa bude tykat’ analyticka Cast’ prace je Slovak Telekom, a. s.,
ktory podniké v oblasti telekomunikacnych sluzieb.

Taktiez v tejto kapitole na zaklade vybranych podnikov podl'a ich velkosti sa
snazime poukdzat, ze spolocensky zodpovedné podnikanie uskutoéituju nielen velké

podniky, ale tiez aj stredné a malé.

2.1 Analyza spolocensky zodpovedného podnikania v podniku

Slovak Telekom, a. s.

Vo vybranom podniku Slovak Telekom, a. s. analyzujeme uplatiiovanie
spolocensky zodpovedného podnikania, aké ma podnik ciele v spolocensky
zodpovednom podnikani v jednotlivych oblastiach: oblast’ Zivotného prostredia, oblast’
ekonomika a oblast spolo¢nost. Na zaklade vymedzenych cielov spoloéenskej
zodpovednosti v podniku skimame snahu podniku o ich dosiahnutiu na zaklade
opatreni zameranych na zainteresované subjekty v jednotlivych oblastiach spoloc¢enske;j
zodpovednosti. Taktiez zadefinujeme indikatory merania, ktoré posobia na spolocensku
zodpovednost’ v podniku anakoniec ekonomicky zdbévodiiujeme spolocensky
zodpovedné podnikanie v jednotlivych oblastiach, a to sledovanim nakladov podniku za

sledované obdobie.

2.1.1 Profil spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s., pdsobi pod uvedenym obchodnym menom od
8.marca 2006. Svoje vyrobky a sluzby pevnej siete ponuka pod obchodnou znackou

T-Com a zaroven vizualne prezentuje svoju prisluSnost’ do skupiny Deutsche Telekom.
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Skupinu Slovak Telekom tvori materska spolo¢nost’ Slovak Telekom, a. s., a jej
dcérske spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko, a. s., RK Tower, s. r. 0., Zoznam
Mobile, s. r. 0., TBDS, a. s., a Telekom Sec, s. r. 0..

Sucastou spolocnosti Slovak Telekom, a. s., st ijej odstepné zavody, Slovak
Telekom, a. s., Radiokomunikacie, o. z., a Slovak Telekom, a. s., Call Services, o. z.,
a zdruzenie Institute of NGN.

Skupina  Slovak Telekom ako jediny poskytovatel komplexnych
telekomunikacnych sluzieb na Slovensku pontka svojim zékaznikom sluzby pevnej
siete, mobilnej komunikacie, pripojenie do internetu, internetovy obsah, sluzby
digitadlnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych zariadeni, sluzby Sirenia

rozhlasového a televizneho vysielania ¢i sluzby komeréného call centra.

Slovak Telekom, a. s. a spolo¢enska zodpovednost’

Slovak Telekom, a. s. ako ¢len medzinarodnej skupiny Deutsch Telekom, si plne
uvedomuje svoju spolocenski zodpovednost. Usiluje sa o to, aby znacka Slovak
Telekom bola spajand nielen s obrazom vediceho telekomunikaéného postavenia,
prindsajuceho moderny zivotny Styl vsetkym obyvatelom Slovenska, ale aj so
spolocensky zodpovednym spravanim. Slovak Telekom, a. s. povazuje spoloCensku
zodpovednost’ za zdkladny atribit moderného podniku. Spolo¢enskii zodpovednost’
Slovak Telekom, a. s. uplatituje pri kazdej prilezitosti, ktorti kazdoro¢ne zaznamenava
Vv sprave o spolocenskej zodpovednosti. Vysvetl'uje akym spdésobom podnik dodrziava

moralne a etické hodnoty vo svojej ¢innosti vo¢i vSetkym, koho sa jej aktivity tykaju.

2.1.2 Ciele spolocenskej zodpovednosti podla oblasti

Prvym krokom k spolocCenskej zodpovednosti je stanovenie ciel'ov, ktoré chce
Slovak Telekom, a. s. dosiahnut’.

Slovak Telekom, a. s. si v spoloc¢enskej zodpovednosti stanovuje urcité ciele. Tie
rozdel'uje do troch zakladnych oblasti: Zivotné prostredie, ekonomika a spolo¢nost’.
Stanovenie cielov anésledné rozdelenie do spominanych oblasti znazoriiuje

Priloha 1.
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e Ciele v oblasti zivotné prostredie

Slovak Telekom, a. s. sa snazi prispievat’ K vylepSovaniu sucasného stavu,
atym aj zavadzat rozne environmentidlne programy vo vnutri spolo¢nosti formou
Setrenia energie, znizovania spotreby pohonnych hmot a taktiez aj Setrenie zivotného
prostredia pri znecistovani ovzdusia emisiami. Tiez za dblezité sa povazuje ekologicka
likvidacia a rozSirenie projektu v zbere opotrebovanych mobilov a batérii. V Slovak
Telekom, a. s. dochadza ku konaniu nad ramec platnej legislativy. Aj v tejto oblasti sa
spolo¢nost’ venuje firemnej filantropii, a to pri podpore ochrany zivotného prostredia
prostrednictvom  sponzorovanych  projektov  a zapajanie = zamestnancov  do

environmentalnych akcii.

e Ciele v oblasti ekonomika

Snaha Slovak Telekomu, a. s. starat’ sa o svojich zamestnancov ma za
nasledok cieleny rozvoj vo viacerych oblastiach, poskytuje priestor na zlepSovanie
osobnych kvalit zamestnancov a vytvdranie prostredia na osobnostny a kariérny rast
svojich pracovnikov. Slovak Telekomu, a. s. zalezi na spokojnosti svojich pracovnikov
a zabezpecuje im ¢o najlepsie pracovné podmienky. Vdaka nim posobi u zdkaznikov
ako spol'ahlivy a zodpovedny podnik. Svojich zdkaznikov si cenni a neustale zlepSuje
a zvyraziiuje priamy kontakt, ako aj spdtnu vizbu. Neustale informuje o vyrobkoch a
sluzbach svojich zékaznikov, ako aj buducich potencidlnych spotrebitelov formou
reklamy. Slovak Telekom, a. s. sa pri kazdej prilezitosti a v kazdom obdobi snazi
dodrziavat  predpisy anormy EU, atym aj zvySovat kvalitu sluZieb a dodavok
pomocou hodnotenia. V neposlednom rade Vv tejto oblasti dba o kultiru, bezpecnost,

vzdelavanie a rozvoj.

e Ciele v oblasti spolo¢nost’

Slovak Telekom, a. s. si uvedomuje svoju spoloc¢ensku zodpovednost’ voci
komunite a ako ciel’, ktory by chcel dosahovat’ je neustale rozsirovanie a pokraovanie
v aktivitich pre l'udi v nudzi aznevyhodnenych skupin, taktieZ podpora mladeze,
prispevky na vzdelavanie verejnosti a rozvoj komunitnych aktivit. Ako doélezity ciel
povazuje venovanie pozornosti mensinam a multikultirnemu prostrediu. Velkou mierou
sa snazi dosiahnut zvySenie kvality socidlne slab$ich a zlepsit podmienky a kvalitu

Zivota obyvatel'ov Slovenska.
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2.1.3 Analyza opatreni spolocensky zodpovedného podnikania
V jednotlivych oblastiach

Na splnenie stanovenych cielov spolocenskej zodpovednosti realizuje Slovak
Telekom, a. s. mnozstvo opatreni. Tieto opatrenia sa uskutoCnuju cez zainteresované
subjekty: 1. vlastnici, akciondri, investori, 2. zamestnanci, 3. spotrebitelia,
4. dodavatelia a obchodni partneri, 4. konkurenti, 5. vlada, 6. MVO a komunity .

Kazdy =zainteresovany subjekt Svojim sposobom ovplyviluje podnikanie
v Slovak Telekom, a. s.. VSetky spominané subjekty uskutoniuji opatrenia v troch

zékladnych oblastiach: zivotné prostredie, ekonomika a spolo¢nost’.

Opatrenia v oblasti Zivotné prostredie

Slovak Telekom, a. s., si plne uvedomuje zodpovednost vo¢i zivotnému
prostrediu, a preto sa snazi kontrolovat’ a riadit’ vplyv na zivotné prostredie a usilovat’ sa
¢o najviac minimalizovat’ jeho negativa.

Podnik prispieva Kk zne€istovaniu ovzduSia ak procesom spdsobujucim
klimatické zmeny najmé nepriamo, spotrebiivanim elektrickej energie a tepla.

Opatrenia v oblasti zivotné prostredie st znazornené v Prilohe 2.

e Vlastnici, akcionari a investori

Vlastnici, akcionari, ako aj investori Slovak Telekomu, a. s., maja velky vplyv
na chod celej spoloénosti. K ich dolezitym vplyvom patri aj realizacia zasadnych
rozhodnuti v oblasti Zivotného prostredia a v ramci neho robit’ zdsadne opatrenia.
Proaktivny vplyv k ochrane zZivotného prostredia ma pozitivny vplyv na
doveryhodnost’ a taktiez aj na ekonomické ukazovatele kazdej spolo¢nosti. Kontrola
zivotného prostredia musi byt dokladnd a dostatotne financovana. Pri
zabezpeCovani telekomunikaénych sluzieb Slovak Telekom, a. s., vyuZiva
klimatiza¢né zariadenie s obsahom latok poSkodzujucich ozoénovi vrstvu Zeme.
TaktieZ tato skupina zainteresovanych subjektov sa wusiluje aj o zniZovanie

produkcie znecist'ujucich latok, a tym zvysSenie hospodarnosti pri spotrebe energie.
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e Zamestnanci

Popri podpore celostatnych iniciativ v Slovak Telekome, a. s., sa rozvijaji aj
vlastné projekty a ich zamestnanci su ochotni podat’ pomocnu ruku a venovat’ svoj
¢as zmysluplnej dobrovolnickej praci. Zamestnanci sa zapdjaju do rdznych
organizovanych environmentalnych akcii, ato najmd v pomoci kalamitou
postihnutym Vysokym Tatrdm, kde pocas troch dobrovolnickych vikendov sa
vd’aka aktivite 92 zamestnancov podarilo odstranit’ kalamitné drevo, pripravit’ terén
na rast novych stroméekov a vycistit’ potok v Tatranskej Lomnici. Zamestnanci sa
taktiez zucCastnili zavodnovania tatranskych lesov a Vvytvorenie zavlazovacieho

kanala a umelého jazierka vo Vodnom lese v Tatranskej Lomnici.

e Spotrebitelia

Slovak Telekom, a. s. zaviedol zber koncovych telekomunika¢nych zariadeni po
uplynuti ich Zivotnosti, so zabezpeCenim ich recyklacie, ¢o je hmatateInym
prispevkom k tomuto cielu zo strany spotrebitela. Cez spotrebitela sa podnik

taktiez usiluje o recyklaciu elektrickych zariadeni, ktoré sa stanii odpadom.

e Dodavatelia a obchodni partneri

Slovak Telekom, a. s. je svojim vyznamom, podnikatel'skou ¢innostou i po¢tom
zamestnancov podnikom, ktory je zaroven aj jednym z najvdcSich objednavatel'ov
a zadavatel'ov na Slovensku. Aj v tejto oblasti sa sprava zodpovedne a snaZi sa, aby
bol vyber dodavatel'ov a obchodnych partnerov transparentny, aby dodavatelia boli
podla ich oblasti posobenia certifikovani, dodrZiavali predpisy a normy platné
v Eurdpskej unii a aby ich podnikanie bolo etické a v sulade s platnymi zadkonmi

Slovenskej republiky.

o Konkurenti
V zédujme konkurentov a Slovak Telekom, a. s. je spolocné rieSenie problémov
zivotného prostredia, ato ochranou ovzduS$ia, ozénovej vrstvy a ochranou pred

klimatickymi zmenami a problémami vodného a odpadového hospodarstva.
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e Vlada
Vldda vo velkej miere ovplyviiuje oblast zivotného prostredia. Europska
legislativa  upravujica  vyrobu adovoz  elektrozariadeni  a nakladanie

s elektroodpadom vstiipila na Slovensku do platnosti 13. 8. 2005.

e MVO, komunity a natlakové skupiny
Co sa tyka zainteresovanej skupiny MVO, komunity a natlakovych skupin ich
opatrenie na ochranu zivotného prostredia sa vykonava prostrednictvom réznych

sponzorovanych projektov.

Opatrenia v oblasti ekonomika

Ekonomicka oblast’ v spojeni so spolo¢enskou zodpovednostou v Slovak
Telekom, a. s. predstavuje v prvom rade vypracovanie etického kdodexu. Dolezitym
poslanim Slovak Telekomu, a. s. je byt osobne zodpovednym za kazdu poZiadavku
zakaznikov, rozumiet’ ich potrebam, plnit’ si svoje sl'uby a neustéle zlepSovat’ sluzby.

Opatrenia v oblasti ekonomika st vyjadrené v Prilohe 3.

e Vlastnici, akcionari a investori

Délezitym cielom kazdého podniku a taktiez aj Slovak Telekomu, a. s. je
uspokojovanie potrieb akcionarov z hl'adiska tvorby zisku pri dodrziavani zédkonov
apravnych predpisov. Ulohou akcionarov, investorov a vlastnikov je starat’ sa

o stabilitu podniku.

e Zamestnanci

Slovak Telekom, a. s. sa venuje svojim zamestnancom uz od ich nastupu do
podniku, ato prostrednictvom $kolenia St@rt Day a taktiez im ponuka cieleny rozvoj
vo viacerych oblastiach — od odbornych technickych IP/IT, cez manazérsky
a osobnostny rozvoj, jazykové vzdelavanie aZ po teambuildingy a outdoorové aktivity.
Tréningovi Specialisti podniku zaviedli e-learning ako efektivhu samovzdelavacou
metodu pre vsetkych zamestnancov, vytvorili a celkovo nasadili 25 e-tréningov. Podnik
odstartoval pilotny projekt Kariérne prileZitosti, zamerany na podporu kariéry
zamestnancov. Slovak Telekom, a. s. motivuje svojich zamestnancov aj formou

nefinanéného odmenovania, t. j. benefitov. Kazdorocne sa dari zvySovat objem
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prostriedkov, ktoré zamestnanci m6zu vyuzit’ na zéklade svojich preferencii v ramci tzv.
cafeteria systému. Ten im umoziuje podla individualnych potrieb skombinovat’ rozne
typy benefitov. V ramci benefitov patria medzi najziadanejSie rekreacie, prispevky na
zdravotnu starostlivost’ a regeneraciu a doplnkové dochodkové sporenie. Slovak
Telekom, a. s. mysli okrem zamestnancov aj na ich rodinnych prislusnikov. Na useku
I'udskych zdrojov pravidelne organizuje aktivity, ako su sutaze a kvizy, do ktorych sa

mozu zapojit’ rodinni prislusSnici zamestnancov.

e Spotrebitelia

Slovak Telekom, a. s. sa snazi byt vnimany pre svojich zakaznikov ako cenovo
a miestne dostupny. Otvorenim T-Centier v novych lokalitich sa podporil osobny
kontakt so zékaznikom a skratila sa tym vzdialenost’, ktord sa musela pri ceste do
predajne prekonavat. Medzinarodna znacka T-Com priniesla zakaznikom viaceré
vyhody, atym umoznila rozSirenie portfolia pontkanych sluzieb pre roézne skupiny
zakaznikov. Slovak Telekom, a. s. informuje svojich zékaznikov o vyrobkoch
a sluzbach prostrednictvom reklamy, kde poskytuje primerané informacie. Taktiez sa
spolupracuje s profesionalnymi autorizovanymi partnermi, prostrednictvom ktorych
podnik dokaze obsluzit, ale aj odprezentovat’ nové, progresivne sluzby zvySujuce

komfort zakaznikov mimo T-Centier.

e Dodavatelia
Pre zainteresovany subjekt dodavatelov a obchodnych partnerov v oblasti
ekonomiky je jednou zo zékladnych uloh podniku Slovak Telekom, a. s. dodrziavanie
dohodnutych podmienok dodania vyrobkov a sluzieb vritane terminov splatnosti.
Kontroluje sa a kladie doéraz na kvalitu a cenu dodavanych vyrobkov. Proces nakupu je
certifikovany podl'a SOX a 1SO 9001:2001.

e Konkurenti
Slovak Telekom, a. s. sa neustale snazi o ¢o najlepSie postavenie na trhu. Aby sa

tato pozicia na trhu dosiahla je dolezité informovanie sa 0 konkurentoch.
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e Vlada
Vlada v oblasti ekonomiky Slovak Telekomu, a. s. sa zucastituje formou réznych

dotécii a poskytuje danové ulavy.

e MVO, komunity a natlakové skupiny
Zodpovednost’ Slovak Telekomu, a. s. vo¢i komunite, MVO a natlakovym
skupindm spociva vo firemnej filantropii, ako podpore aktivity vybranych komunit,
podpore moderného vzdelavania apodpore kultirnych a Sportovych projektov.
Kazdoro¢ne podnik robi nescitatelné mnozstvo aktivit, v snahe pomdct’ tam, kde je to

potrebné ¢i uz vo finan¢nej alebo nefinan¢nej podobe.

Opatrenia v oblasti spolo¢nost’

V socialnej oblasti spolocenska zodpovednost' Slovak Telekomu, a. s. rozvija
ludsky kapital, poskytuje rovnost’ prilezitosti a hlavne svojimi aktivitami smeruje
k dobro¢innosti. Slovak Telekom, a. s. ako jeden z najvaésich podnikov na Slovensku
prostrednictvom svojich sluzieb vyznamne ovplyviiuje Standard a uroven zivota.

V oblasti spolo¢nost’ si vyjadrené opatrenia v Prilohe 4.

e Vlastnici
Vlastnici Slovak Telekomu, a. s. st otvoreni verejnosti a kazdoro€ne zverejiiuju

svoje prehl'adné spravy a zaroven su k dispozicii informécie o chode celej spolo¢nosti.

e Zamestnanci
Spolo¢nost’” sa snazi v kolektive svojich zamestnancov o zlepSovanie
medziludskych vztahov na pracovisku, ako aj dodrziavanie Tludskych prav na
pracovisku. Dava rovnost’ prilezitosti vSetkym nielen vo vzt'ahu muzov a Zien, ale aj pre

rozne typy znevyhodnenych skupin. Dba o bezpe¢nost’ a zdravie svojich zamestnancov.

e Spotrebitelia
Slovak Telekom, a. s. uprednostiiuje osobny kontakt so zakaznikmi, kde
samozrejme reSpektuje ochranu osobnych udajov. Prostrednictvom svojej Cinnosti
a pontkanych vyrobkoch  asluzbach dba o zdravie abezpetnost aj u svojich

zakaznikov.
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e Dodavatelia
Vo vzt'ahu k verejnosti a Sirokej spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. pozyva
potencidlnych dodavatel'ov do elektronickych vyberovych konani a aukcii. V pripade,
ze su sucastou dopytu citlivé informdacie, musi byt s ucastnikom vyberového konania
uzavreta zmluva o ochrane dovernych informacii a skuto¢nostiach tvoriacich obchodné

tajomstvo, pripadne prehlasenie o ml¢anlivosti.

e Konkurenti
Slovak Telekom, a. s. sa so zainteresovanym subjektom konkurentov snaZzi

0 dodrziavanie spolo¢nych etickych kodexov.

e Vlada

Vléada v oblasti spolo¢nosti podporuje a riadi firemnu filantropiu na Slovensku.

e MVO, komunity a natlakové skupiny

Spolo¢nost” podporuje svojich prepustenych zamestnancov rekvalifikéciou
arozvojovymi programami. Len v pripade, ak nie je mozné zamestnancovi ponuknut’
V podniku iné vhodné pracovné miesto, Slovak Telekom, a. s. mu napomaha pri hl'adani
si zamestnania na externom trhu prace. Slovak Telekom, a. s. sa podiel'a kazdoro¢ne
podla prilezitosti na firemnej filantropii s cielom zvysit kvalitu Zivota socialne
slabSich, resp. inak odkazanych obc¢anov. Vyznamnou mierou sa tiez podnik snazi
0 zvySovanie internetizacie a informatizacie spolo¢nosti. Najvéacsou aktivitou v oblasti
informatizacie slovenskych zékladnych a strednych $kdl bol projekt Pocitace pre Skoly,
kde Slovak Telekom, a. s. daroval v§etkym zakladnym a strednym $kolam na Slovensku
pocitatovu ucebnu s pripojenim na internet. Pre Studentov zdkladnych a strednych §kol
pripravuje sutaze Casopis, Ziacka knizka a Tablo, ktoré smeruju k neformalnej podpore
tvorby  zaujimavého internetového obsahu  medzi  mladymi Pud’mi.
Slovak Telekom, a. s. podporuje vytvaranie modernej informa¢no-komunikacne;j
spoloCnosti, ato prostrednictvom sutaze Cena Slovak Telekom, ktord pomaha

k skvalitneniu vyucovacieho procesu na Slovensku.
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2.1.4 Meranie spolocensky zodpovedného podnikania

Po stanoveni cielov by si mal podnik sformulovat’ indikatory, pomocou ktorych
sa bude hodnotit’ uspesnost’ v ich presadzovani. Slovak Telekom, a. s. pri svojich
¢innostiach pozoruje svoje postavenie a dosiahnuty stav formou kvantitativnych

a kvalitativnych indikatorov, ktoré st uvedené v Tabulke €. 1.

Tabul'ka ¢. 1: Kvantitativne a kvalitativne indikatory

Kvantitativne indikatory: Kvalitativne indikatory:
Ciselné vyjadrenie spokojnosti | Zamestnanecky prieskum
zakaznikov

Pomer opakujucich sa zakaznikov Hodnotenie pracovnych pozicii
Pocet navstev novych zédkaznikov Ukazovatel kvality

Platovy prieskum u zamestnancov Kvalita dodavok

Spotreba pohonnych hmot Zakaznicky prieskum

Spotreba elektrickej energie

Zneclistovanie ovzdusSia z kotolni,

motorgeneratorov (dieslov) a dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Tieto indikatory neustale obnovuje a vyhodnocuje tym GspeSnost’ podniku nielen
na trhu, na ktorom posobi, ale tiez sa snazi dosiahnut’ spokojnost’ zainteresovanych

subjektov.

2.1.5 Ekonomicke zdovodnenie spolocenskej zodpovednosti

Kazdy podnik by si mal zdovodnit' z ekonomického hladiska spolocensku
zodpovednost, do akej miery by sa jej mal venovat. Spolocensky zodpovedné
podnikanie prindSa pre podnik ekonomické vyhody. Jednou z najdolezitejSich aktivit
ekonomického zdovodnenia spolocensky zodpovedného podnikania je zniZovanie
nakladov, a tym preukdzané zvySovanie produktivity a obratu. Ako kazdy podnik aj

Slovak Telekom, a. s. sa snazi o zniZovanie svojich nakladov v troch zékladnych
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oblastiach spolocenskej zodpovednosti, ktoré si zroka na rok uvedomuje viac. lde

0 tieto oblasti: zivotné prostredie, ekonomika a spolo¢nost’.

Ekonomické zdovodnenie v oblasti Zivotné prostredie

Slovak Telekom, a. s. vzh'adom na svoju vyznamnost' a vykondvanie ¢innosti
spotrebovava velké mnozstvo elektrickej energie, tepla a pohonnych hmdt, ktoré
ovplyviiuju zivotné prostredie. V nasledujucich polozkéch spotreby elektrickej energie
a pohonnych hmét v oblasti zivotného prostredia sledujeme vyvoj jednotlivych hodnot

od roku 2003 po rok 2007 v mnozstevnych aj v peiaznych jednotkach.

e Spotreba elektrickej energie

Spotrebu elektrickej energie znazoriiuje Priloha 5. Na prvy pohlad je mozZné
konstatovat, ze od roku 2003 po rok 2007 dosSlo k vyraznej uspore energii.
K najvyraznejSiemu poklesu doslo v roku 2004, kde sa z roku 2003 podarilo usporit’
8061225 kWh c¢o predstavovalo tsporu 24 000 000 SKK (796654 EUR). Prave
Vv tomto rozmedzi rokov si Slovak Telekom, a. s. uvedomil doleZitost’ zniZovania
elektrickej energie, a tym ochrany zivotného prostredia. V nasledujucich rokoch 2005
a 2006 sa snazil uz len o stabilizaciu z roku 2004 a podl'a uvedenych hodnét sa mu to
podarilo. V roku 2006 sa napriek racionalizaénym opatreniam spotreba elektrickej
energie stpla, ¢o bolo spdsobené pouzivanim naro¢nejsich technologii. V roku 2007
doslo znova k miernemu poklesu na 95666 000 kWh, ¢o v pehaznom vyjadreni
predstavuje 287 000 000 SKK (9 526 655 EUR).

e Spotreba pohonnych hmot

Priloha 6 vyjadruje spotrebu pohonnych hmét v podniku Slovak Telekom, a. s. .
V spotrebe pohonnych hmét, ¢o sa tyka benzinu, doSlo k vyraznému poklesu v roku
2004 oproti predchadzajicemu roku, zatial' ¢o v roku 2003 predstavovala spotreba
benzinu 18 815 776 litrov v roku 2004 uz len 2 165 792, ¢o znamena usporu benzinu vo
vyske 16 649 984 litrov, v penaznom vyjadreni je to Gspora vo vyske 517 423 513 SKK
(17 175 314 EUR). Nasledujtace roky 2005 a 2006 doslo k udrzaniu spotreby benzinu
zroku 2004. Vroku 2007 sa spotreba benzinu znizila na 1762596 litrov, ¢o
predstavuje usporu o 243 606 litrov a v penaznom vyjadreni Gsporu o 8 009 304 SKK
(265 860 EUR). V spotrebe nafty v sledovanom obdobi 2003 — 2006 boli zaznamenané
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len mierne vykyvy v mnozstevnom vyjadreni v litroch. Penlazné zvySenie nafty mozno
zdovodnit’ v narastajicej cene nafty za posledné obdobie. Az vroku 2007 doslo
k vyraznému poklesu nafty na 662 365 litrov, ¢o pri porovnani s predchadzajicim
rokom 2006 je znizenie o559 394 litrov aV penaznom vyjadreni doSlo k Gspore
0 23 682 956 SKK (78 6130 EUR), ¢o predstavuje takmer 50 % zniZenie.

e Zneclistovanie ovzduSia emisiami
V Prilohe 7 sledujeme znecistovanie ovzduSia emisiami, motergeneratorov
a dopravy Vv Slovak Telekom, a. s.. Za posledné tri roky doSlo k vyraznému poklesu
vypustania emisii do ovzduSia z vlastnych zdrojov. Vyrazny pokles v znecistovani
ovzduSia moézeme vidiet vroku 2006 atiez aj vroku 2007, kde vSetky tieto
vymenované latky dosiahli pokles oproti predchadzajucim rokom. Aj takou mierou sa

Slovak Telekom snazi Setrit’ zivotné prostredie.

Sledovanie a zaznamenavanie Gspor finanénych prostriedkov v oblasti zivotného
prostredia a taktiez aj snaha o znizovanie nakladov prinasa Slovak Telekomu, a. s.
prinos aurcité zvySovanie obratu, ato hlavne ziskavanim ekologicky citlivych

spotrebitel'ov.

Ekonomické zdovodnenie v oblasti ekonomika

Vysoka konkurencia na trhu podnecuje Slovak Telekom, a. s. zamyslat’ sa nad
nakladmi spojené s 'udskymi zdrojmi. Strategicky zamer Slovak Telekom, a. s. spociva
Vv zamestndvani vysokokvalitnych zamestnancov, kde spoloc¢nost’ kladie doraz na

efektivnost’ a lepSie odmenovanie.

e Personalne naklady
V Prilohe 8 st zaznamenané personalne naklady v SKK (EUR), Priloha 9 obsahuje
pocCet  zamestnancov  a Priloha 10 priemerné roéné amesacné naklady
v SKK (EUR). Od roku 2003 postupne Slovak Telekom, a. s. zvySoval svoje
persondlne naklady. Od roku 2003 po rok 2007 sa tieto celkové personalne ndklady
zvysili o vySe 100 %, t. j. zvySenie za rok z 312 185 (10 367 EUR) na 702 767 SKK
(23 328 EUR). Mesacne sa tieto naklady zvysili o 32 549 SKK (1 080 EUR). Tento

narast sa zaznamenal aj v dosledku zvySovania miezd.



31

e Naklady na vzdelavanie

Priloha 11 obsahuje nédklady na vzdelavanie, kde sledujeme néklady na skolenie,
pocet ti¢astnikov, priemernti sumu na 1 zamestnanca a priemerny pocet dni vzdeldvania.

V roku 2007 vynalozil Slovak Telekom, a. s. svoje ndklady na Skolenie v sume
63 816 800 SKK (2 118 330 EUR). Pocet tcastnikov vzdelavacich aktivit bol 6 620.
Priemerny pocet vzdeldvacich dni na jedného zamestnanca bol 3,09 a priemerné
naklady na vzdelavanie na jedného zamestnanca dosiahli vysku 9 640 SKK (320 EUR).

V roku 2006 sa v Slovak Telekome, a. s. zac¢astnilo vzdelavacich aktivit celkovo
1 673 ucastnikov. Priemerny pocet vzdelavacich dni na jedného zamestnanca dosiahol
hodnotu 3,2. Priemerna suma na vzdelavanie jedného zamestnanca dosiahla vysku
28 991 SKK (962 EUR). Vzdelavanie bolo v tomto roku prioritne cielené na rozvoj
zamestnancov zabezpecujucich priamy kontakt so zadkaznikmi a taktiez aj na rozvoj
zru¢nosti riadiacich zamestnancov.

Na vzdelavacie aktivity Slovak Telekom, a. s. v roku 2005 vynaloZil viac ako
60 000 000 SKK (1991 635 EUR) aV priemere kazdy zamestnanec venoval svojmu
vzdelavaniu 5 az 6 dni. Pocet zac¢astnenych bolo 1 930 a priemerna suma sa dosiahla
31 088 SKK (1 032 EUR).

Vroku 2004 boli zaznamenané néklady na vzdeldvanie vo vyske
50 000 000 SKK (1 659 696 EUR) a pocet zucastnenych bol 1 419. Priemerny pocet dni
na vzdelavanie na jedného zamestnanca dosiahol hodnotu 6, pricom sa v tomto roku
dosiahla najvysSia priemernd suma vzdeldvania na jedného zamestnanca 35 236 SKK
(1170 EUR).

V roku 2003 Slovak Telekom, a. s. mal najnizSie naklady na vzdeldvanie
Vv sledovanom obdobi od roku 2003 — 2006, ato 41 476 000 SKK (1376 751 EUR).
V tomto roku sa tieZ zaznamenal najmensi pocet zucastnenych, a to 1 205. Priemerna
suma na jedného zamestanca bola 34 420 SKK (1 143 EUR) a priemerny pocet dni

vzdelavania 5.

e Naiklady na sluZobni cestu
Néklady na sluzobné cesty tvoria taktiez naklady v oblasti ekonomiky a su
znazornené v Prilohe 12. V roku 2003 boli ndklady na sluZobné cesty 81 000 000 SKK
(2688 707 EUR). V roku 2004 sa znizili 0 9 000 000 SKK (29 8745 EUR). Rok 2005
mal podobny priebeh ako rok 2004 a naklady tvorili 74 000 000 SKK (2 456 350 EUR).
V porovnani roku 2006 s rokom 2005 doslo v roku 2006 k vyraznému zvyseniu tychto



32

nakladov 0 42 000 000 SKK (1 394 145 EUR). Rok 2007 zaznamenal vyrazne zvySenie
nakladov na sluzobni cestu na 476 000 000 SKK (15 800 305 EUR), ¢o pri porovnani
s rokom 2006 je to zvysSenie o 360 000 000 SKK (11 949 811 EUR).

e Zamestnanecké odstupné

Slovak Telekom, a. s. formou zamestnaneckého odstupného pomaha
odchadzajiicemu zamestnancovi zmiernit® prechodné nel'ahké obdobie nasledujuce po
skonCeni pracovného pomeru. Zamestnanecké odstupné su vyjadrené v Prilohe 13.
V sledovanom obdobi mozno konsStatovat, ze rok 2003 arok 2004 bol postihnuty
prepustanim velkého po¢tu zamestnancov, o com sved¢i aj suma odstupného, v roku
2003 to bolo 390 000 000 SKK (12945628 EUR) avroku 2004 sa zaznamenalo
zamestnanecké odstupné 460 000 000 SKK (15269 203 EUR). V roku 2005 uz
zamestnanecké odstupné tvorilo sumu 71 000 000 SKK (2 356 768 EUR), ¢o je zniZenie
0389 000 000 SKK (12 912 434 EUR). V roku 2006 bola zaznamenana eSte nizSia
suma, a to 45 000 000 SKK (1 493 726 EUR). Rok 2007 priniesol najnizsie naklady na
odstupné ato vo vyske len 1000000 SKK (33194 EUR), ¢o je znizenie oproti
predchadzajiceho roku 2006 o 44 000 000 SKK (1 460 532 EUR). Tieto Statistiky su

dokazom Coraz mensSicho preptstania zamestnancov.

Slovak Telekom, a. s. kekonomickému zddvodneniu spolo¢ensky
zodpovedného podnikania v oblasti ekonomiky zarad’uje okrem uvedenych nakladov
podniku aj odmetiovanie na zaklade vykonu, odmenovanie z 1 mesiaca na 3mesiace

a nefinancné odmenovanie (benefity).

Ekonomické zdovodnenie v oblasti spolo¢nost’

Slovak Telekom, a. s. sa v spolocenskej oblasti dostava do povedomia verejnosti
marketingovou komunikaciou. Marketing je pre podnik zvIast dolezity, lebo pomocou
neho upozoriiuje a informuje svojich zdkaznikov o ponukanych vyrobkoch a sluzbach.
V Prilohe 14 st uverejnené naklady na marketingové aktivity Slovak Telekom, a. s..

Podl'a porovnania nakladov z roku 2003 a 2004, v roku 2004 doslo k vyraznému
zvySeniu tychto nakladov. Rok 2005 premietol z predchadzajuceho roku priblizne

podobné ndklady. V roku 2006 doslo k vyraznému poklesu a dosiahnutiu najnizsej
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Ciastky urenej na marketing. V roku 2007 sa marketingové nédklady vratili na Groven

z roku 2005 a dosahovali vysku 408 000 000 SKK (13 543 119 EUR).

Ekonomické zdovodnenie spolocenskej zodpovednosti v tejto oblasti prinasa

mnozstvo vyhod prejavujucich sa zvySovanim obratu.

2.2 Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vo vel’kych, strednych

a malych podnikov

Okrem uvedeného podniku Slovak Telekom, a. s. sa spolo€ensky zodpovednému
podnikaniu venuje aj mnozstvo inych podnikov, a to bez ohl'adu na to ¢i ide o velky,
stredny alebo maly podnik, taktiez aj bez ohl'adu pravnej formy podnikania a oblasti
posobenia podniku. Podnik, ktory chce vykonavat’ spolo¢ensky zodpovedné podnikanie
nemusi mat" vel’ky pocet zamestnancov a zarad'ovat sa medzi vel'ké podniky. Malé
astredné podniky si tato zodpovednost uvedomujii aaj malym pri¢inenim moézu
prispiet spolo¢nosti atym, ktori to najviac potrebuju. Ako priklad uvadzame
Vv nasledujucich troch tabulkéch podniky, ktoré st rozdelené podl'a velkosti. Pozornost’
je sustredena hlavne na ich socialnu oblast’, kde uvedené podniky venuju zvlast’ velka

pozornost’.

Firma ING ma vela povinnosti ato musi zostat' finanéne zdravym a dobre
fungujucim podnikom, no zaroven musi byt pozitivhym a prinosnym faktorom pre
spolo¢nost’ ako celok. To zahffia Sportovy sponzoring, prispevky na charitu a pracu
dobrovolnikov.

Skupina Zentiva je dlhoroénym vyznamnym partnerom kultirneho Zivota na
Slovensku aj v Ceskej republike. Zentiva sponzoruje na Slovensku aktivity v tychto

oblastiach: kultura, $port, komunitné projekty a Skolstvo.
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Velké podniky
Tabul'ka €. 2: Velké podniky a ich spolocensky zodpovedné podnikanie
Podnik ING Zentiva
Oblast’ podniku | Globélna finan¢nd inStiticia | Vyrobny farmaceuticky podnik
Pravna forma Akciova spolocnost’ Akciova spolocnost’
Forma Finan¢na pomoc Finan¢na + materialna pomoc
darcovstva s moznostou individualnych
ziadosti

Kanal Podnik + neinvesti¢ny fond | Podnik + nada¢ny fond
darcovstva
Oblasti Témy v ramci koncepcie: Témy v ramci koncepcie zaviznej
deklarovaného 1. Sport pre SR a CR:
darcovstva 2. Skolstvo 1. kultara

3. socidlna sféra 2. Sport

3. Skolstvo

Miesto Cel¢ Slovensko Celé Slovensko + Ceské republika
realizovaného
darcovstva

Stali partneri
z verejného
sektora

MVO v oblasti Sportu

a charitativny fond LION
poOsobiaci v ramci nadacie
SOCIA

Neziskova organizacie v oblasti
Sportu a kultury, mestsky trad,
stredné Skoly a univerzity

Vv blizkosti podniku

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade internych dokladov podnikov ING a Zentiva

Stredné podniky

Tabul’ka €. 3: Stredné podniky a ich spolocensky zodpovedné podnikanie

Podnik

Gratex

B.O.S. - Slovakia

Oblast’ podniku

IT spolo¢nost’

Stavebnd a investi¢na spol.

Pravna forma

Akciova spolocnost’

Akciova spolocnost’

Forma darcovstva | Finan¢na + materialova Finan¢na
Kanal darcovstva | Podnik + neinvesti¢ny fond Podnik
Oblasti Sponzoring v oblasti: Podnik doteraz podporil:
deklarovaného 1. deti 1. Sport
darcovstva 2. kultara 2. socialne vychovné
3. osobnosti a zdravotné zariadenia
4. Sport 3. obcianske zdruZenie

Miesto realizacie
darcovstva

Celé Slovensko

Zapadné Slovensko

Stali partneri
z verejného
sektora

Neziskova organizacia

v oblasti pomoci
znevyhodnenym detom, MVO
kultiry a Sportu

MVO Sportu, socidlnej,
zdravotnej a vychovnej oblasti,
obc¢ianske zdruZenia v sidle
firmy

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade internych dokladov podnikov Gratex a B.O.S.
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Gratex svoj uspech v komercnej sfére transformuje aj do sféry neziskove;.
Vystupuje ako sponzorsky partner hodnotnych detskych, kultirnych a Sportovych
projektov.

Podnik B.O.S.-Slovakia pocas svojho posobenia finan¢ne podporuje: Sportové

aktivity, socidlne, zdravotné a vychovné zariadenia, ob¢ianske zdruzenia a iné.

Malé podniky
Tabul'ka ¢. 4: Mal¢ podniky a ich spolocensky zodpovedné podnikanie
Podnik ul42 Bart
Oblast’ podniku | Softvérova spolo¢nost’ Softvérova spolocnost’
Pravna forma Spolo¢nost’ s ru¢enim Spoloc¢nost’ s ru¢enim
obmedzenim obmedzenim
Forma Finan¢na + technickd pomoc | Technick4 pomoc a sluzby
darcovstva a sluzby podniku podniku
Kanal Podnik Podnik
darcovstva
Oblasti Podnik doteraz podporil Podnik podporil oblasti:
deklarovaného oblasti: 1. kompletna realizacia
darcovstva 1.  webhosting réznych WwWWw stranok réznych
neziskovych neziskovych zdruzeni
zdruzeni a osobnosti
2. deti
Miesto realizacie | Celé Slovensko Vyluéne v regione, v ktorom
darcovstva podnik sidli (Kosice)
Stali partneri Nadécia pre deti Slovenska,
z verejného Hodina detom a r6zne MVO
sektora

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych dokladov podnikov UI42 a Bart

Sponzorovanie detskych, kultarnych a Sportovych aktivit povazuje podnik Ul42
za samozrejmu sucast podnikového Zivota. Podnik Ul42 sponzoruje mnoZstvo aktivit.
Kazdoro¢ne venuje podnik Ul42 2% zo zaplatenej dane Nadacii pre deti Slovenska.
Zamestnanci Ul42 prispievaji finan¢ne akcii Hodina detom. Finanéné podporuje
Kore$ponden¢ény seminar z programovania.

Podnik Bart okrem komercénych projektov sa snazi svojimi aktivitami prispievat’
aj do oblasti neziskovej sféry. Preto sa podnik rozhodol vybrané projekty realizovat

sponzorsky.
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3 Odporucania a navrhy pre spoloCensky zodpovedné

podnikanie

Posledna tretia kapitola obsahuje hlavne dévody preco byt spoloCensky
zodpovednym podnikom, aké prindsa pre podnik vyhody a zaroven nevyhody. Ako

d’al$i navrh uvadzame odportcanie ako byt spolo¢ensky zodpovednym podnikom.

3.1 Preco byt’ spolo¢ensky zodpovednym podnikom

V sucasnej dobe spolocensky zodpovedné podnikanie realizuje ¢im dalej tym
viac podnikov. Na zéklade toho rasti dokazy vyhod spoloCensky zodpovedného
podnikania. Kazdy zo zainteresovaného subjektu sa najviac zaujima o financny efekt
takéhoto pristupu k podnikaniu.

Ziaden podnik vykonavajici spoloéensky zodpovedné podnikanie netvrdi, Ze by
sa mal vzdat’ svojho prvotného ciel’a, ktorym je vytvaranie zisku, a namiesto toho sa
venovat’ charite. Podniky zastdvajii ndzor, Ze ak k snahe vytvarat’ zisk pridaju zaujem
0 spolo¢nost’ a Zivotné prostredie, prinest uzitok ako sebe, tak aj spolo¢nosti.
Zvelad’'ovanie spolocnosti a zivotného prostredia prinasa pre podniky prostrednictvom
zvySenia dobrého mena a produktivity zamestnancov finanény zisk. Spolocensky
zodpovedné podnikanie sa uskutociiuje cez zainteresované subjekty, pri ktorych ma
podnik jasné ciele:

e zakaznici — cheu spolahlivého dodéavatel'a s dobrym menom,

e dodavatelia — chcu predavat’ zakaznikovi, ktory bude opakovat svoje
nakupy a vcas realizovat’ platby,

e komunita — <chce byt presvedéena, ze podnikanie prebicha
environmentalne a socidlne zodpovednym spdsobom,

e zamestnanci — chcu pracovat’ pre podnik, v ktorom sa budu citit

spokojne a poznat’ hodnotu svojho prispevku.

Sluzit’ zékaznikom, vychovavat’ si dodavatelov, chranit’ Zivotné prostredie a byt
socidlne uvedomely, dozerat’ na mordlku personalu moéze vytvorit dobri mienku

0 podnikani.
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Benefity, ktoré zodpovedné podnikanie prindSa podnikom, st uvedené

Vv nasledujucich bodoch.

¢ Pomdiha zniZovat’ naklady
Poukazuje na efektivne vyuzivanie zdrojov, ¢im podporuje usporu energii
a materialov. Dokazy o ekologickej efektivnosti si premietnuté v nasej analyze podniku
Slovak Telekom, a. s., kde z roka na rok bol zaznamenany pokles spotreby energie,
pohonnych hmét a taktiez doslo aj k poklesu vypustania emisii do ovzdusia z vlastnych

zdrojov.

e Pomaha zvySovat’ zisky

Spravanie spotrebitelov sa meni a oraz viac st uprednostiiované podniky,
0 ktorych si myslia, Ze konaju spravne. Spotrebitelia st ochotni nakupovat’ produkty od
podniku, ktory nie je angazovany v stdnych sporoch. V analyzovanom podniku Slovak
Telekom, a. s. sme zvySovanie ziskov nesledovali. Ide len o predpoklad, nakolko sa

sledované naklady v environmentalnej oblasti znizili.

e UmozZiiuje manaZovat’ rizika

Zodpovedny pristup v kontrole kvality produktov méze chranit’ podnik pred
nakladnymi sutdnymi spormi, a tym poskodenie mena znacky. Slovak Telekom, a. s. sa
snazi, aby dodavatelia boli certifikovani, dodrziavali predpisy anormy platné
v Europskej unii a aby ich podnikanie bolo etické a v stilade s platnymi zdkonmi a tym
zvySovat kvalitu sluZieb a dodavok. Slovak Telekom, a. s. kontroluje a kladie déraz na
kvalitu a cenu dodavanych vyrobkov. Proces nakupu je certifikovany podl'a SOX a ISO
9001:2001.

e Podporuje inovaciu
Mo6ze stimulovat inovativne myslenie avyvinit tym novy produkt

s vynikajucim environmentalnym prospechom.

e Pomaha pri budovani dovery a znacky
Obchod zéavisi od dobrého mena, dovery a znacky. Spolocensky zodpovedné

podnikanie sa snazi o ich budovanie a zvySovanie, ¢im prispieva k zvyseniu hodnoty
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znacky a lojalite zdkaznikov. Slovak Telekom, a. s. uskutociiuje Ciselné vyjadrenie
spokojnosti zdkaznikov. Je jednym z najddlezitejSich ukazovatelov, ktory odzrkadluje
kvalitu prace zamestnancov Slovak telekom, a. s. na vyslednych sluzbach. Na toto
Ciselné vyjadrenie pouziva TRI*M index, ktory pouzivaju vSetky podniky na celom
svete Vv roéznych oblastiach. Vysledkom je porovnanie vlastného vykonu s inymi
podnikmi na trhu, niekedy aj v ramci krajiny. Slovak Telekom, a. s. taktiez sleduje aj
pomer opakujucich sa zadkaznikov ako aj pocCet navstev novych zakaznikov, a tym sa

snazi o udrziavanie a neustale budovanie dobrého mena ako aj dovery zakaznikov.

e Umoziuje lepSi manazment 'udskych zdrojov

Manazment l'udskych zdrojov je jednou z najdolezitejSich oblasti, kde sa
zodpovedné podnikanie uplatiuje. Ovplyviuje napriklad odmenovanie, kariérny postup,
tréningy, vzdelavanie a podobne. Slovak Telekom, a. s. sa venuje svojim zamestnancom
uz od ich néstupu do podniku, a to prostrednictvom Skolenia a taktiez im pontka cieleny
rozvoj vo viacerych oblastiach. Slovak Telekom, a. s. motivuje zamestnancov aj formou
nefinanéného odmenovania. Na useku l'udskych zdrojov pravidelne organizuje aktivity,
ako su sutaze akvizy, kde sa modzu zapojit rodinni prislusnici zamestnancov.
Strategicky zamer Slovak Telekom, a. s. spo€iva v zamestnavani vysokokvalitnych
zamestnancov. V ekonomickom zdoévodneni sme zaznamenali kazdym rokom narast
personalnych nakladov ako aj nakladov na vzdelavanie v podniku Slovak

Telekom, a. s..

e ZvySuje prit'aZlivost’ pre investorov
Kombinacie finan¢nych, socidlnych, environmentalnych a etickych faktorov

znamenaju pre investorov garanciu bezpecnosti a dlhodobej udrzatel'nosti podniku.

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie nie je len o vyhodach. Spolocensky
zodpovedné podnikanie aj nieCo stoji a existuju prekazky, ktoré podnikom brania v jeho
uvedeni do praxe. Najéastejsie ide 0 prekazky uvedené v nasledujicich bodoch.

e Prijatie spolocensky zodpovedného podnikania do stratégie je néakladnou
vstupnou investiciou. M6ze mat’ spociatku negativny vplyv na produktivitu
prace, ked’Ze si vyzaduje Cas zamestnancov a uvedenie novych pracovnych

a manazérskych postupov.
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e Spolocensky zodpovedné podnikanie zasahuje do vSetkych oblasti Cinnosti
podniku a to od dizajnu produktu, cez manazment az po externi komunikéaciu.
Podniky mézu mat’ problém ngjst’ spravne informécie a zdroje, aby dokazali

spologensky zodpovedné podnikanie uviest’ do praxe.™

Vykonavat’ spolocensky zodpovedné podnikanie pre podniky sa oplati, ked’ze
vyhody prevazuji nad nevyhodami. Ziakladom pre podniky, ktoré zacinaju so
spoloCensky zodpovednym podnikanim je prejst prvymi fazami, ktoré zahriiuju
uvedené prekazky. SpoloCensky zodpovedné podnikanie nieCo stoji aje potrebna
nakladna investicia, ktord po ur¢itom case sa odzrkadli ako spravna vol'ba v podnikani
a prinesie mnozstvo vyhod. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie pdsobi na I'udi aj ako
ista forma marketingu, kde sa snazi dostat’ do povedomia l'udi a vytvorit’ si tak dobré

meno.

3.2 Ako byt’ spolo¢ensky zodpovednym podnikom

Zodpovedné podnikanie je o udrzatel'nej ekonomickej ispesnosti a dosahovani
obchodnej vyhody prostrednictvom vybudovania reputicie a ziskania dovery l'udi, ktori
pre podnik pracuji. Na tvod je v spoloCensky zodpovednom podnikani pozornost
venovana preciznej formulacii poslania podniku. Zakladnym krokom v tomto procese je
zadefinovanie potrieb a sposobov ich uspokojenia v §tyroch zakladnych skupinach
spologensky zainteresovanych subjektov: zakaznici, zamestnanci, komunita a investori.

V d’alSom kroku sa formulujii zdkladné hodnoty a ciele podniku vo vztahu ku
kazdej skupine a nakoniec sa volia stratégie vychadzajlice zo zadefinovanych hodnot.

Takymto spdsobom vznikd zdkladny rdmec pre aplikovanie spoloCenskej
zodpovednosti podnikov. V nasledujtcej tabul’ke je uvedeny priklad poslania, cielov

a stratégie spolocensky zodpovedného podnikania vo vztahu k jednotlivym skupinam.

1> BUSSARD, A. a kol.: Spologensky zodpovedné podnikanie. 1. vyd. Bratislava : Nadacia Integra, 2005.
s.10-11.
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Tabul'ka €. 5a: Poslanie, ciele a stratégia spolocensky zodpovedného podnikania

Cielova skupina | Poslanie Ciele Stratégia
Zakaznici Slazit’ Klientom - Poskytovanie - Ponukat’ vyrobky
S vysokou kvalitnejsich a sluzby od r6znych
kvalitou a objemnejsich sluzieb | vyrobcov
a zakaznickou a produktov - Poskytovat’ sluzby
orientaciou - ZlepSovanie pruzne a rychle aj na
priameho kontaktu pockanie, bez
a spatnej vizby so objednavania
zakaznikmi - Uskutociovat’
priebezny prieskum
spokojnosti
zakaznikov a ich
spitna vizba
Zamestnanci Venovat’ sa - Poskytovanie - Pravidelne sa
zamestnancom pri | priestoru na stretavat’ v ramci
rozvijani v ich zlepSovanie osobnych | pracovného timu
osobnostnom kvalit zamestnancov - Motivovat’
a profesiondlnom | - Vytvéranie Zamestnancov
raste pri rozvijani | prostredia na prostrednictvom
ich potencialu osobnostny a kariérny | odmetiovania
rast zamestnancov - Realizovat’ §kolenia
a tréningy pre
Zamestnancov
Komunita Slazit’ miestnej - Neustale vytvaranie | - Uprednostiovat
komunite a zlepSovanie recyklovany material
podmienok - Zaviazok prispievat’
filantropickych aktivit | na projekty v nadacii
- ZlepSovanie kvality | - Zavdzok viest’
Zivota obyvatelov odpadové
Slovenska hospodarstvo na
- ZvySovanie kvality | zéklade
socialne slabsich environmentalnych
odporucani
Investori Zabezpecit’ - Vytvaranie - Kontrolovat’
oc¢akavanu a rozvijanie vysledky
navratnost’ podnikovej kultary - Spolupracovat’
vloZenych S dodéavatel'mi
vstupnych s cielom
investicii maximalizovat’ zisk

- Zlcastnovat’ sa na
strategickom riadeni
firmy

Zdroj: vlastné spracovanie

V uvedenych tabulkach je mozné vidiet' vSeobecne naformulované poslanie,
ciele a stratégiu na plnenie poslania, ktoré si mézu podniky uplatiiovat’ pri spolocensky
zodpovednom podnikani. Spolocensky zodpovedné podnikanie nie je len dostat’ sa do

povedomia l'udi a byt vnimany Vv dobrom svetle, ale zaroven smeruje k budovaniu
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podniku. Podnik v tom pripade nepdsobi len navonok ako zodpovedny, ale zaroven sa

to moze potvrdit’ aj vo vnutri podniku.

Zaver

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie sa postupne dostava do povedomia Coraz
vacSiemu poctu podnikov na Slovensku. V sucasnosti spolocensky zodpovedné
podnikanie neuplatiiujii len velké podniky, ale taktiez stredné a malé podniky, ktoré sa
snazia asponl malym pri¢inenim podielat’ na ochrane Zivotného prostredia a pomoct’
V spolocnosti tym, ktori to najviac potrebuju.

Cielom prace je formulacia ekonomickych dovodov, preco byt spolocensky
zodpovednym podnikom a navrhnutie odporucani, ako byt spolocensky zodpovednym
podnikom. Analyzou sme zistili, ze Slovak Telekom, a. s. sa vel’kou mierou podiel’a na
spolocensky zodpovednom podnikani. Slovak Telekom, a. s. realizuje vel'ké mnoZzstvo
opatreni  vtroch zdkladnych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti, ato
Vv environmentalnej, ekonomickej a socidlnej. Slovak Telekom, a. s. kazdoro¢ne vydava
Spravu o spolo¢enskej zodpovednosti, kde dokumentuje a vysvetl'uje, akym spdsobom
dodrziava moralne a etické hodnoty vo svojej Cinnosti voci vSetkym, koho sa aktivity
tykaju.

Na zéklade vyrocnych sprav Slovak Telekom, a. s. sme v sledovanom obdobi od
roku 2003 do 2007 zistili ndklady, ktoré moézeme zahrnit do spolocenskej
zodpovednosti a vyvodit’ zavery, ze Slovak Telekom, a. s. sa narastajucimi rokmi ¢oraz
viac sprava spolocensky zodpovedne. Slovak Telekom, a. s. sa podla zistenych
skutoCnosti snazi o usporu tam kde je to potrebné a naopak prispieva podporou tym,
ktori to najviac potrebuju. V oblasti Zivotného prostredia sa Slovak Telekom, a. s. snazi
¢im viac prispiet’ k jeho ochrane. V sledovanom obdobi doslo z roka na rok k znizeniu
spotreby energii, pohonnych hmoét a taktiez aj k poklesu znecistovania ovzdusia.
V oblasti ekonomiky sme sledovali personalne naklady, kde v podniku doslo kich
zvySeniu na jedného zamestnanca. Zaroven sa zaviedol systém odmenovania na zéklade
vykonu a zZ jedného mesiaca na tri mesiace, ¢im podnik dosiahol vySSiu produktivitu
prace. V oblasti spoloc¢nosti sme sledovali v Slovak Telekom, a. s. naklady na

marketing, kde bol v sledovanom obdobi zaznamenany pokles.
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Vychadzajuc z vysledkov uvedenej analyzy a sledovania podniku Slovak
Telekom, a. s. ako uplatiiuje pri svojej ¢innosti spolo¢ensky zodpovedné podnikanie,
sme navrhli odportcania aj pre ostatné podniky, preco aako sa stat spoloCensky

zodpovednym podnikom.
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Priloha 1 Ciele Slovak Telekom, a. s. podl’a oblasti

Oblasti

Ciele

Zivotné
prostredie

Environmentalne ciele

Konanie nad rdmec platnej legislativy

Environmentalne programy vo vnutri firmy

Ekologicka likvidécia a rozsirenie projektu zberu opotrebovanych
telefonov

Investicie do zariadeni na zniZenie dosahu na zZivotné prostredie
Podpora ochrany Zivotného prostredia prostrednictvom
sponzorovanych projektov

Ekonomika

Vytvaranie a rozvijanie firemnej kultury

Cieleny rozvoj vo viacerych oblastiach

Poskytovanie priestoru na zlepSovanie osobnych kvalit
zamestnancov

Vytvaranie prostredia na osobnostny a kariérny rast zamestnancov
Poskytovanie kvalitnejSich a objemnejsich vyrobkov a sluzieb
ZlepSovanie priameho kontaktu a spétnej vdzby so zdkaznikmi
Zabezpecovanie zamestnancom ¢o najlepsie pracovné podmienky
a ich spokojnost’

Reklama a poskytovanie informacii o vyrobkoch a sluzbach, ktoré
sa ponukaju

Dodrziavanie predpisov a noriem EU

ZvySovanie kvality sluzieb a dodavok

Dbanie o kultaru, bezpe¢nost’, vzdelavanie a rozvoj

Spoloc¢nost’

Pokracovanie v aktivitdch pre I'udi v nidzi a znevyhodnené
skupiny, podporovanie mladeze, vzdelavanie a rozvoj
komunitnych aktivit

Neustale vytvaranie a zlepSovanie podmienok filantropickych
aktivit

Podpora moderného vzdelavania

Podpora unikéatnych kultirnych a $portovych projektov
Zvysovanie kvality socidlne slabSich

Podporovanie aktivit vybranych komunit

Venovanie pozornosti mensSinam a multikulturnému prostrediu
ZlepSovanie kvality zivota obyvatel'ov Slovenska

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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Priloha 2 Opatrenia v oblasti Zivotné prostredie podla zainteresovanych

subjektov

Subjekty Opatrenia
Vlastnici, Proaktivny pristup k Zivotnému prostrediu
akcionari Kontroly v oblasti zivotného prostredia
a investori Znizovanie produkcie znecistujucich latok
Zamestnanci | Zapajanie zamestnancov do environmentalnych akcii

Spotrebitelia

Recyklacia elektrickych zariadeni, ktoré sa stanu odpadom

Zber koncovych telekomunika¢nych zariadeni po ich Zivotnosti

Dodavatelia | Kontrola vstupov u dodavatel’a

a obchodni Propagovanie ochrany Zivotného prostredia

partneri

Konkurenti Spolo¢né rieSenie problémov s ochranou ovzdusia, ozénovej vrstvy
a ochrany pred klimatickymi zmenami a problémy vodného
a odpadového hospodarstva

Vlada Legislativa spravujuca vyrobu a dovoz elektrozariadeni

MVO a Ochrana zivotného prostredia prostrednictvom sponzorovanych

komunity projektov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 3 Opatrenia v oblasti ekonomika podPa zainteresovanych subjektov

Subjekty

Opatrenia

Vlastnici, akcionari a
investori

Stabilita firmy
Pravo na zisk pri dodrziavani pravnych predpisov

Zamestnanci

Motivacia a podnecovanie k vysokym a kvalitnym vykonom
Rozvoj a vzdelavanie

Projekty na udrziavanie kl'icovych pracovnikov

Planovanie kariérneho rozvoja

ZvySovanie efektivnosti

Podpora kariéry

Spotrebitelia

Cenova a miestna dostupnost’

Prezentacia novych progresivnych sluzieb zvySujucich
komfort

Reklama

Siroké portfolio ponukanych vyrobkoch a sluzieb

Dodavatelia
a obchodni partneri

Dodrziavanie dohodnutych podmienok

Etické podmienky v stlade s platnymi zdkonmi Slovenske;j
republiky

Proces ndkupu certifikovany podl'a SOX a ISO 9001:2001

Konkurenti

Sledovanie informacii o konkurentov

Vlada

Dotacie a danové ulavy

MVO, komunity
a natlakové skupiny

Podpora aktivity vybranych komunit
Podpora moderného vzdelavania
Podpora kultirnych a Sportovych projektov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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Priloha 4 Opatrenia v oblasti spolo¢nost’ podl’a zainteresovanych subjektov

Subjekty

Opatrenia

Vlastnici, akcionari
a investori

Zverejnovanie prehl’adnych vyro¢nych sprav
Zverejnovanie informacii o chode podniku

Zamestnanci

ZlepSovanie medzil'udskych vztahov
Rozvoj vo viacerych oblastiach
Ludské prava a rovnost’ prilezitosti
Bezpecnost a zdravie zamestnancov

Spotrebitelia

Zvysovanie kvality pracovného aj osobného Zivota
zakaznika

Osobny kontakt so zakaznikmi

Ochrana osobnych udajov

Zdravie a bezpecnost’ zakaznikov

Dodavatelia
a obchodni partneri

Forma elektronickych vyberovych konani
Zmluva o0 ochrane dévernych informacii
Obchodné tajomstvo

Konkurenti

Dodrziavanie spolo¢nych etickych kédexov

Vlada

Podpora a riadenie firemnej filantropie

MVO, komunity
a natlakové skupiny

ZvySovanie urovne na Slovensku
ZvySovanie internetizacie a informatizacie spolo¢nosti
Rekvalifikacia prepustenych zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 5 Spotreba elektrickej energie

Rok: 2003

2004 2005 2006 2007

Mnozstvo | 103 061 225

(v KWh)

95000000 |94880546 | 98000000 | 95666000

Penazné | 404 000 000
vyjadrenie

v SKK

380 000 000 | 278 000 000 | 294 000 000 | 287 000 000

Peniazné | 13410 343
vyjadrenie

v EUR*

12613689 | 9227 909 9759 012 9 526 655

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy su zaokruhlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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Priloha 6 Spotreba pohonnych hmot

Rok Mnozstvo (v I): Vyjadrenie v SKK | Priemernd cena za 1 1
(EUR)* v SKK (EUR)*
Benzin Nafta Benzin Nafta Benzin Nafta
2003 | 18815776 | 1240135 | 593 637 733 | 37 476 880 | 31,55 30,22
(31654 974) | (1244 005) | (1,047) (1,003)
2004 | 2165792 | 1418209 76214220 |48091467 | 35,19 33,91
(2529 848) | (1596 344) | (1,168) (1,126)
2005 | 2094697 | 1329694 | 80603940 |50927280 | 38,48 38,30
(2675561) | (1690476) | (1,277) (1,271)
2006 | 2006202 |1221759 |79024297 |48528267 | 39,39 39,72
(2623 126) | (1610843) | (1,308) (1,318)
2007 | 1762596 |662365 |71014993 | 24845311 |40,29 37,51
(2357 266) | (824 713) | (1,337) (1,245)

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy su zaokruhlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 7 Znecist'ovanie ovzduSia emisiami, motorgeneratorov a dopravy

Rok Tuhé Oxidy siry | Oxidy Oxid Organické
znecistujuce | (SO,) dusika uholnaty latky (OL)
latky (TZL) (NOX) (CO)

2003 7,2551 58,0307 22,6584 6,6699 1,0396

2004 7,7895 66,8622 24,9463 6,9788 1,0782

2005 5,9729 60,8890 23,6056 6,2784 0,7819

2006 4,2160 55,5605 19,2151 4,3749 0,5561

2007 3,1283 41,475 13,9732 3,1160 0,3901

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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Priloha 8 Personalne naklady v SKK (EUR)*

Rok Personélne ndklady | Mzdové naklady Socialne néklady
2003 2 526 826 000 2 246 537 000 280 289 000
(83 875 257) (74 571 367) (9 303 890)
2004 2 598 982 000 2 289922 000 309 060 000
(86 270 398) (76 011 485) (10 258 913)
2005 2927 000 000 2 219 000 000 708 000 000
(97 158 601) (73 657 306) (23 501 295)
2006 2 730 000 000 2 078 000 000 652 000 000
(90 619 399) (68 976 963) (21 642 435)
2007 2 641 000 000 2 020 000 000 621 000 000
(87 665 140) (67 051 716) (20 613 424)

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy su zaokrthlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 9 Pocet zamestnancov

Rok 2004 2005 2006 2007
Pocet 8 094 6 895 5402 4 333 3758
Zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie podla internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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Priloha 10 Priemerné ro¢né a mesacné naklady

(personalne, mzdové, socialne) v SKK (EUR)*

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Personalne néklady za rok 312185 | 276937 |541836 |630048 | 702 767
(10367) |(9193) | (17986) | (20914) | (23 328)
Personalne ndklady za mesiac | 26 015 31411 45153 52 504 58 564
(864) (1043) | (1499) | (1743 (1944)
Mzdové nédklady za rok 277556 | 332113 | 410774 |479575 | 537520
(9213) |(11024) | (13635) | (15919) | (17 842)
Mzdové naklady za mesiac 23 130 27676 34 231 39 965 44 793
(7 68) (919) (1136) | (1327) (1487)
Socialne naklady za rok 34 629 44 823 131063 | 150473 | 165 247
(1149) |(1488) |(4350) | (4995) (5 485)
Socialne néklady za mesiac 2 886 3735 10 922 12 540 13770
(96) (124) (363) (416) (457)

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy su zaokruhlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 11 Naklady na vzdelavanie v SKK (EUR)*

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Naklady na | 41476 000 | 50 000 000 | 60 000 000 | 43 000 000 | 63 816 800
Skolenie (1376 751) | (1659 696) | (1991 635) | (1427 339) | (2 118 330)
Pocet ucastnikov | 1 205 1419 1930 1673 6 620
Priemerna suma | 34 420 35236 31088 28 991 9640

na 1| (1143) (1170) (1032) (962) (320)
zamestnanca

Priemerny pocet | 5 6 5-6 3,2 3,09

dni vzdeldvania

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy st zaokrahlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podla internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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Priloha 12 Naklady na sluZobnu cestu v SKK (EUR)*

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Néaklady  na | 81 000 000 | 72 000 000 | 74 000 000 | 116 000 000 | 476 000 000
sluzobné cesty | (2 688 707) | (2 389 962) | (2 456 350) | (3 850 495) | (15 800 305)

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy st zaokrahlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 13 Zamestnanecké odstupné v SKK (EUR)*

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Naklady na | 390 000 000 | 460 000 000 | 71 000 000 | 45 000 000 | 1 000 000
odstupné (12 945 628) | (15 269 203) | (2 356 768) | (1 493 726) | (33 194)

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy su zaokrthlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.

Priloha 14 Naklady na marketingové aktivity v SKK (EUR)*

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Néklady  na | 332997 000 | 403 202 000 | 409 000 000 | 300 000 000 | 408 000 000
marketing (11 053 475) | (13383 854) | (13576 313) | (9958 176) | (13 543 119)

* konverzny kurz 30,1260 SKK/EUR (sumy st zaokrthlené na celé eura nahor)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov Slovak Telekom, a. s.
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