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Abstrakt

GREBECIOVA, Maria. Uéast dobrovolnikov na praci so znevyhodnenymi
skupinami. [bakalarska praca]. Univerzita Komenského v Bratislave. Filozoficka
fakulta; Katedra andragogiky. Skolitel: PhDr. Sirova Lea, PhD. Komisia pre
obhajoby: Andragogika. Predseda: Doc. PhDr. Julius Matul€ik, CSc., mim. prof.
Stupen odbornej kvalifikacie: Bakalar. Bratislava: FiF UK, 2010. 49 s.

Bakalarska praca s ndzvom Ugast dobrovolnikov na praci so znevyhodnenymi
skupinami sa v troch kapitolach zaobera vyznamnymi aspektami dobrovolnicke;j
prace zameranej na cinnost so znevyhodnenymi skupinami obyvatelstva
a vymedzenim vzdelavacich potrieb dobrovolnikov. V prvej kapitole sa zaoberame
pévodom, identifikovanim a problémami znevyhodnenych skupin obyvatelstva,
ktoré hfadame vo fungovani spoloCnosti. Druha kapitola uvadza faktory
dokazujuce vysoku prospesnost dobrovolnikov v praci so znevyhodnenymi
skupinami. ProspeSnost dobrovolnictva interpretujeme cez historické pozadie
dobrovolnictva, jeho existenciu v su¢asnom tretom sektore, ohlasy spolo¢nosti na
dobrovolnicku €innost. Vnutornu podstatu skumaného javu rozoberame v tretej
kapitole, ktora poukazuje na pozitivne aspekty dobrovolnickej prace, prinos tejto
prace pre konkrétne znevyhodnené skupiny, najma na moznost integracie
znevyhodnenych  skupin  do  majoritnej  spoloCnosti  prostrednictvom
dobrovolnickych aktivit. Praca sa v zavere tretej kapitoly venuje aj potrebe

vzdelavania dobrovolnikov, ktora by mohla byt ulohou andragogiky.

Kracové slova :
Stratifikacné systémy, Znevyhodnené skupiny, Integracia, Dobrovolnictvo, Pomoc,

Dalsie vzdelavanie



Predhovor

Pri zmienke o téme nasSej bakalarskej prace si mnohi predstavuju konkrétne
vSeobecne zname a verejne diskutované skupiny znevyhodnenych fudi, najma
Rémov a bezdomovcov. Znevyhodnenych skupin v slovenskej spolo€nosti je vSak
omnoho viac. Ako sa vocCi nim sprava spolo¢nost? Existuje moznost rieSenia ich
nepriaznivej situacie? Tieto a podobné otazky si kladieme pri priprave na$ej
bakalarskej prace. Za odpovedou nemusime ist daleko. InSpirujeme sa osobnymi
niekolkoro€nymi skusenostami v dobrovolnickej sfére, za ktoré patri vdaka
aktivnym ucitelom z predchadzajucich Skél, Lige proti rakovine, ale najma
Salezianom don Bosca a DOMKE - Zdruzeniu salezianskej mladeze, ktori mi
moznost zaoberat sa dobrovolnictvom dali aj profesionalne. Nosnu cast
bakalarskej prace tvori skibenie dobrovolnictva s ciefovou skupinou
znevyhodnenych skupin obyvatel'stva.

O vyzname fenoménu dobrovolnictva nas presviedCa ifakt, ze
dobrovolnictvo patri do spoloCnosti uz staroCia. Formy, druhy a najma
spoloCenské miesto a kontext, ktory v spoloCnosti dobrovofnictvo zastava, sa
prirodzene vyvija ameni. V su€asnosti zastava dobrovolnictvo v spolo¢nosti
nezastupitelnu ulohu. Ide o jav podla nasho nazoru atraktivny a sucCasne pre
spolo&nost’ velmi prinosny, na o upozorfiuje aj Eurépska Unia. EU kazdoro&ne
voli vzdy novu hlavnu myslienku z réznych oblasti Zivota spoloCnosti, na ktoré
chce poukazat. Rok 2011 vyhlasila Rada Eurdpskej unie za Eurdpsky rok
dobrovolnickych &innosti podporujtcich aktivne ob&ianstvo (Uradny vestnik EU).

Aktivita a angazovanost obCana, ktord& sa prejavuje vo forme
dobrovolnictva je v zahraniCi beznejSia ako u nas. V poslednych rokoch vSak
i slovenska spolo€nost mobilizuje viac dobrovolnickych kampani na podporu
rozvoja tohto fenoménu. Verime, ze takouto podporou na zviditelnenie
a zatraktivnenie je inaSa bakalarska praca, ktora sa snazi zachytavat prax

dobrovolnictva v praci so znevyhodnenymi skupinami aj na poli teoretickom.
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Bariéry integracie znevyhodnenych skupin do spolo¢nosti



Uvod

Téma znevyhodnenych skupin je pre socialne citiaceho Cloveka vysoko
aktualna a pritazliva. Zaujem o kvalithi pomoc danym skupinam predpoklada ich
hibkové poznanie, reSpektovanie a vieru v moznost pozitivneho pésobenia na
tieto skupiny obyvatefov. V naSej bakalarskej praci ako moznost tohto druhu
pOsobenia predstavujeme pracu dobrovolnikov.

Ciefom bakalarskej prace je vymedzit vyznamné aspekty prace
dobrovolnikov so znevyhodnenymi skupinami obyvatelstva a vymedzit potreby
vzdelavania dobrovolnikov.

Bakalarsku pracu delime na tri kapitoly v ktorych vyuzivame metdodu
postupnosti od vSeobecného ku konkrétnemu. NajvSeobecnejSi priestor, v ktorom
si znevyhodnenost [udi vSimame, je spolo¢nost. Pre ciele prvej kapitoly je
najdélezitej§i najma fenomén socialnej stratifikacie a mobility. Zaoberanie sa
socialnou stratifikaciou nam pomaha chapat suvislosti vzniku, existencie, pohybu
I problémov znevyhodnenych skupin os6b. Tento vSeobecno-spoloensky zaklad
aplikujeme na vymedzenie znevyhodnenych skupin aich naslednu integraciu
a bariéry integracie znevyhodnenych skupin do majoritnej spolocnosti.

Pbsobenie  dobrovolnictva v prospech znevyhodnenych skupin je
deklarované jeho historickym vyvinom, podstatou jeho Cinnosti a prisluSnostou
k tretiemu sektoru. O tychto vplyvoch na dobrovolnictvo ako io0 miere
spoloCenskej akceptovatelnosti fenoménu dobrovolnictva sa zmiefiujeme v druhej
kapitole. Tretia kapitola priblizuje konkrétnu ucast dobrovolnikov na praci so
znevyhodnenymi skupinami vo forme dobrovolnickych aktivit, ktorych kvalita
zavisi aj od vzdelanostnej pripravy dobrovofnikov na danu cinnost. Bakalarsku
pracu uzatvarame faktami o dobrovolnictve v jeho sluzbe pomoci znevyhodnenym
skupinam.

Pri vypracuvani danej témy bakalarskej prace vychadzame z dostatocného
mnozstva dostupnej literatury k téme. PrevazZuju monografie o dobrovolnictve
v tretom sektore a monografie zaoberajuce sa jednotlivymi znevyhodnenymi
skupinami. Prienik tychto dvoch tém v literature nachadzame v mensej miere.
Napomocné su nam v tomto smere mnohé internetové odkazy na €lanky a stranky

jednotlivych dobrovolnickych organizacii.



1 Znevyhodnené skupiny obyvatel'stva

1. 1 Socialna stratifikacia, mobilita a nerovnosti v spolo¢nosti

Rodina, pracovné miesto jednotlivca, jeho socialne zazemie. Toto a mnoho
iného, €o sa deje a zapada do veliCiny zvanej ludsky zivot, spada este pod SirSiu
Strukturu. Spojenie mnohych Zivotov na uréitom vymedzenom priestore s urCitymi
hodnotami, tradiciami vychadzajucimi z predchadzajucich Zivotov inych
jednotlivcov, nazyvame spoloénost. Existuje mnoho vedeckych interpretacii
pojmu spolo¢nost. V bakalarskej praci vychadzame 2z andragogického
terminologického a vykladového slovnika a monografii autorov ako je J. Sopéci, B.
Buzik (1999) a A. Giddens (1999) . Spolo¢nost predstavuje ustredny pojem
sociologie. Konkrétnym spracovanim vztahov a suvislosti prejavujucich sa
v spolo¢nosti, su socialne stratifikacné systémy. Ak chceme pochopit ich
fungovanie, vychadzame ztoho, Ze spoloCnost je ,v najSirSom zmysle slova
avbeznom jazyku ludstvo ako celok. Spolo¢nost sa netvori bezprostredne
jednotlivcami, ale skupinami, triedami, vyznacuje sa relativhou sebestacnostou®
(Spolocnost, 2000, s. 419).

NajvyznamnejSimi predstavitemi su€asnych tedrii socialnej stratifikacie su
povolanim prevazne sociolégovia R. Dahrendorf, G. E. Lenski, A. Giddens, E. O.
Wright, J. H. Goldthorpe. Mnozstvo myslienok, ktoré vedeckému svetu ponukaju,
je ovplyvnenych predstavitemi klasickych spoloCenskych tried a stratifikacie K.
Marxom, M. Weberom, W. L. Warnerom, T. Parsonsom. V teériach socialnej
stratifikacie sa zaoberaju rozlozenim spolo¢nosti na triedy, vrstvy, kasty, Ci iné
stupne rozloZenia skupin obyvatelstva v spolo¢nosti. Ide o urcenie istej hierarchie
v postaveni skupin navzajom ako i moznej hierarchie v skupine samotnej. Tuto
hierarchiu identifikujeme rozdielnu v kastovnickych systémoch, inu v otrokarskej
spolo¢nosti, stavovskych systémoch a diametralne odliSnu v systémoch triednych,
typickych pre dneSné moderné spolo¢nosti (Sopéci, Buzik, 1999, s. 7-24, s. 70-
97).

Prvym, ktory uvadza termin trieda, je Karol Marx. Zatial ¢o K. Marx (1963,
podla Katrnak, 2005, s. 15) vidi fungovanie spolo¢nosti Cisto materialisticky ked

tvrdi, Zze ,spdsob vyroby materidlneho Zzivota podmieriuje socialny, politicky
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a duchovny zivotny proces vébec”, M. Weber (1964, podla Sopdci, Buzik, 1999, s.
39) zdbérazinoval i moc a nabozenstvo ako relevantné determinanty socialneho
spravania, teda aj ekonomického spravania ludi. Uplne iny pohlad prinasa T.
Parsons (1970, podla Sopéci, Buzik, 1999, s. 51-52) vo funkcionalistickej teorii
socialnej stratifikacie. Tvrdi, Ze ak dokazeme odhalit' a vysvetlit sustavu hodnét
uznavanu konkrétnou spoloCnostou, mézeme na jej zaklade objasnit aj formy
stratifikacie, ktoré v danej spolo¢nosti vladnu. Zakladny prvok, od ktorého sa
odvija cela jeho analyza socidlnych systémov je socialne konanie.
Funkcionalisticku tedriu rozpracuvaju aj D. Kingsley a W. E. Moore (1966, podla
Sopdci, Buzik, 1999, s. 55-56). Pozicie, ktoré existuju v spolo€nosti sa liSia svojou
socialnou hodnotou, Cize nakolfko oblubené, prijemné spoloCenské, Ci pracovné
pozicie su alebo nie su. Takisto miera schopnosti jednotlivcov zastavat jednotlivé
pozicie je vyznamna (=vyznamne odliSna), prejavuje sa i v odmene za ponukanu
poziciu a tak zakonite vznika socialna stratifikacia.

Spolocnost ,plni vSetky podstatné spoloCenské funkcie a tie su: biologicko-
reprodukena, vyrobna, socialna a politicka, kulturna, vychovna, vzdelavacia. Tieto
funkcie zabezpecCuju uspokojenie potrieb celku, skupin a jednotlivcov”
(Spoloc¢nost, 2000, s. 419). Ak vSak v spolo¢nosti hovorime o existencii socialnej
stratifikacie, toto tvrdenie v nas prinajmensom vyvola otazku rozdielnosti
v uspokojovani potrieb celku, skupin a jednotlivcov a z hladiska socialnej
stratifikacie sa preto dalej pytame, ¢i su vymenované funkcie realne dostupné
celej spolo¢nosti, alebo len jej Casti. Odpovedou je skumanie zakladného
problému vo vSetkych socialnych vednych odboroch, otazka nerovnosti
jednotlivcov  a skupin. Samotny fakt obSirneho skumania socialnych
a spoloCenskych nerovnosti v odbornej obci je dbkazom, Ze tento fenomén
existuje a ako uvadza V. Stanek (2004, s. 88) ,vSetky svetové kultury sa
vyznacuju ur€itym stupfiom tejto nerovnosti®.

,Socialne nerovnosti mozno charakterizovat ako stav, v ktorom ¢&lenovia
spoloCnosti nemaju rovnaky pristup Kk socialnym zdrojom, najma ktym
najvyznamnejsSim, a to k materialnemu bohatstvu, moci a prestizi“ (Sopéci, Buzik,
1999, s. 7). Materialne bohatstvo alebo inak nazvané ekonomické postavenie,
moc a prestiz su Castymi faktormi, na zaklade ktorych vznikaju tedérie socialnych
stratifikacii. ,Zakladom socialnej stratifikacie vS8ak moéze byt aj etnicita, pohlavie,

vek, rasa atd.“ (Sopdci, Buzik, 1999, s. 8). Nimi sa jednotlivci, & skupiny fudi
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zaraduju k prislusnej socialnej triede. Tuto prislusnost jednotlivci nadobudaju sami
narodenim, vzdelavanim, pracou, podnikanim, sobasom (Sopdci, Buzik, 1999, s.
21).

V zavislosti od typu spolo¢nosti rozliSujeme stratifikacné systémy otvorené
alebo uzavreté. Otvorenost takéhoto systému dovofuje v ramci danej spolo€nosti
vertikalny — vzostupny a zostupny, €i horizontalny posun jednotlivcov a skupin
medzi jednotlivymi triedami spolo¢nosti. Tento pohyb existuje v rbznej miere
v zavislosti od mnohych faktorov fungujucich v konkrétnej spolocnosti. Jav,
ktorého vyjadrenim su pohyby v socialno-stratifikacnych systémoch sa nazyva
socialna mobilita. VVzostupna mobilita je beznejSi jav ako mobilita zostupna.
Faktorom podmienujucim zostupnu mobilitu je napriklad prepustenie z prace, Ci
rozvod (Giddens, 1999, s. 275-277). Dévodmi na mobilitu vzostupnu byva
napriklad uplatnenie svojich schopnosti a talentu, vykonavanie prace alebo
dokonca i uzatvaranie rodinnych zvazkov (Sopdci, Buzik, 1999, s. 11).

Vo svete Casto akceptovatelnym suCasnym predstavitelom socialnej
stratifikacie je A. Giddens (1999, s. 264-270), ktory identifikuje Styri triedy
zapadnej spolo¢nosti. Su to trieda vysSia, strednd, robotnicka a underclass.

e VySsia trieda — 1% populacie vlastniace najvacsie majetky sveta.
e Stredna trieda — vacsina obyvatelov vyspelych zapadnych krajin:
— stara stredna trieda = Zivnostnici, majitelia malych obchodov,
— vyS8ia stredna trieda = odbornici, pracovnici v riadiacich
funkciach,
— niZSia stredna trieda = uradnici, ucitelia, zdravotné sestry.
¢ Robotnicka trieda — manualni pracovnici:
— vyS8ia robotnicka trieda = kvalifikovani robotnici,
— niZSia robotnicka trieda = nekvalifikovani / Ciasto¢ne
kvalifikovani.
e Underclass - sucast robotnickej triedy = znevyhodnené mensiny
obyvatelstva (etnika, chudoba).

Posledny zmieneny pojem tzv. underclass, nas nuti venovat sa mu dalej.
VsSetky ostatné triedy totiz dostali svoje pomenovanie a su v danej hierarchii na
svojom mieste vo velkej miere i vdaka finanénému kritériu. Mesacny prijem oséb
spadajucich do uvedenych tried sa zniZuje priamo umerne od vrchu na spod az na

jednu vynimku, ktorou je prave trieda underclass. T. Katrnak (2005, s. 76) nou
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,0znacuje socialne postavenie, ktoré nie je primarne spojené s chudobou, iked
chudoba je v mnohych pripadoch jeho sprievodnym javom, ale s urCitym typom
spravania, ktory sa javi z hfadiska vacsinovej spolo¢nosti ako odchyfujuci sa od
pravidiel a noriem. Pritom sa explicitne nerozliSuje, ¢i je Clovek bez prace alebo
pracu ma“. Do underclass teda moézu patrit mnohé znevyhodnené skupiny.
Specifickym znakom sa pre ne &asto stava spravanie delikventné. Je désledkom
Specifického fungovania underclass.

Do triedy underclass patria prevazne etnické skupiny, v Eurdope skupiny
povojnovych pristahovalcov, v Amerike Cernosi atd., ktori sa na tento okraj
spolo¢nosti dostavaju bud vdaka ekonomickym zmenam v krajine alebo
vytvorenim zavislosti na socialnych davkach. KedZe tvorba novych pracovnych
prevazne menej kvalifikovanych pracovnych miest sa centralizuje v predmestiach
miest, tito ludia sa tam stahuju a tym padom prirodzenym spésobom mnoho krat
vytvaraju akoby geta. V tychto Stvrtiach tak chyba pozitivny model socialnych rol,
¢oho nasledkom je Sirenie sa dysfunkéného socialneho spravania. Jeho prejavmi
je prostitucia, promiskuita, kriminalita, drogova zavislost (Underclass). Ako
spominame vysSSie, ich spravanie je vacsinovou spoloCnostou vnimané ako
spravanie delikventné a svojim spoloCenskym statusom sa underclass radi
k znevyhodnenym skupinam obyvatelstva.

Spolo¢nost’ sa v Case prirodzene vyvija a meni. Medzi najnovsie zmeny
v socialno-stratifikaCnych systémoch patri vysoké postavenie povolania manazéra.
Velkou témou pre tedrie socialnych stratifikacii sa stdva feminizacia. Ako sa vSak
A. Giddens (1999, s. 270) vyjadruje, ak zeny aj pracuju na nizSich poziciach ako
muzi, prevazne pracuje ich muz v lepSie platenych sférach atak v kone¢nom
désledku, rodina ako celok prinalezi k strednej triede, ¢im sa podla nasho nazoru
mdze relativizovat' prislusnost k socialnej triede z hfadiska povolania, ktoré Clovek
vykonava. Kritérii na vytvorenie stratifikacnych systémov je vefa. VSetky sa snazia
zachytit Cloveka v kontexte spoloCnosti, v kontexte jeho Zivotnych mozZnosti
a Sanci vychadzajucich z jemu prinaleziacich zdrojov. Ako spominame vySSie,
tieto zdroje nie su vSetkym rovnako pristupné. Plyna z nich r6zne nerovnosti.

Konkretizaciou nerovnosti sa zaoberame i v ramci nasledujucej subkapitoly.
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1. 2 Vymedzenie znevyhodnenych skupin obyvatelstva

Znevyhodnenost ako faktor udelujuci prislusnost fudi ku konkrétnej
Specifickej skupine ludi je velmi Siroky pojem. Pojmom znevyhodnené skupiny
operuje Vv suCasnosti takmer kazda organizacia ¢i institucia uchadzajuca sa
o rbzne socialne granty pre mnohoraké projekty orientované na tu, Ci onu
znevyhodnenu skupinu obyvatelstva. Casto sa stretdvame stym, Ze tymto
pojmom zastreSuju zameranie vSetkych svojich aktivit, ktoré su od seba navzajom
pritom velmi rozlicné. KedzZze sa tento pojem v praxi stava vSeobecnym a
vSevypovediacim, pre ucCely bakalarskej prace je potrebné si zadefinovat, ¢o
pojem znevyhodnené skupiny obyvatelstva znamena. Rozhodli sme sa pre tieto
ucely navrhnut malu systemizaciu daného pojmu. Jeho ponatie rozliSujeme tromi
rozlicnymi vymedzeniami znevyhodnenych skupin, a to na zaklade spoloCenskych
nerovnosti, pristupu k marginalizovanosti a na zaklade socialneho problému. Pri
vymedzeniach st ndm indpiraciou autori T. Katriak (2005), V. Stanek (2004), S.
Striezenec (1996, 1999), A. Tokarova (2000), J. Levicka (2004), L. Sirova (2010)
a informacie z Ministerstva kultary SR (2010).

1. 2. 1 Vymedzenie znevyhodnenych skupin z hl'adiska spolo¢enskych

nerovnosti

Pri vymedzeni znevyhodnenych skupin obyvatelstva z hfadiska
spoloCenskych nerovnosti, vychadzame z pojmu znevyhodnenost. Pre jeho Siroky
vyznam uvadzame kratku uvahu. Znevyhodnenost podla nasho nazoru obsahuje
VO svojej podstate nizSie hierarchicky polozenu poziciu z dvoch, €i viacerych
porovnavanych javov. Explicitne je teda znevyhodnenost vysledkom
porovnavania. Stratifikacné systémy, o ktorych sa zmiefiujeme vyssie, pracuju tiez
na zaklade porovnavania. Jedna trieda je vySSia ako druha, tym padom jedna je
v porovnani s druhou vistych kritériach vo vyhode alebo na druhd stranu
v nevyhode. Preto nada uvaha o znevyhodnenosti je velmi totozna so skimanim
nerovnosti  fungujucich v stratifikaCnych systémoch spolo¢nosti. Socialne
nerovnosti sa jednoduchym spésobom stavaju zakladnym kritériom vymedzenia
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Nerovnosti mdéZeme charakterizovat v

dvoch rovinach:
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a) v rovine Sirsej,

b) v rovine uzsej.

a) NajSirSie dve skupiny nerovnosti charakterizuje T. Katrhak (2005, s. 5)
v uvode k svojej Triednej analyze a socialnej mobilite, ked piSe, ze ,socialna
stratifikacia je vyrazom dvoch typov nerovnosti: nerovnosti Vv zivotnych
podmienkach a nerovnosti v Zivotnych Sanciach®. Nerovnost’ v zivotnych
podmienkach odkazuje na to, Ze jednotlivci alebo rodiny mézu byt znevyhodnené
na zaklade zitia z rozdielnych ekonomickych, socialnych, €i kulturnych zdrojov.
Hovorime tu o triednej nerovnosti, resp. triednom znevyhodneni. Nerovnost’
v zivotnych Sanciach znamena, Ze fudia sa liSia a nadobudaju znevyhodnenie na
zaklade prilezitosti, ktoré maju, aby ziskali potrebné zdroje a privilégia, ktorymi je
mozné zmenit' ich spoloCenské postavenie. Ide i mieru socialnej mobility.

b) V rovine uzsej rozliSujeme nasledovné nerovnosti:

1. prijmova nerovnost’ — najviditefnejSia, zavisla od poctu spolo¢ne
alebo samostatne hospodariacich jednotiek (rodiny), od fazy
zivotného cyklu, v ktorom sa nachadza, od demografickej Struktury
v regione aod stupna ekonomickej aktivity v Aiom, od netrhovych
faktorov: vzdelanie, konexie, zazemie;

2. nerovnost’ v spotrebe a zivothom Style — suvisi s prijmovou
nerovnostou. Vyjadruje sa v spotrebe nizSej kvality, pouzivanych

znaciek tovarov a v povahe konzumovanych poloziek;

3. statusova nerovnost’ — rozdielny rozsah prestize, klientely, moci, Ci
majetku;
4. nerovnost v schopnostiach, vo vzdelani av pristupe

k vzdelaniu — rozdielna kvalita ucitelov, vybavenie $kol, dostupnost
sukromnych 8kl len pre solventnejSich;

5. nerovnost’ na trhu prace — rodova diskriminacia, diskriminacia na
zaklade veku, skusenosti, etnickych skupin, kvalifikacie (Stanek,
2004, s. 88-93).
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1. 2. 2Vymedzenie znevyhodnenych skupin z hlPadiska pristupu ku

marginalizovanosti

Vymedzit znevyhodnené skupiny obyvatelstva na zaklade pristupu ku
marginalizacii nam opat pomdze nasa uvodna uvaha o znevyhodnenosti zo
subkapitoly 1. 2. 1. V nej konStatujeme, Ze znevyhodnenost je vysledkom
porovnavania. V tomto hladisku je doblezité, Co konkrétne porovnavame.
Znevyhodnenymi skupinami tu mézeme v SirSom relativnom hfadisku chapat
vSetkych fudi, v uzSom absolutnom hfadisku sa za znevyhodnené skupiny
povazuju len marginalizované skupiny (Stanek, 2004).

a) Sirsie relativne chapanie = v$etci fudia — tato kategorizacia vychadza
z nazoru, ze marginalizovanost je len jednym aspektom znevyhodnenosti.
Znevyhodnenie mbéze relativne fungovat v ktorejkolvek spoloCenskej triede
okraj spoloCnosti. Prikladom moézu byt dve zamestnankyne na rovhakom
pracovnom poste, z ktorych jedna je dlhoro¢na priatelka ich nadriadenej. Ak si
potrebuje poCas pracovného Casu nie€o vybavit, nadriadena ju potajme pusta aj
bez Cerpania oficialneho volna. Druha zamestnankyna takéto vyhody nema. Stava
sa preto relativne znevyhodnenou.

b) UzsSie absoliutne chapanie = marginalizované skupiny — ide
0 najCastejSie a suCasne najznamejSie chapanie znevyhodnenych skupin
obyvatelstva. Velmi konkrétnu definiciu nam ponuka Ministerstvo kultiry SR
(Kultura znevyhodnenych skupin obyvatelstva), ked uvadza, ze ,znevyhodnené
skupiny obyvatelstva su marginalizované, na okraj spolo¢nosti vytlacané skupiny
ludi, Casto vystavené socialnej a kulturnej izolacii a réznym formam diskriminacie.
Vacsinou sa ocitaju bez pristupu k informaciam, k trhu prace, vzdelaniu a kultare a
bez celkovej u€asti v procese rozhodovania o spolocenskych procesoch®. Do tejto
kategérie znevyhodnenych skupin radime nezamestnanych, Zeny v réznych
zivotnych situaciach, uteCencov, deviantnych obc¢anov, mensSiny, dysfunkéné
rodiny, duSevne chorych, zavislych atd. Pre ucCely bakalarskej prace vyberame
dalSich Sest znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Dévodom vyberu
nasledovnych Siestich znevyhodnenych skupin je nielen ich Casty vyskyt
v spolocnosti, ale i dostupnost’ a existencia odbornej literatury k danym skupinam.

S tymito skupinami pracujeme aj na neskorSich miestach bakalarskej prace:
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e bezdomovci,

¢ handicapovani,

e Romovia,

e chori a zomierajuci obCania,
e seniori,

e deti a mladez.

1. 2. 3Vymedzenie znevyhodnenych skupin z hfadiska socialneho problému

Socialny problém nam najkomplexnejSie priblizuje A. Tokarova (Tokarova,
2003, podla Levicka, 2004, s. 56), ked definuje, Ze ,socialny problém je chapany
ako konkrétny socialny jav, ktory nie je v normalite alebo tuto problémovu
tendenciu eSte len nadobuda a pritom sa dotyka jednotlivca, skupiny alebo
komunity, presahuje osobny ramec a vyvolava potrebu spoloCenského zasahu,
intervencie®.

Viaceré zdroje (Socialny problém, 1996, s. 17; Lamser, podla Tokarova,
2000, s. 11; Striezenec, 1999, s. 205) sa zhoduju na tom, Ze socialnym
problémom su socialne situacie a podmienky v fudskych vztahoch a spolo¢nosti,
ktoré su povazované za obtiazne a neziaduce a vyzaduju urcitu korekciu alebo
vyrovnavacie opatrenie. Dany rozpor vo vztahu klienta k socialnemu okoliu je
rieSitefny len jeho zmenou na tvorivu socialnu ulohu alebo subor uloh.

Z hladiska finan€ného je socialny problém definovany ako ,uroven prijmov,

kedy nedostatok hmotnych prostriedkov obmedzuje moznosti spotreby obcana
a neumoznuje mu zabezpecCovat zakladné Zivotné potreby na spoloCensky
prijatelnej (dohodnutej) miere” (Socialny problém, 1996, s. 173).
Na zaklade tychto definicii vymedzujeme dva druhy znevyhodnenych skupin.
Skupiny ludi potencialne ohrozené socialnym problémom alebo osoby aktualne
ohrozené socidlnym problémom (Sirova, 2010, s. 10-11). Konkrétne ich
vymedzujeme prostrednictvom troch zékladnych druhov problémov, a to problému
s integraciou na trh prace, problémami v rodine a problémami v spravani.

1. Problémy s integraciou na trh prace — nezamestnani, absolventi $kél,
zeny po materskej dovolenke, obCania po patdesiatom roku veku Zivota,

zdravotne postihnuté osoby, prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, mladi
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dospeli po ukonceni ustavnej starostlivosti alebo nahradnej rodinnej starostlivosti
a pod.

2. Problémy v rodine:
a) poruchy manzelskej roly — rozvadzajuce sa, rozvedené rodiny, rodiny s tyranym

partnerom;

b) poruchy rodicovskej roly — vo viacdetnych rodinach, velmi mladych rodinach,
rodinach s jednym rodi€om, nahradné rodiny, rodiny s chorym, postihnutym
¢lenom, tyrané dieta, rodiny s trestanym ¢lenom;
c) zlyhanie ekonomickej funkcie rodiny — problém chudoby, bezdomovectva,
uteCenci, migranti.

3. Problémy v spravani — osoby vo vykone trestu odnatia slobody, osoby

prepustené z vykonu trestu odnatia slobody, zavisli, abstinujuci drogovo zavisli.

1. 3 Integracia znevyhodnenych skupin do spolo¢nosti — jej bariéry

Dnesna doba a spoloCnost su popretkavané neodmyslitefnymi rychlymi
zmenami. Clovek sa na ne musi okamzite adaptovat, a ak sa mu to nepodari,
velmi rychlo a fahko klesa v stratifikathom systéme spolo¢nosti do nizSej triedy, Ci
vrstvy. Stava sa sucCastou znevyhodnenych skupin spolo€nosti. Vdaka nizkej
informovanosti, nizkemu vzdelaniu, ¢i inym mnohonasobnym nerovnostiam ¢lovek
nie je schopny riesit' vlastné problémy, straca svoje socialne kontakty, ¢o dalej
pbsobi na zniZzovanie sebavedomia, a ¢im dlhSie ¢lovek nenachadza vychodisko,
tym horSie u neho budu fungovat procesy adaptacie. Opatovna integracia do
spolocnosti moze byt nasledne velfmi naro¢na.

Integraciou chapeme spojenie , vytvorenie jedného celku (Integrace, 2000,
S. 232). Odtrhnutie od tohto celku, pod ktorym v tomto pripade chapame socialny
zivot, je doésledok poruch integracie alebo sudrznosti Clenskych socialnych
skupin. Socialna skupina je integrovana v takej miere, do akej jej Clenovia:

1. maju spolo¢né vedomie vychadzajuce z rovnhakych presvedcCeni a praktik,
2. suU vo vzajomnej interakcii
3. citia zameranie k spolo¢nym cielom (Integrace, 2004, s. 75).
Integracia sa netyka len skupin k sebe navzajom. Mozné je o nej hovorit' i vo
vztahu jednotlivca ku skupine. Tento rozdiel vyjadrujeme v rozliSeni integracie

socialnej od systémovej. V socialnej integracii ide o vztahy medzi socialnymi
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aktérmi, zatial Co v systémovej integracii sa hovori o vztahoch medzi zlozkami
socialneho systému (Integrace, 2004, s. 76)

Pri integracii je cielom ,prekonat’ existujucu nerovnovahu medzi izolovanymi
Castami, ktorych zlu€¢enim sa zvyCajne dosiahne nova kvalita, vysSia uroven“
(Repkova, 1998, s. 14). Obcianska spoloCnost’ by zabezpeclenie integracie mala
garantovat. Vyplyva to i z konceptu univerzalneho obcianstva, ktory predpoklada,
Ze Stat ma okrem redistribu¢nych mechanizmov aj bojovat’ proti diskriminacii, a to
az po uplatnenie pozitivnej diskriminacie, ktorou je zvyhodnovanie
diskriminovanych socialnych skupin a kategorii (MareS, 1999, s. 165).
Zelatelnému stavu robi prekazky véak samotna znevyhodnenost skupin a opaény
najviac bariérovy jav vo vztahu k integracii, ktorym je socialne vyluc¢enie.

Socialna exklazia, ako synonymum socialneho vylu¢enia, nahradilo
v eurépskom politickom priestore pouZivanie pojmu chudoba (Mares, 1999, s.
165). Za adekvatny pojem k socialnej exkluzii povaZujeme aj pojem socialna
izolacia. ,Socialne vylu€enie zahffia rozmanité formy neuznania, alienacie
(odcudzenia), nereSpektovania fudskej déstojnosti, znevyhodnenia, &i deprivacie®
(Ondrejkovi¢, 2009, s. 101). Tieto formy sprevadza najma fyzické osamotenie
jednotlivca, rodiny, €i celej skupiny oséb od majoritnej spolo¢nosti.

Vyznamnym faktorom, s ktorym suvisi socialna izolacia je vek. Cim mladsi
je jednotlivec, tym menSia je i socialna izolacia. Mladi vstupuju do SirSich
socialnych vazieb. Tie su v porovnani so socialnymi sietami starSich obcanov
slabSie. U starSich oséb definujeme socialnu siet za pevnu, jej prejavmi byva
viazanost na rodinné a pribuzenské vztahy (MareS, 2002, s. 82). Rozdiely
v intenzite a rozpolozeni socialnych sieti su pri roznych druhoch znevyhodnenia
rézne pozitivne alebo negativne hodnotené. Negativhe hodnoteny je mensSi okruh
socialnych znamosti v pripade starSich [fudi, ktorych sa tyka problém
nezamestnanosti. ,V priebehu nezamestnanosti dochadza k znizeniu frekvencie
socialnych stykov ato ako vo vztahu Kk SirSiemu okoliu, tak i ... vo vnutri
nuklearnych rodin“. Po strate zamestnania sa vyhybaju ludom zamestnanym, ale
suCasne i nezamestnanym, pretoZe su pre nich depresivni (Mare§, 2002, s. 82).
Naopak pozitivne je hodnoteny maly okruh socidlnej siete v poslednom $&tadiu
Zivota starSieho Cloveka, ktory, ak ma pri sebe svojich najblizSich, je podporovany
vo zvladnuti danej zivotnej situacie (Hatokova, 2009). Socialne vylu€enie so sebou
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prinasa i prvky socialnej deprivacie. P. MareS (1999, s. 129) identifikuje sedem

zloZiek, ktorych nedostatoénym napifianim vzniké socialna deprivacia. Su to:

e socialne aktivity rodiny,

socialna podpora a integracia,

e socialna zabava,

e Vvzdelanie,

e pravo na zamestnanie,

e formalna participacia v socialnych instituciach,

e rekreacia.

Ide o prvky, ktoré v zdravom Zivote jednotlivca hraju vyznamnu ulohu, lebo ich

napifianim z neho robia harmonického &loveka.

Socialne vylu€enie ako najvacsia bariéra integracie ludi do spolo¢nosti sa

pri kazdej znevyhodnenej skupine vyskytuje v inom kontexte. Priblizit Specifické

bariéry, ktoré maju jednotlivé nami vybrané znevyhodnené skupiny sa pokusa

nasledovna tabulka.

Tabulka 1

Bariéry integracie znevyhodnenych skupin do spolo¢nosti (Ondrejkovi¢, 2000,
2009; Repkova, 1998; Besenyei, 2009; Hatokova, 2009; Machalova, 2006)

Znevyhodnena | Bariéry integracie znevyhodnenych skupin do spolo¢nosti
skupina
Bezdomovci absencia zakladnych Zivotnych potrieb (byvanie, strava,

oSatenie), absencia legitimaénych dokladov, osobnostné
problémy, socialno-patologické javy, chronické zdravotné
problémy, rozpad rodiny, nezamestnanost, socialna exkluzia
(Ondrejkovi¢, 2009)

Handicapovani

druh postihnutia  (pohyb, komunikacia), nedostatok
bezbariérovych pristupov, necitlivost nepostihnutej Casti
populacie, zvySené vydavky na osobitnu starostlivost,
odkazanost na druhych, socialna izolacia rodin so zdravotne

postihnutym ¢lenom (Repkova, 1998)
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Rdémovia rozdielnost kultury a zZivotného Stylu, nizka vzdelanost,
neznalost narodného jazyka, nezamestnanost, socialno-
patologické javy, chudoba, socialne vyluCenie majoritou
(Besenyei, 2009)

Chori a nakladna lieCba, fyziologické problémy, duchovna adaptacia,

zomierajuci strach, osamotenost, komunikacia (Hatokova, 2009)

Seniori tranzit do neskorej dospelosti, ubytok financii, adaptacia na

ubudajuce sily, umrtie partnera, samota, zdravotné problémy
(Machalova, 2006)

Deti a mladez

deficit rodiCovskej vychovy, ovplyvnitelnost partiou, slabé
vzdelanie, zvysena citlivost, malo zivotnych skusenosti, alkohol,

cigarety (Ondrejkovi¢, 2000).
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2 Terminologicky, historicky a su€asny kontext dobrovolnictva

v spoloénosti

2.1 Terminolégia fenoménu dobrovolnictva, institucionalizacia

dobrovolnictva, oblasti dobrovoFlnictva

Pbévod slova dobrovol'nictvo nachadzame v latinskom slove voluntarius,
8o znamena dobrovolny (DOBROVOLNY, 2003, s. 725). Od neho je odvodené
i talianske volonteroso = ochotny, snazivy, horlivy (Volonteroso). Tento pévod
slova, ktory povazZujeme aj za podstatu pojmu dobrovolnictva, pouZzijeme pri
tvorbe najjednoduchSej definicie dobrovolnictva, ked definujeme, Ze
dobrovolnictvo je &innost vykonavana bez naroku na odmenu, ato ochotne
v prospech druhych.

Nadradenym pojmom Kk pojmu dobrovolnictvo je pojem dobroéinnost’
alebo filantropia. Ide o pomoc slabSim vzmysle [fudomilnosti, ktora sa
prejavuje vdvoch  dimenziach. Dimenziami darcovstva a dobrovolnictva
(Mydlikova, 2006, s. 5). O darcovstve sa zmiefiujeme neskor. Z hladiska pojmov je
pre nas podstatna druha dimenzia filantropie, dobrovolnictvo.

E. Mydlikova (2006, s. 5) v zavislosti od toho, v prospech koho sa
dobrovolnictvo vykonava, rozliSuje dva typy dobrovolnictva. V prospech ,sebe,
rodine, blizkym a svojej komunite* vykonava clovek dobrovolnictvo vzajomne
prospesné. V prospech inych, verejnosti, ato bez Ziadneho priameho profitu
z vysledku, hovorime o dobrovolnictve verejnoprospesnom.

Dobrovolnik je Clovek, ktory do svojej dobrovolnickej €innosti vklada svoj
volny Cas, energiu, vedomosti, schopnosti, spdsobilosti, skusenosti, zaujmy a to
v prospech inych ludi, idei, veci a bez naroku na finanénu odmenu. Vzhladom na
to, Ze dobrovolnik za svoju €innost nedostava financie, ¢asto sa v neziskovom
sektore diskutuje o tom, preco je Clovek vobec dobrovolnikom. Odpoved suvisi
s dosahovanim iného ako finanéného profitu. Vyberame zo zaverov diskusnej
skupiny o dobrovolnikoch zo svetove] vedeckej konferencie Rodina a média
(Hricko, 2008, s. 599-600), kde odznieva, ze ,dobrovolnictvo sa sice tyka pomoci
ostatnym, ale mali by sme si uvedomit, zZe tieto aktivity pomahaju hlavne nam

(dobrovolnikom)®“. Dobrovolnictvo dobrovolnikov formuje ,fudsky a intelektualne,
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podiela sa na tvorbe ich osobnosti. UCi ich ochote nieCo obetovat, ktora je
zakladom pomoci ostatnym®. Dobrovofnickym pésobenim si Clovek formuje
i zruénosti potrebné na jeho profesionalny rast, ziskava nové priatelstva a Zivotné
skusenosti. Zapojenie sa do dobrovolnickych aktivit mnohym pomaha prekonat
individualne obmedzenia, nenaplnené potreby. Velmi dobry priklad uvadzaju L.
Radkova a P. Porubanova (2002, s. 21) vo svojom prispevku Stari fudia
v dobrovolnickych aktivitach, potreby a zabrany, ked uvadzaju: ,Dobrym rieSenim
osamelosti je prave zapojenie samotného starého Cloveka do dobrovolnickych
aktivit vo svojej komunite. Stari ludia by si mohli takto dokonca navzajom
pomahat™.

DalSie podstatné fakty o dobrovolnictve nam priblizuje VSeobecnéa
deklaracia o dobrovolnictve. Prijala ju Medzinarodna asociacia pre dobrovolnicke
usilie (International Association for Volunteer Effort — IAVE) na jedenastej svetovej
konferencii v Parizi v roku 1990. Dozvedame sa z nej, Ze dobrovolnictvo:

e je zalozené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti,

e je to spbsob podpory aktivnej obCianskej participacie a zaujmu o rozvoj
komunity,

e ma formu skupinovej aktivity, vykonavanej vacsinou v ramci urcitej
organizacie,

e zvySuje ludsky potencial a kvalitu kazdodenného Zivota, posilfiuje fudsku
solidaritu,

e poskytuje odpovede na dblezité vyzvy naSej suCasnosti a snazi sa
prispievat’ k vytvaraniu lepSieho a pokojnejsieho sveta,

e prispieva k zivotaschopnosti ekonomického Zivota a aj k tvorbe pracovnych
miest a novych profesii (Universal Declaration on Volunteering, podla
Mydlikova, 2002, s. 6).

Uvedené body su z hladiska vyznamnosti dobrovolnictva v spolo¢nosti prinosné.
Suhlasime s nimi az na treti bod. Medzinarodna asociacia pre dobrovolnicke usilie
Specifikuje, Ze dobrovofnictvo ma formu skupinovej prace. Dobrovolnici podfa
nasho nazoru a skusenosti mézu, ale nemusia ,pracovat” v skupinach. Velka Cast
sucasného dobrovolnictva funguje na principe individualneho pristupu ku klientovi,

a tak v tretom bode svoj suhlas upriamujeme skér na druhu jeho &ast a to fakt, ze
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dobrovolnici (aj mimoskupinovo pésobiaci) su €asto zdruzeni v dobrovolnickych
organizaciach.

Dobrovolnictvo v modernych  spolo¢nostiach  nezvykne  fungovat
osamotene. Pozorujeme jav institucionalizacie dobrovolnictva. Tuto
institucionalizaciu pozorujeme v ramci spoloCenského priestoru, ktory nazyvame
treti sektor. Hybnou silou tretieho sektora su dobrovolnici. Treti sektor sa sklada
z poCetnych neziskovych organizacii a obCianskych zdruzeni, ktoré su
konkrétnymi iniciatormi, organizatormi a zastreSovatelmi dobrovolnickej ¢innosti.
Funguje popri stathom a sukromnom sektore.

Z hladiska potreby odliSenia tretieho sektora od spominanych dvoch
dalSich sektorov nam G. Dudekova (1998, s. 9) na pribliZzenie uvadza niekolko
priviastkov tretieho sektora. Hlavnym synonymom tretieho sektora je slovné
spojenie neziskovy sektor. Ten nazyvame aj sektorom autonémnym, ¢im
vyjadrujeme entitu nezavislosti od vlady. Svoju neziskovost zvyraziuju aj jeho
dalSie charakteristiky ako charitativny, dobroéinny, svojpomocny,
nekomerény, verejnoprospesny a vo vyznamnej miere dobrovolnicky.

Dobrovolnicka organizacia je postavena na cinnosti dobrovolnikov.
Okrem organizovania dobrovolnickych aktivit v mieste svojho pdsobenia, mbéze
byt vysielatelom dobrovolnikov do zahraniia. Takyto druh dobrovolnictva sa
nazyva zahraniéna alebo misijna dobrovolnicka sluzba. Je vykonavana na
medzinarodnej urovni po dobu trvania niekolkych mesiacov az rokov. Z hladiska
Casu rozliSujeme dobrovolnika kratkodobého a dlhodobého. Rozdiely medzi
nimi tvoria motivacie, s ktorymi svoju €innost vykonavaju. Zatial ¢o dlhodoby
dobrovolnik je oddany svojmu klientovi alebo organizacii, u kratkodobého takuto
zainteresovanost nepozorujeme. Motivaciou kratkodobého dobrovolnika su
osobné uspechy a tie nespaja s dobrovofnictvom ako s ustrednym motivom svojho
zivota. Dlhodoby dobrovolnik naopak svoju &innost, aj vdaka naviazanosti na
organizaciu, povazuje v urCitej etape Zitia za zivotny zmysel (Mydlikova, 2006, s.
7-9).

Dobrovolnicku €innost mézeme podfa nasho nazoru vykonavat v kazdej
sfére Zivota, v akejkolvek aktivite. Vo vac¢som meradle vSak pozorujeme urcité
druhy dobrovolnickych Cinnosti, po ktorych je najvacsi dopyt. Ten je najvacsi
v oblasti zdravotnictva a socialnych veci. Pozitivhu informaciu sa dozvedame od

E. Mydlikovej (2006, s. 8) ktora uvadza, Zze na Slovensku sa dobrovolnici zapajaju
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najviac prave do tychto dvoch oblasti. O konkrétnych socialnych aktivitach
dobrovolnikov sa zmienujeme v tretej kapitole. Charakteristické oblasti
dobrovolnictva nachadzame napriklad u J. ToSnera a O. Sozanskej (2006, s.
41). Definuju Sest oblasti dobrovolnictva:

e ochrana zivotného prostredia,

e humanitarna pomoc a ochrana fudskych prav,

e socialna a zdravotna oblast,

e kulturna oblast,

e Sportova a vzdelavacia ¢innost,

e zahranicna dobrovolna sluzba.
K vymedzeniu tychto SirSich okruhov pésobenia dobrovolnikov E. Mydlikova
(2006, s. 8) pridava eSte oblast rozvoja obci a sidlisk.

Zmysel pojmu dobrovolnictva nam na zaver tejto podkapitoly pomaha
definovat’ i terminoldgia psychologicka. Mravny princip, ktory spociva v nezistnej
sluzbe inym ludom a v ochote obetovat pre ich dobro vlastné zaujmy sa nazyva
altruizmus. Altruizmus je Castokrat synonymom prosocialneho spravania, ktoré
je zaloZené na zlepSeni rozpolozenia iného bez naroku na materialnu, finanénu
odmenu alebo socialny suhlas. Na zaklade totoznych charakteristik usudzujeme,

ze dobrovolnictvo je formou prosocialneho spravania (O dobrovolnictve).

2. 2 Historické pozadie dobrovolnictva a filantropie

Pre hibSie pochopenie vyznamu dobrovolnictva, jeho spoloCenskych
funkcii, foriem i aktualnosti témy dobrovolnictva nam sluzi historicky vhlad
do témy. Odkryva nam ivyznamné suvislosti vysvetfujuce sucCasny stav
dobrovolnictva.

Hlboké korene dobrovolnictva nachadzame v pésobeni nestatnych institucii
a skupin, a v neodskriepitelnej miere v pbésobeni cirkvi. Medzi prvé pre nas
vyznamné udaje mdzeme zaradit’ existenciu lazaretov, xenodochii a Spitalov. ISlo
o charitativne socialno-zdravotnicke ustavy pre chudobnych v obdobi stredoveku.
Uloha cirkvi je vtomto smere historicky dokumentovana najmé na priklade jej
socialno-zdravotnickej a vzdelavacej snahy. Cirkev nebola prevazne finanCne

podporovana Statom, jej fungovanie atym aj fungovanie jej charitativnych,
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zdravotnickych i vzdelavacich aktivit bolo zalozené na filantropickom podporovani
zo strany fudi, jednotlivcov, rodin, predstavitelov ré6znych spoloenskych vrstiev
(Junas, Bokesova-Uherova, 1985, podla Dudekova, 1998, s. 11-12).

Fakt, Ze dané Cinnosti ako prva vykonavala cirkev, nie je nahodny. Cez
staroCia jej podsobenie avplyv voblasti pomoci inym pretrval. Velku Ccast
sucasného tretieho sektora tvoria cirkevné organizacie, najznamejSimi su
katolicka charita, evanjelicka diakonia, diakonia apostolskej cirkvi, charitativna
cinnost zidovske] nabozenskej obce. Z celkového pdésobenia neziskovych
organizacii prave cirkevna sféra zapaja najvacsi pocCet dobrovolnikov. Nemézeme
obist ani fakt takymto spdsobom neinstitucionalizovanych dobrovolnikov.
Hovorime o mnozstve cirkevnych €lenov, ktori svojim dobrovolnym pdsobenim
funguju pre potreby svojho okolia na urovni malych miestnych spoloCenstiev, pri
kostoloch a nabozenskych aktivitach.

Zaklad ich Cinnosti a neustalej pritomnosti v dejinach na poli socialnom,
kultdrnom, vzdelavacom, misijnom, tvori sociadlne alebo inak povedané
spoloCenské ucenie cirkvi. Nevztahuje sa totiz len na socialnu oblast posobenia
v spolo¢nosti. Jej vyznam je daleko siahajuci. Ide o ucenie, ktorym si cirkvi
odbvodriuju svoj smer, spdsoby, intenzitu pésobenia v spolo¢nosti. Socialne
uCenie katolickej cirkvi, ktoré sa intenzivne premieta do dobrovolnickej prace,
funguje na troch principoch, a to

e Ucte k Cloveku,
e subsidiarite,
e solidarite (Ondrusek, 2000, s. 70-71).

Dobrovolnictvo, ako spominame vySSie, je jedna zdvoch dimenzii
filantropie alebo inak nazyvané dobrocCinnosti. Taktiez vySSie uvadzame, Ze prvé
stredoveké formy pomoci organizovanej cirkvou, podporuju rdzni jednotlivci
a rodiny, ati su v cirkevnych kruhoch ¢€asto aj dnes oznacovani ako dobrodinci.
Takymi dobrodincami su v 19. storoCi v USA priemyselnici A. Carnegie, H. Ford,
A. W. Mellon, J. Rockefeller, W. K. Kellog alebo Ch. S. Mott, ktori pomerne rychlo
nadobudnu majetok azneho ponukaju podporu kulturnym, umeleckym,
vzdelavacim, ¢i socialnym aktivitam. V porovnanim so zivotmi ostatnych
vtedajSich priemyselnikov je to minimalne povaZované za netradi¢né. Paradoxne

z ich netradinych aktivit vznika tradicia, ked ich nasleduju dalSie generacie
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bohatych ludi. Ich pravidelné a dlhodobé dary sa tak stavaju symbolom novo
ponimanej dobro€innosti, ktora dostava nazov filantropia (Filantropia).

V sucCasnosti je americka filantropia v tomto smere v porovnani s eurépskou
rozvinutejSia. V 20. storoCi sa filantropia v USA povazuje takmer za priemysel.
Jestvuje tam ako vyznamny spoloCensky jav. V Eurdpe sa s filantropiou v tak
rozSirenej podobe nestretdme. Rozdiely vieme pozorovat najma cez prvky
profesionalizacie, viditelnosti, institucionalizovanosti (Ondrusek, 2000, s. 28).
V Eurdpe je tradicia kladena skor na podporu aktivit, ktoré predstavuje pojem
charita. Oznacuje zname aktivity, pomoc chudobnym, bezdomovcom a ostatnym
v nudzi. Na takyto typ aktivit prispeje lahko svojou ,korunkou® aj nebohaty Clovek,
Casto Clen strednej vrstvy. Z historického kontextu vyplyva, Ze vplyv cirkvi bol
v Europe znacny. Ako spominame vyS$Sie, jej financovanie zaviselo prevazne od
prispenia kazdého jedného Cclena cirkvi. Zbieranie sa v cirkevnych kruhoch
uskuto€niuje kazdonedefnym prispievanim pri bohosluzbach atym sa tvori
mentalita zbierok. Ponuka silu celej spolo€nosti. Na velkej financnej Ciastke
v prospech druhych sa podiefaju malé dary mnohych jednotlivcov. Velké dary
jednotlivcov tak v Eurépe nie su vzorovym spravanim. Preto definicia slova
filantropicky (Ondrusek, 2000, s. 28), ktori nachadzame v Citanke pre pokrodilé
neziskové organizacie, ze filantropicky znamena zamerany na vyjadrenie zaujmu
o celkovy fudsky blahobyt vo forme vacsich darov pre dobrocinné institucie®, je
podla nasho nazoru typickym vyrazom americkej filantropie, nie vS8ak filantropie
europskej. Charita a verejné zbierky su pritom podla nasej dedukcie isto vyrazom
darcovstva, takze ich urCite mézeme zastreSit pojmom filantropia, ktory v tomto
vyzname chapeme vSeobecnejSie ako uvedena definicia.

ESte hlbSiu dimenziu rozdielu, ktory sa snazime vysvetlit v predoSlom
odseku, nam umozZnuje zaoberanie sa dvoma typmi dobrovolnickej Cinnosti.
RozliSujeme eurdpsky a americky model dobrovolnictva. Eurépsky model
dobrovolnictva je charakterizovany ako komunitny. Z historického hladiska
existuje skor ako americky. Americky model je zalozeny na spontannom stretavani
dobrovolnikov so spoloCnymi zaujmami v ich prirodzenom prostredi. Niektoré
takéto komunity sa €asom pretvaraju na profesionalne dobrovolnicke centra.
Typické pre ne je Specializovanost na zaklade spoloCnych zaujmov Clenov na
konkrétnu ciefovu skupinu, typ dobrovolnickej Cinnosti, vekovu kategoriu atd.

Podstatnu sucdast ¢&innosti takéhoto modelu dobrovolnictva tvoria komunitné
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charakteristiky, najma osobné priatel[ské vztahy. Americky model
dobrovolnictva nazyvame model manazérsky. Je mladsi ako komunitny, ale od
zaciatku je v porovnani s nim profesionalny. Ide o profesionalne dobrovolnicke
centra, ktoré vyhladavaju dobrovolnikov pre rézne typy organizacii a fudskej
¢innosti (ToSner, Sozanska, 2006, s. 38). Pri takychto dvoch typoch
dobrovolnictva rozmySfame nad kritériom miesta vzniku. Americky model si
v malej obci / dedine predstavit nevieme. Do takého prostredia nam prirodzene

sedi komunitny model. Naopak americky povazujeme za vhodny do vac¢sich miest.

2. 3 Spolocenska akceptovatelnost’ dobrovolnictva

Stat je autorita poskytujica ob&anom na jeho Uzemi ochranu, prava
a povinnosti. V pripade, Ze $tat v nie€Com zlyhava alebo nedostatoCne plni svoju
ulohu, ma nastastie pomocnika, ktorym je treti sektor. Na Slovensku sa treti
sektor po roku 1989 vyrazne prejavuje €o do poctu organizacii aj kvality

[ 13-4

,zachrafnovania“ statnych ,dier“. Tento stav je realizovatelny len v demokratickych
podmienkach aje pozitivnym prvkom spolo¢nosti. G. Dudekova (1998, s. 9)
uzatvara, Ze neziskové organizacie ,svojim samospravnym, dobrovolnickym
charakterom a Struktarou vytvaraju priestor pre slobodné konanie a artikulaciu
zaujmov, vyjadruju vOlu obcanov neponechat politickej moci monopol na
zastupovanie tychto zaujmov*.

Vznik dobrovolnickych iniciativ je v kontexte demokratického Statu
prirodzenym javom. Ak obcania vidia, ze v ich okoli sa niekomu deje krivda, maju
v rodine postihnutého obCana, pred oknami im namiesto lesa vznika smetisko
alebo sa stretaju s inym konkrétnym S$pecifickym problémom, sami vychadzaju
s iniciativou napravy danej situacie, zdruZuju sa, a tak ¢asto krat sami upozornuju
na to, ¢o Stat potrebuje. Z takejto jednoduchej iniciativy obanov sa ¢asom stava
obCianske zdruzenie, ktoré uzZ je suCastou neziskového sektora a takym
spOsobom je neziskovy sektor priamym hlasom potrieb obCanov statu. Fungujuci
tat je schopny na tieto potreby reagovat. Uginnym prostriedkom $tatu na pomoc
obCanom je kvalitna legislativa a finanéna podpora neziskovych organizacii
(Butora, Ondrusek, 1998, s. 160-161).

Vynara sa nam otazka, Ci je pravne zazemie dobrovolnictva ukazovatelom

spoloCenskej akceptacie dobrovolnictva. Zda sa nam, Ze ano, i ked ako uvadzame
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blizSie neskér, tento ukazovatel nemusi byt odrazom aktualneho stavu
v spoloCnosti. Aké dalSie ukazovatele nam povedia o aktualnom vnimani
spolo¢nosti na témy dobrovolnictva? Za ukazovatele spolo¢enskej akceptacie
dobrovolnictva na zaklade Sirokého prehfadu odbornej literatury a sucasnej
praxe povazujeme nasledovné Styri exaktne meratelné ukazovatele:

a) legislativna uprava dobrovolnictva,

b) informacie o dobrovolnictve v masmédiach,

c) verejné zbierky,

d) ocenenia dobrovolnickeho sektora.

a) Legislativha uprava dobrovol'nictva. Legislativa dobrovolnictva je vo
vacSine eurdpskych Statov uz dlhodobo realitou. Na Slovensku nam zakon
sprehladnujuci dobrovolnicku prax a rieSiaci jej problémy uz dlhoroCne chyba.
Iniciativy z roku 2002 boli pre nezhodu viacerych zu€astnenych stran neuspesné.
Zroku 2002 pre nas ostali pouZitefné zavery medzinarodnej skupiny expertov
z VarSavy (MarCek, 2008, s. 96). Vjanuari 2008 sa v Bratislave na
medzinarodnom seminari o stave legislativnej upravy dobrovolnictva v zahranici
nanovo otvara tato téma aj pre Slovensko. Na danej péde vznika i dialég tvorby
slovenskej legislativy k danej téme, ktory dodnes aktualne pokracuje (Kollar,
Meseznikov, Butora, 2009, s. 629). Tieto iniciativy su podnetom, ktory podporuje
nevyhnutnost vytvorenia slovenského pravneho ramca dobrovolnictvu. Pravna
uprava vSak takisto ako aj neuprava mézu byt za istych podmienok pre
dobrovolnictvo prekazkou. Z toho vyplyva, Ze legislativa musi byt pripravena
velmi dobre. Tak, aby obsiahla a rieSila problémy dobrovolnictva, ale zaroven mu
nebranila vo vykone, prave naopak, podporovala jeho existenciu a vysoku hodnotu
pre spoloCnost. Na dosiahnutie takéhoto legislativneho ciela je nevyhnutny
podrobny dialdg medzi tretim a Statnym sektorom, medzi predstavitelmi
neziskovych organizacii a tvorcami legislativy.

V legislativach ostatnych eurdpskych Statov sa stretdvame s rozdielnou
terminolégiou dobrovolnictva. J. Svak (podla Marcek, 2008, s. 102) pre potreby
slovenskej pravnej upravy navrhuje definovat, Ze dobrovolnik ,je osoba, ktora zo
svojho slobodného rozhodnutia a bez nahrady poskytuje svoje sluzby inej osobe
alebo v jej prospech, priCom obsah tychto sluzieb je vykonavany vo verejnom

zaujme*“. Co je verejny zaujem v oblasti dobrovolnictva nedefinuije.
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Zavery diskusii z roka 2008 vyustili do definovania zakladnych problémov,
ktoré by potencialna dobrovolnicka legislativa mala rieSit. Legislativha uprava ma:
o pomo&ct’ propagacii dobrovolnictva, zvysit jeho prestiz a verejné uznanie,

o definovat’ dobrovolnika a dobrovolnicku sluzbu, prava a povinnosti
dobrovolnika,
o zohladnit dhradu nakladov vzniknutych pri  dobrovofnickej cCinnosti

(cestovné, strava, poistenie),

o zabezpecit podporu zo strany Statu pre dobrovofnika = zaratat mu Cas
straveny dobrovolnictvom pre potreby déchodkového zabezpecenia,
o zabezpecit podporu Statu pre dobrovolnicke organizacie = dotacie (Kollar,

Meseznikov, Butora 2009, s. 629).

Koncom decembra 2009 zverejriuje na pripomienky pre verejnost centralny
portal pre neziskovy sektor Legislativny zamer Zakona o dobrovolnictve. Spifa
vSetky vySSie uvedené body. Nam v nom vSak chyba eSte rozmer povinnosti
poskytnut” dobrovolnikovi vSetky potrebné informacie pre slobodné informované
rozhodnutie vykonavat cCinnost dobrovolnika, dalej povazujeme za délezité aj
legislativne  ukotvené  zabezpeCenie  vzdelavania pre  dobrovolnikov
a najdélezitejSie sa nam zda urcit garanciu, Ze dobrovolnici nestratia narok na
podporu v nezamestnanosti (Maréek, 2008, 25-33). Cesko a Chorvatsko nam
poskytuju negativny priklad, ked zamestnanci uradov prace i priamo chorvatske
ministerstvo v ¢ase zavedenia zakonov o dobrovolnictve ruSia podporu
v nezamestnanosti pre dobrovolnikov (Marcek, 2008, s.12). Dobrovolnictvo pritom
na cielovu skupinu nezamestnanych pdsobi velmi pozitivne tym, Ze ich zaclenuje
do spolo¢nosti, pomaha vytvarat sebavedomie, potrebné na najdenie si
zamestnania a posobi preventivne pred pocetnymi socialno-patologickymi javmi.

b) Informacie o dobrovolnictve v masmédiach. Z 894 sledovanych
¢lankov v roku 1995 a 1996 o neziskovom sektore na strankach slovenskej tlaCe je
466 takych, ktorych o sebe neziskovy sektor napisal sam, 112 je takych, ktoré
neziskovy sektor napisal o témach spoloCnosti a na koniec 316 je takych, ktoré
o neziskovom sektore napisali predstavitelia Statneho a komeréného sektora.
Najviac priestoru az 42,6 % je venovanych propagdacii, cca o polovicu menej
¢lankov 23,3 % je venovanych vztahu Statneho a tretieho sektora, 22,7 % ¢lankov

pojednava o legislative ovplyvniujucej neziskovy sektor a 8,3 % clankov sa venuje
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financovaniu neziskovych organizacii. Nepriaznivé Cislo iba 3,1 % Clankov sa
venuje téme dobrovolnictva (Fialova, 1997, s. 13-14).

Negativnym javom v slovenskej spolo¢nosti bolo v roku 2002 zruSenie
Narodného dobrovolnickeho centra vedeného Slovenskou akademickou
a informacnou agenturou a jej Servisnym centrom pre treti sektor. Takéto centrum
je pre rozvoj a kulturu dobrovolnictva v State vynikajucim predpokladom i miestom
realizacie (Kollar, Meseznikov, Butora, 2008, s. 599-600).

Az 05 rokov neskdr pozorujeme iniciativy schopné nahradit postavenie
byvalého narodného dobrovolnickeho centra. V maji 2007 je vytvorené virtualne
dobrovolnicke centrum, ktorého tvorcom je obcianske zdruzenie C.A.R.D.O. Je
prejavom spajania sil jednotlivych dobrovolnickych organizacii. Virtualne
dobrovolnicke centrum poskytuje informacie o aktualnom stave dobrovolnictva na
Slovensku, o ponuke projektov a grantov, o poziciach pre potencialnych
dobrovolnikov z celého Slovenska. Prinasa irady koordinatorom dobrovolnikov,
uvadza priklady firemného dobrovolnictva ainé. Toto centrum kazdodenne
aktualizuje ponukané informacie, zaznamenava aktivitu ob&anov ponukajucich
svoje dobrovolnicke sluzby i aktivitu dobrovolnickych organizacii a vyskumnych
informacii. Suhrnne za rok 2008 sme v médiach poculi o dobrovolnictve viac ako
v rokoch predtym (Kollar, Meseznikov, Butora, 2009, s. 630).

c) Verejné zbierky. Na zbierkach sa pri réznych Stadiach pripravy alebo
realizacie zu€asthuju najma dobrovolnici. Osobitnym spésobom tak do povedomia
spolo¢nosti dostavaju okrem konkrétneho ciefla, pre ktory je zbierka urCena, aj
fenomén dobrovolnictva. Zbierkové dobrovolnictvo, ako ho mézeme nazvat, je
popularne najma u mladych ob¢anov SR. Ddkazom vSeobecnej spoloCenskej
akceptovatelnosti takéhoto druhu pomoci, atym padom idobrovolnictva, su
vysoké sumy vyzbierané jednotlivymi zbierkami. Finan¢ny obnos, ktory Cini Lige
proti rakovine zbierka z drnia narcisov 2010 je 891 514, 21 eur. Zo dfia nezabudiek
je Lige za duSevné zdravie pripisanych na ucet 80 171 eur, Dobra novina 2009
organizovana Hnutim krestanskych spoloCenstiev deti eRkom vykoledovala 748
130,80 eur a Hodina detom organizovana Nadaciou pre deti Slovenska vyzbierala
v ramci jedenasteho ro€nika 307 571, 12 eur (Kollar, Meseznikov, Butora, 2008, s.
600).

d) Ocenenia dobrovolnickeho sektora. Tretim typom aktivity, ktorou sa

dobrovolnictvo dostava v spoloCnosti do popredia a suasne je i spatnou vazbou
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spolo¢nosti na dobrovolnictvo, je ocenovanie dobrovolnikov. Slovenska
humanitna rada kazdoro€ne vyhlasuje cenu Dar roka uréenu pre kazdého, kto
prispel ,na pomoc fudom v nudzi, na rozvoj dobrovolnickeho sektora alebo sa
zasluzil o naplnenie principov humanity v konkrétnom Zivote, a to nielen finanénym
alebo vecnym darom, ale aj iniciativou, sluzbou, myslienkou, projektom,
poskytnutim dusevného vlastnictva, resp. inou formou pomoci ¢i podpory*
(Lysi¢anova, 2008, s. 1). Podobnym ocenenim je udelovanie cien Bratislavski
dobrovolnici roka (MraCkova, 2009, Bratislavski dobrovolnici roka) alebo
regionalne ocenenie Srdce na dlani organizované v PreSove a Banskej Bystrici
(Kollar, Meseznikov, Butora, 2009, s. 630).

Na zaklade uvedenych faktov tvrdime, ze citlivost vnimania spolo€nosti na
dobrovolnictvo sa za posledné roky posunula pozitivnym smerom vpred. Na taku
akceptaciu, aka existuje napriklad v americkej spolo¢nosti, vSak dobrovolnicky
sektor potrebuje vyvijat neustalu cCinnost, ktorej prisluchaju kvalitné vztahy
s verejnostou. V zaujme dobrovolnickych organizacii je, aby o sebe dali vediet
spolocnosti a preto je velmi dobré, Ze slovenska spolo¢nost je svedkom mnohych
akcii ur€enych prave na zviditefnenie dobrovofnictva. Ako priklad uvadzame
aktivitu Trhovisko Ideaexchange konanu na namestiach slovenskych miest,
s ciefom predstavit spolocnosti ¢o najviac dobrovolnickych organizacii a podporit
ich vzajomnu komunikaciu, Trh dobrovolnickych prilezitosti ziskavajuci
dobrovolnikov v PreSove, ¢i Dobrovofnicka kampan v Banskej Bystrici (Kollar,
MesezZnikov, Butora 2008, s. 602-603). K zviditelneniu prinosu dobrovolnictva pre
spolocnost’ prispieva od roku 1985 aj Medzinarodny den dobrovolnictva, konany
kazdoro¢ne piateho decembra (Bratislavski dobrovolnici roka). A velku nadej treti
sektor vklada do oktdbrového vikendu 7.-10.9. 2010, kedy sa uskutoCni akcia
s nazvom 72 hod bez kompromisu. Pocas tychto hodin budu na celom Slovensku
dobrovolnici mnohych dobrovolnickych organizacii spojeni svojou dobrovolnickou
¢innostou. Cielene poCas urCenych 72 hodin bude kazdy zapojeny dobrovolnik
v mieste svojho bydliska prevadzat vopred pripravenu dobrovolnicku cinnost.
Zapojeni md6zu pomahat’ vlastnymi vymyslenymi aktivitami od natierania laviciek,
cez pomoc mladym rodinam aZ po organizovanie programu venovaného
seniorom. Akcia ma za ciel viditelnymi vysledkami poukazat na prinos

dobrovolnickej prace (Projekt v kocke).
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3 Ucast’ dobrovornikov na praci so znevyhodnenymi skupinami

3. 1 Dobrovorlnictvo ako prostriedok pomoci znevyhodnenym skupinam

Znevyhodnené skupiny obyvatefstva ako uvadzame v prvej kapitole
bakalarskej prace, su vystavené mnohym bariéram s menovatelom, ktory sa vola
socialne vylucenie. Suvisia s nim vSetky problémy, ktoré im vznikaju. Vdaka
nenajdeniu vlastnej sily, schopnosti, moznosti na prekonanie svojho problému su
odkazani na pomoc inych. Okrem odbornej pomoci poskytovanej Statom Ci
sukromnym sektorom, tu stoja dobrovolnici ako najlacnejSia a Casto aj
najefektivnej§ia forma pomoci tymto [udom. V nasledovnych odstavcoch
uvadzame dévody, ktoré nas vedu k takémuto tvrdeniu:

e vykonavanie €innosti na zaklade vlastného presvedcenia,
e napinanie potrieb, na ktoré profesional nema ¢&as,

o flexibilita dobrovolnikov,

e snaha o dobré medziludské vztahy,

e o0sobna zainteresovanost do problému,

e preventivne pésobenie dobrovolnictva.

Slovo dobrovolnictvo v slovenskom jazyku rozloZzime na dve slova. Dobro
a véla (Mydlikova, 2006, s. 5). V tychto slovach je obsiahnuty skryty vyznam
potencialu dobrovolnictva. Clovek, ktory pomahajicu &innost vykonava z vlastnej
vble, z vlastného presvedcCenia robi svoju Cinnost’ Casto krat kvalitativhe na vy$Se;j
urovni ako Clovek, ktory za tu istu ulohu dostava plat. Nechceme generalizovat
a vysoko si vazime kazdu platenu pracu pomahajucej profesie, dobrovolnik je
vSak ipre profesionalne pomahajuce profesie velkou inSpiraciou, energiou
a dodanim odvahy. Dobrovolnik do svojej €innosti Casto prinasa neformalnost,
nadSenie, pruznost, vysoku angazovanost’ a €o je najdblezitejSie, osobny pristup
ku klientom (Matousek, 2003, s. 61).

Profesionali pomahajucich profesii maju mnohokrat na starosti tolko prace,
Ze sa nestihaju venovat kazdému aspektu, ktory by znevyhodneny obc&an
potreboval. Viditelny priklad nachadzame v nemocniciach, kde sily lekarov,
zdravotnikov, terapeutov nestacCia plnohodnotne pokryt komplexné potreby

pacientov. Ich hlavnou ulohou je postarat sa o fyzické danosti, duSevné
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a duchovné komponenty ostavaju v Gzadi. Prave pri napifiani poslednych dvoch
potrieb m&ézu medzeru v starostlivosti o pacientov velmi vhodne pokryt
dobrovolnici (Levicka, 2004, s. 31). Prinos prace dobrovolnika pre chorého alebo
zomierajuceho pacienta takejto prace je vo zvySeni kvality Zivota chorého
a zlepSenie jeho psychosocialnych podmienok (Hatokova, 2009, s. 135).

Pre znevyhodnené skupiny je vyznamna flexibilita, ktord dobrovolnictvo
v sebe obsahuje. Klient organizacie sa pri klasickom poskytovani socialnych
sluzieb prispésobuje vopred pripravenému priebehu a charakteristike sluzby
poskytovanej pausalne rovnako vsetkym. Dobrovolnik mdze ta istu sluzbu
definovat’ spolu s klientom, urcit' jej obsah aj podobu a tym reaguje na Specifické
potreby toho, kto je mu zvereny. Touto flexibilitou tak dobrovolnik rozSiruje
a skvalitiuje sluzby organizacii (Brozmanova Gregorova, Marcek, Mrackova,
2009, s. 40).

Dobro, ktoré sa skryva i v samotnom nazve dobrovolnika ho viaze k tomu,
aby sa k zverenym osobam spraval v medziach dobrych medziludskych vztahov
s prezivanim optimizmu a ucte k zivotu klienta. DuSevna a duchovna komponenta
prislusnikov znevyhodnenych skupin obyvatelstva registruje vazny deficit ¢asto
i v medziludskych vztahoch. Pristup dobrovolnika, ktory o neho javi zaujem,
reSpektuje ho a prijima, je prostriedkom zmeny Kk lepSiemu. Takyto postoj
dobrovolnika vefa prislusnikov znevyhodnenych skupin spocCiatku prekvapi,
pretoZze nie su zvyknuti na akceptaciu alebo neocakavaju podporu a pytaju sa,
preCo im chce cudzi Clovek pomahat. Takymto postojom sa znevyhodnené
skupiny obyvatelstva konfrontuju s nie€im ,zvonka“, ¢o dokaze prelomit kruh
existencie v ramci svojej znevyhodnenej komunity (BeSenyei, 2009, ToSner,
Sozanska).

Ak sa predchadzajuce podari a znevyhodnena skupina osOb sa otvori
pdsobeniu ,zvonka“, dobrovofnictvo nabera integrativny charakter. Tento
integrativny charakter resp. socialna inkluzia sa dari vtedy, ked ,sa odstrania
psychologické a praktické bariéry a vytvoria sa prilezitosti pre vacsie zapojenie
ludi z minoritnych skupin obyvatelstva“. Integrativny charakter ma dobrovolnictvo
v dvoch dimenziach. Na jednej strane sa dobrovolnictvo stédva prostriedkom
socialnej integracie jej adresatov, to znamena znevyhodnenych skupin
obyvatelov, na druhej strane sa stava prostriedkom integracie samotnych

dobrovolnikov. O druhej mozZnosti hovorime najma vtedy, ked su dobrovolnikmi
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osoby z radov znevyhodnenych skupin. Napriklad handicapovani, €i seniori sa
spolu s rodinnymi prislusnikmi angazuju v réznych kluboch a organizaciach, ktoré
poskytuju pomoc  obCanom s obdobnym znevyhodnenim. Osobna
zainteresovanost do problému predpoklada, ze takyto obCania poznaju najlepsSie
problémy, ktoré sa tykaju ostatnych ¢lenov ich skupiny. Tym, Ze uz sami pdsobia
ako dobrovoflnici, su istym spésobom nad vecou, znamena to, ze mnohé z danych
problémov uz prekonali apreto vedia ostatnym obCanom s rovnakym
znevyhodnenim poskytnut pomoc najlepSie. Napriklad ,u starSich ludi sa
dobrovolnictvo stava vyrazom aktivneho starnutia, pomaha prispdsobit sa novej
Strukture dna bez prace, poskytuje pocit uzitoCnosti. Nezamestnanym umozniuje
nadvazovat socialne kontakty, rozvijat’ Zivotné zru€nosti, ¢lenit’ Struktiru dna“
(Brozmanova Gregorova, 2007).

Dobrovolnictvo nielen viditefne pomaha ludom uz ohrozenym problémom,
ale je i jedineCnym preventivnym opatrenim v mnohych smeroch. Dobrovolnictvo
ma za ciel ludi spajat, nie rozdelovat, p6sobi preto na predchadzanie vzniku
napati a konfliktov, ¢im prispieva k stabilite spolo€nosti. Stabilita spoloCnosti sa
prejavuje socialnou sudrznostou. Pri dobrovolnickej Cinnosti sa stretavaju rézne
osoby zrbéznych spoloCenskych tried a vrstiev spolo¢nosti irbézneho veku.
Dobrovolnictvo tak posilfiuje medzigeneracny dialég, ponuka moznosti na ucenie
sa a prehlbovanie dovery vo vztahoch, neformalne sietuje rozlicné spolotenské
skupiny a tvori tak priestor na budovanie tolerancie a vzajomného dialégu, ktory
napomaha socialnej sudrznosti a prispieva tak k stabilite spolo¢nosti (Brozmanova
Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009, s. 38).

Vzdialenost medzi Statom a jeho spoloCnostou je taka, Ze realne nie je
moznée, aby nejaky Stat, resp. krajina sveta mala tak povediac zvrchu dosah na
rieSenie vietkych problémov znevyhodnenych skupin. Siroka siet’ dobrovolnickych
organizacii v kontexte tretieho sektora sa nam javi ako idealna forma rieSenia
mnohych problémov spolo¢nosti. Ak toto neziskové zazemie spoloCnosti dokaze
jednat’ na podklade otvorenych partnerskych vztahov, ma moznost vykonat vela
dobra, ¢oho su nam v sucCasnosti svedkom pocetné dobrovolnicke iniciativy.
Dobrovofnictvo je nam tu ponukané ako vzor spravania aktivheho obc&ana
spolocnosti. Dobrovolnictvo predstavuje hodnoty akymi su ludska solidarita,
spolupatri¢nost, ochota a vofa. Dané hodnoty by sa mali stat’ nielen ponukou, ale

v suvislosti s narastajucimi  problémami spojenymi so znevyhodrovanim
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obyvatefov, aj povinnostou a podmienkou preZitia Zivota v spolo¢nosti. Miesto
a situaciu do ktorej sa rodime, si Ziaden z nas nevybera. Spoluzodpovednost’ za

zivot svoj i inych v8ak prebrat mézeme (Radkova, 2003, s. 40).

3. 2 Konkretizacia aktivit dobrovol'nikov pre vybrané znevyhodnené skupiny

Znevyhodnenym skupinam obyvatelstva sa na Slovensku venuje mnoho
neziskovych organizacii, zdruzeni anadacii. Ich Ccinnost je uzko spata
s pritomnostou  a pésobenim  dobrovolnikov. Casto sa stretdvame so
Specializovanou pracou pre jeden typ znevyhodnenej skupiny, ktorej je venované
poslanie organizacie. Aktivity dobrovolnikov su tym padom tiez Specializované
podla danej znevyhodnenej skupiny. V podkapitole 1. 2. 2 vymenovavame
nasledovné znevyhodnené skupiny. V tejto podkapitole k nim priradujeme
konkrétne dobrovolnicke aktivity.

Bezdomovci. Na pomoc bezdomovcom existuji prevazne VO
velkych slovenskych mestach organizacie, ktoré zastreSuju utulky a noclaharne
pre bezdomovcov. Tie su prevadzkované prevazne v zimnych mesiacoch.
Dobrovolnici na takychto miestach poskytuju pomoc pri prijimani a ubytovavani
klientov, pri priprave a vydaji jedla alebo pri vydaji Satstva (Pomoc bezdomovcom).
Velmi hodnotnou iniciativou pre bezdomovcov je projekt Kristof, v ramci ktorého
sa okrem profesionalov uplatfiuju aj dobrovolnici, a to konkrétne pri organizovani
relaxacnej skupinovej prace s bezdomovcami. lde o spoloenské stretnutia pri
réznych udalostiach, zajazdy, vylety, vystavy. Pre bezdomovcov je to prilezitost na
nadviazanie kontaktov, prezitie pozitivnych chvil a najma je to oddych od
neustaleho boja o prezitie (Befiova, 2008, s. 31-35).

Handicapovani. Druhy aktivit, ktoré vykonavaju dobrovofnici pre
handicapovanych su zavislé od typu handicapu. VSeobecne predkladame, Ze
handicapovanym na prezivanie plnohodnotného Zivota najlepSie pomaha
komplexna starostlivost osobnych asistentov. Osobny asistent, dobrovolnik,
poskytuje sprievodcovsku, prepravnu, predcitatelsku sluzbu (Mamojka, 2002). Za
sprievodcovsku ¢innost dobrovolnika v rodinach so zdravotne postihnutym ¢lenom
sa povazuje pomoc pri hre, prechadzkach, dennom dohlade alebo ako doprovod
pri kulturnych a spoloenskych aktivitach (Kozakova, Bartova, Gregova, 2002).

Predcitatel'ska sluzba dobrovolnikov je potrebna u slabozrakych a nevidiacich
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klientov. Slabozraki a nevidiaci vyuzivaju aj sluzbu Sportového dobrovolnika. Je to
Clovek, ktory im asistuje pri vykonavani Sportov. Sprevadza pri behani, riadi
tandemovy bicykel pre dvoch alebo pri plavani doprevadza k bazénu a spat
(Hfadame dobrovolnikov: Asistent zrakovo postihnutym osobam pri Sportovych
cinnostiach - SR). Pre fudi s mentalnym postihnutim zabezpecuju dobrovolnici
prevazne volnoCasové aktivity pre celé komunity tychto [udi. Ide o tyzdenné
kruzky, tabory, spolocné popoludnia pre mamy, karnevaly, vikendy zdravia,
stretnutia v klube a iné. (Sko¢ a plavaj s nami).

Rémovia. Dobrovolnicka praca s Rdmami ma casto misijny nadych.
Dobrovolnici sa stretaju s inou kulturou a tym, ze do nej vstupuju a v nej i urcity
Cas travia, svojou otvorenostou a odhodlanostou uz tvoria aktivitu, ktorou
napomahaju k preburaniu bariér oddelujucich Romov od majoritnej spoloCnosti.
,Clovek, ktory je prijaty romskou komunitou, otvara dvere tym, ktori prichadzaju po
nom* (BeSenyei, 2009, s. 102). Na rémskych miestach so stabilnejSou podpornou
pracou, kde su vytvorené lepSie podmienky, mdézu dobrovolnici organizovat
volnoCasové aktivity pre deti i dospelych. Vyberaju pre ne vhodne zamerané
krazky a tvorivé dielne, organizuju Sportové dni, vylety, tabory. Typickym taborom
pre romske deti je putovny tabor vefmi blizky ich tradiciam. Dobrovolnici vedu
svojimi aktivitami Rémov aj k pracovnym navykom a to tym, Ze s nimi organizuju
miestne brigady, opravy, skraslenia ich prostredia (Misie v romskej osade). Ak
dobrovolnik pracuje v nizkoprahovom klube pre Romov, méze si dovolit
organizovat’ aj naroCnejsie aktivity, akymi su pocCitacovy kruzok, diskotéka, kruzok
varenia, asistencia v posilfiovni a iné (Romintegra 7777).

Za ucinny prostriedok na zmiernenie resp. odstranenie romskych problémov
je povazované vzdelavanie. Ak ma byt vzdelavanie prostriedok pomoci Rémom,
musime v fiom sledovat i skvalitnenie a jeho prehibenie v ramci komplexného
procesu celozivotného vzdelavania, zameraného na kfu¢ové kompetencie Cloveka
(Zelina, 2002, s. 6-9). Priklad takejto prace ponuka PoStarka, rodmska osada pri
Bardejove, v ktorej sa vySe 20 rokov pracuje s Rbmami, ato za velkej pomoci
dobrovolnikov — mladych animatorov volného Casu. Az ked sa tu udomacnili
volnoCasové aktivity, bolo mozné venovat sa systematickému vzdelavaniu.
V suCasnosti je na Postarke jedineCné vychovno-vzdelavacie centrum, ktore

obsahuje zakladnu Skolu s materskou Skolou, kostol, oratérium a mladeznicke
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stredisko, ktoré pod vedenim katolickej rehole salezianov funguje Cisto na baze
dobrovolnickych sil (BeSenyei, 2009, s. 34).

Chori a zomierajuci. Dobrovolnici v zdravotnickych zariadeniach maju
velmi vyznamnu ulohu. Ich pritomnost a teda aktivita pre chorych ludi spociva
v sprevadzani  konkrétneho pacienta chorobou v nemocnici. Poslanim
dobrovolnika v takychto zariadeniach je vykonavanie tzv. laickej psychosocialnej
podpory. V praxi sa to prejavuje pravidelnymi navstevami pacienta a prevazne
rozhovormi s nim. Dobrovolnik ma pacienta vypocut, poteSit, podelit sa o Zivotné
prezivanie a byt pri pacientovi ludsky blizko (Hatokova, 2009, s. 134-135).
Paliativni pacienti, to znamena pacienti v hospicovej starostlivosti, su ludia
nevylieCitelne chori alebo zomierajuci. V hospici je poskytovana nielen
zdravotnicka sluzba, resp. kontrola bolesti, ale i holisticka sluzba orientovana na
starostlivost o dostojné dozitie pacienta a pomoc jeho rodine (Andrasiova, 2002, s.
10-11). Danu holisticku sluzbu zabezpecuju prave dobrovolnici. Tak ako pri
chorych pacientoch, itu je hlavnou ulohou dobrovolnikov byt sprievodcom
Cloveku, ato konkrétne na jeho poslednej ceste zivotom. Dobrovofnik ma
s paliativnym pacientom travit C¢as napriklad C¢itanim knih, rozhovormi,
prechadzkami, pomocou pri drobnych nakupoch. Takisto mdze prispiet’ svojim
talentom pri organizovani  spoloCenskych akcii, alebo pomahat pri udrzbe
a skraslovani prostredia hospicu (Dobrovolnici v hospici).

Seniori. Cinnost dobrovolnikov pre seniorov ma rézne podoby. Vela zalezi
od toho, ¢i dobrovolnici pomahaju seniorom vich domacnostiach alebo
v domovoch déchodcov. Dobrovolnici prichadzaju do domacnosti seniorov umyvat
okna, priniest’ nakup, upratat alebo prerusit ich samotu rozhovorom, ¢i poméct na
ceste k lekarovi. Druhou moznostou je prichadzat do domovov pre seniorov, kde
dobrovolnik spifia rolu sprievodcu podobnym spdésobom ako pri chorych
a zomierajucich obCanoch. Rozdiel tvori aktivita, ktord dobrovolnik vynaklada na
pripravenie kulturno-spoloCenského programu pre seniora. Typicka je priprava
takychto programov skupinami dobrovolnikov (Najdi si partnera). Vyznamnym
faktom je, Ze dobrovolnikmi su aj seniori samotni. Aktivni seniori sa stavaju
dobrovolnikmi v pomoci svojim rovesnikom, detom, pre verejnoprospesnu ¢innost
alebo v oblasti kultury (Rajchlova).

Deti a mladez. Dobrovolnici sa venuju znevyhodnenym detom a mladezi

prostrednictvom Sirokého pléna kratkodobych i dlhodobych volno€asovych aktivit.
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Na konkrétnu pracu so znevyhodnenou mladezou su pouzivané rézne rovesnicke
programy. Ministerstvom Skolstva je podporovana najma pravidelna €innost deti
v zakladnych kolektivoch. To znamena, v kruzkoch, spoloCenstvach, skupinkach,
kluboch. Dobrovolnici v ramci pravidelnych tyZzdennych stretnuti na pdde Skoly,
centier volného €asu, vychovno-vzdelavacich centier spolu preberaju vyznamné
témy pre ich sucasny i buduci zivot. Hlavhym ciefom takejto ¢innosti dobrovolnikov
je prevencia socialno-patologickych javov (Podmienky financnej podpory prace
s detmi a mladezou do roku 2007). Opakom dobrovolnickej €innosti konanej
v niektorej zo spomenutych institucii, je terénna praca s detmi a mladezou.
Konkrétny priklad zalozeny na cinnosti dobrovolnikov je salezianska terénna
praca. V nej dobrovolnici vychadzaju do ulic a na miesta, kde sa zdrzuju mladi
znevyhodneni. Ich ¢&innostou su spolo¢né hry sdetmi amladezou vich

prirodzenom prostredi spojené s duchovnou forméaciou (Sandor, 2009, s. 8-12).

3. 3 Dobrovolnici ako ciel'ova skupina d'alSieho vzdelavania

Dobrovolnikom sa mdze stat kazdy. Plati to aj pre dobrovolnicku pracu pri
znevyhodnenych skupinach. Praca s ¢lovekom so znevyhodneného prostredia
vSak na seba kladie Specialne poziadavky. Profesionalne sa znevyhodnenym
skupinam obyvatelstva venuju pomahajuce profesie. Praca dobrovolnikov so
znevyhodnenymi skupinami obyvatelstva ma C€asto podobu  €innosti, ktoré
vykonavaju aj pomahajuci profesionali. Dobrovolnikmi su v8ak ludia najroznejSich
profesii a skusenosti dobrovofnickych zdruzeni ani nepotvrdzuju, Ze by sa
dobrovolnikmi tuzili stat najma fudia v pomahajucich profesiach (Hatokova, 2009,
s. 140). Do akej miery dokaze tym padom dobrovolnik kvalithe pomdct?

Kvalita aj dizka dobrovolnickej &innosti zavisi podla nasho nazoru od
pristupu samotného dobrovolnika, stupha vyzretia jeho osobnosti, od povahovych
vlastnosti konkrétneho cloveka, jeho motivacie a predchadzajucich skusenosti.
Velmi vyznamne a pozitivne pracu dobrovolnika ovplyviuje
vzdelavanie. Zodpovedajuca priprava na svoju dobrovolnicku €innost' sa tak stava
predpokladom kvality a profesionalizacie dobrovolnickej prace. Na zaklade nasho
pdsobenia v dobrovolnickej praxi usudzujeme, Ze v sucasnosti si potrebu pripravy
a sprevadzania svojich dobrovolnikov uvedomuju mnohé dobrovolnicke

organizacie. Na Slovensku existuje niekolko kvalitnych vzdelavacich programov
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pre skupiny dobrovolnikov so zameranim na cielovu skupinu ich dobrovolnickeho
poésobenia. Uroveri vzdelavania poskytovaného dobrovolnikom zavisi v pinej
miere od urovne koordinovania dobrovolnikov a dobrovofnickeho manazmentu
v organizaciach, ktorému je v sucCasnosti vramci tretieho sektora venovana
dostatoCna pozornost sudiac s pribudajucimi ponukami na vzdelavanie organizacii
vtomto smere. Ako priklad uvadzame ponuky odbornych konzultacii v oblasti
manazmentu dobrovolnictva, ktoré poskytuje napriklad obcianske zdruzenie
C.A.R.D.O., Dobrovolnicke centrum v PreSove, Asociacia socialnych poradcov
a supervizorov, ktora zastreSuje aj kurzy Manazment dobrovolnikov, Ci
Pomahajuci dobrovolnik v obéianskej spolo¢nosti a Slovensky institut mladeze
luventa organizujice $kolenie APETIZER a KOTVA (Brozmanova Gregorova,
Marcek, Mrackova, 2009, s. 69-70).

Vzdelavanie koordinatorov, manazérov dobrovolnikov ako i dobrovolnikov
samotnych radime na zaklade vonkajSich znakov v ramci konceptu celozivotného
vzdelavania do oblasti dalSieho vzdelavania. DalSie vzdelavanie je ,vzdelavaci
proces zamerany na poskytovanie vzdelavania po absolvovani ur€itého Skolského
vzdelavacieho stupna“ (DalSi vzdélavani, 1997, s. 22). Vyznamna v tomto pripade
je otazka, do akej miery sa priprave dobrovolnikov venuje andragogicka obec.
Tvrdime, Ze v praxi sa andragogovia pri priprave a koordinovani dobrovofnickych
programov nachadzaju. Teodria danu oblast z pohfadu andragogiky zachytava len
velmi nedostato¢ne. Pritom pri priprave dobrovolnikov vidime obrovsky potencial
prave v andragogike. A kedZe v bakalarskej praci Specifikujeme dobrovolnikov pre
znevyhodnené skupiny obyvatelov, potencial pri priprave tejto skupiny
dobrovolnikov vidime v socialnej andragogike. Dobrovolnici v praxi mnohokrat
spifaju funkciu andragéga laika. Pod pojmom andragdg laik rozumieme odbornika
z inej profesionalnej Specializacie, pricom to predpoklada jeho neabsolvovanie
Specializovanej psychologicko-pedagogickej pripravy (Denciova, 2002, s. 66).

V duchu profesionalizacie dobrovolnictva identifikujeme dve udrovne
d'alSieho vzdelavania dobrovolnikov. Tieto urovne sa tykaju ciela, obsahu,
foriem i metdd vzdelavania dobrovolnikov. Prvou je uroven vSeobecna, druhou
uroven odborna.

1. Vramci vSeobecnej urovne sa dobrovolnik dozveda informacie o svojich
moznostiach a potrebach a takisto o zavazkoch, €i obmedzeniach, ktoré so

sebou dobrovolnicka &innost’ prinasa. Dalej sa oboznamuje s poslanim a tlohami
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organizacie, jej Specifikami, zakladnymi dokumentmi, organizaCnou Strukturou
a vefmi doblezité je vovedenie do miesta a konkrétnej role dobrovolnika, resp.
predstavenie koordinatora, Ci inej osoby, s ktorou sa dobrovolnik méze v pripade
potreby kontaktovat.

2. Odborna priprava je zavisla na type cielovej znevyhodnenej skupiny, ku ktorej
dobrovolnik pristupuje. Univerzalne k odbornej priprave dobrovolnikov pre
znevyhodnené skupiny patri vycvik pouzitim metddy hrania rol. Pri tejto metode si
nielen dobrovolnici vyskusaju svoju rolu, ako irolu klientov a spolupracovnikov,
ale aj Skoliaci zastupca organizacie méze takymto sp6ésobom najst’ a eliminovat
zdroje potencialnych problémov. Medzi takéto potencialne problémy patri vzorka
dobrovolnikov s psychopatologickymi osobnostnymi cCrtami. Medzi zaujemcami
o dobrovolnictvo sa mbéze vyskytnut takyto Clovek a svojou niekedy
i neuvedomovanou nespravnou motivaciou pri znevyhodnenom klientovi neposobi
pozitivne. Preto pri priprave dobrovolnikov v socialnej a zdravotnickej oblasti byva
pritomny aj psycholég. Do odbornej pripravy spada i supervizia dobrovolnikov
(ToSner, Sozanska, 2002, s. 80).

Supervizia je Casto vyuzivana napriklad pri priprave dobrovolnikov pre
Rémov. Ked po odbornej priprave, ktora obsahuje oboznamenie sa so Specifikami
romskeho etnika, nastupi dobrovolnik k realnemu prevadzaniu pripravenych
aktivit, nie je zo zacCiatku pri nich sam, aktivity mu supervizuje pridelena
kompetentna osoba. O jednotlivych situaciach, ktoré spolu s Rbmami zaZivaju, sa
potom rozpravaju. Rozoberaju dévody jednotlivého spravania Roémov, €o zlepsit,
preCo sa nevzdat. Supervizor poukazuje na vyznam romskej neverbality
(Gabovicova, Maziniova, 2010, s. 14).

Ind odbornu pripravu zaZzivaju dobrovolnici chorych a zomierajucich.
Prepracovany program ponuka dobrovofnikom dobrovolnicka skupina Vrba.
Skolenie dobrovolnikov realizuju v piatich blokoch:

1. Koordinator oboznamuje dobrovofnikov s principmi paliativnej starostlivosti,
formami a naplfiou dobrovolnickej skupiny na nemocni¢nom oddeleni, pravami
a povinnostami dobrovolnika.

2. Lekar oboznamuje dobrovolnikov s typmi ochoreni a lie€bou im zverenych ludi
ako i vedlajSich ucinkoch lieCby a jej vplyv na osobnost chorych.

3. Psycholég predstavuje potreby a osobnost chorého alebo zomierajuceho

klienta. Priblizuje dobrovofnikom spdsoby a zasady sprevadzania pacientov.
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Sucastou je I vzdelavanie o psychohygiene dobrovolnika
a sebaskusenostnych aktivitach.

4. Duchovne zasvatena osoba predstavuje dobrovolnikom duchovné potreby
pacientov. Venuje sa i vymedzeniu kompetencii dobrovolnika v komunikacii
o duchovnych otazkach.

5. Prehliadka cielového zariadenia.

Aj pri tejto dobrovolnickej Cinnosti sa zd6raznuju nasledné supervizne stretnutia

(Hatokova, 2009, s. 156).
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Zaver

Definovat znevyhodnené skupiny nie je jednoduché. Spolo¢nost’ so svojim
stratifikaCnym systémom, ktory tvoria jednotlivé triedy, resp. socialne vrstvy, je
komplexnym a jedineCnym priestorom pre mobilitu, Zivot mnozstva rozliCnych
skupin i jednotlivca. Preto v naSej praci na vymedzenie znevyhodnenych skupin
navrhujeme systemizaciu chapania znevyhodnenej skupiny. Ako kritéria
identifikujeme socialne nerovnosti, marginalizovanost a socialny problém.

Fenomén dobrovofnictva by nemal vhodné podmienky na rozvijanie, ak by
nebol suc€astou institucionalneho systému, a to konkrétne tretieho sektora a v iom
dobrovolnickych organizacii. Dobrovolnictvo ma Siroké pole pdsobnosti a rozvija
sa na réznych urovniach. Prejavuje sa i filantropickymi aktivitami a spoloCenska
akceptovatefnost dobrovolnictva sa zlepSuje na zaklade pribudajucich
propagacnych aktivit neziskového dobroc€inného sektora.

Podstatu pomoci znevyhodnenym skupinam tvori socialna integracia. Prave
ona sa stava Zelatelnym cielom osdb pomahajucich profesii. Ulohu zapajania
ob&ana do majoritnej spolo¢nosti spifia i kazdy dobrovolnik venujuci s radostou
svoj €as, energiu, schopnosti v prospech jemu zverenej osobe alebo skupine fudi.
Vdaka kvalitnej dalSej priprave dobrovolnikov zameranej na spoznavanie Specifik
znevyhodnenej skupiny a nacviku potrebnych zru€nosti pre pracu s nou, je
socialna integracia znevyhodnenych o to ucinnejsia.

Dobrovolnici pripravuju pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva Siroku
Skalu aktivit, ktoré su Specifikované pre konkrétne znevyhodnené skupiny. Ich
pdsobenie je individualne i v ramci jednej skupiny, ¢o naznacuje flexibilitu a vyssiu
ucinnost’ v pomoci zverenym osobam. Vysoka ucinnost pomoci znevyhodnenym
skupinam obyvatelstva je podporena najma osobnou zainteresovanostou do
problému, zaujmom a prijatim znevyhodneného a preventivhostou pésobnosti
dobrovolnictva, ktora zabrariuje Sireniu negativnych javov a socialneho vylu€enia.

V téme nasSej bakalarskej prace vidime obrovsky potencial pre jej dalSie
spracovanie. V zaujme dosiahnutia stanovenych cielov, otvarame vela réznych
oblasti, z ktorych by si kazda zasluzila hlbSie spracovanie. Navrhujeme, aby sa
téma dobrovofnictva hibSie spracovavala vo vztahu Kk jednotlivym

znevyhodnenym skupinam.
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