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Abstrakt

Bakalaiska prace ,,Spolecenskd odpovédnost firem a jeji vliv na spolecnost™ se zabyva
formou odpovédnosti vramci firemniho chovani a jeho plsobeni na své okoli.
Z diivodl neustavajiciho hospodaiského rtistu se v dnesni spolecnosti musime potykat
s fadou vyvstavajicich rizik, a proto odpovédnost nabyva v minulosti nepoznané¢ho
sméru. Komeréni firmy tak do své podnikatelské strategie zahrnuji koncept spolecenské
odpovédnosti, ktery je zaméfen na Siroky okruh tzv. stakeholderti. Prace seznamuje
Ctenafe s konceptem spolecenské odpovédnosti firem. A dale na zakladé provedeného
kvalitativniho vyzkumu se vénuje celkovému postaveni, vnimani a roli spolecenské
odpovédnosti firem z hlediska ¢tyi vybranych skupin stakeholderti. Vybrany byly firmy
srozvinutym konceptem spoleCenské odpovédnosti, zaméstnanci firem s timto
konceptem a bez nc¢ho, neziskové organizace a zdkaznici. Prace rozebird zkuSenost
jednotlivych skupin s odpovédnosti firem, jeji vliv na né¢ a rozhrani, na kterém se
koncept pohybuje, zda je vniman spiSe jako marketingova strategie a PR nebo nezi$tna
snaha pomahat a byt odpovédny. Z vyzkumu pak predevsim vyplynulo, Ze spoleCenska
odpové&dnost firem ma vychovny vliv na spolecnost a zkoumané skupiny rozviji,
pfiCemZ podporovat tento rozvoj muze pravé marketing. SpoleCenskd odpovédnost
firem tak je soucasti snahy pomahat, ale zaroven je do uré¢ité miry i soucasti marketingu,

ktery mize dosah spolecenské odpovédnosti firem ve spole¢nosti rozsifovat.

Abstract

Bachelor thesis ,,Corporate social responsibility and its influence on society*
deals with a form of responsibility in corporate behavior and its effect on surrounding
world. A lot of new threats have come up these days because of still rising economic
growth. That’s why the traditional form of responsibility has to be changed.
Corporations have started to implement concept of corporate social responsibility to
their business strategies focused on wide spectrum of stakeholders. Thesis is based on

qualitative research and presents corporate social responsibility itself and its role and



position in society from different views of four groups of stakeholders. I chose these
groups: corporations with strategic social responsibility, employees from corporations
with and without the concept, nonprofit organizations and customers. Thesis deals with
experience of the groups with corporate social responsibility, its influence on them and
whether the concept is seen more like marketing strategy and PR or nonprofit helping
and being responsible. Survey finally discovered educative influence of corporate social
responsibility on society and that the groups are developed by the concept. Corporate
social responsibility includes nonprofit helping and also marketing. In this case

marketing could be a helpful support for the concept, for the group development.

Klicova slova

odpovédnost, spolecenskd odpovédnost firem, trvale udrzitelny rozvoj, firmy, zdkaznici,

zaméstnanci, neziskové organizace

Keywords

responsibility, corporate social responsibility, sustainable development, corporations,

customers, employees, non-profit organizations

Rozsah prace

93 697 znaku 1 s mezerami



r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem ptedkladanou préaci zpracoval/a samostatné a pouZil/a jen uvedené
prameny a literaturu a Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu. Souc¢asné¢ davam

svoleni k tomu, aby tato prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 17. kvétna 2011 Martina Sedlackova



Podékovani
Na tomto mist¢ bych rada pod€kovala svému vedoucimu prace Mgr. Michalu
Osuskému za tvliréi napady a také vSem respondentiim, ktefi si nasli ¢as a chut’ podilet

se svymi zkuSenostmi a ndzory na mém vyzkumu.



Institut sociologickych studii

Projekt bakalarské prace

Uvod

V dnesni spolecnosti se ¢im dal Castéji setkavame s mysSlenkami udrzitelného
hospodarského, environmentalniho i socialniho rozvoje. Podle Dany Zadrazilové byl
pokrok dlouhou dobu chapan pievazné jako hospodarsky rist zalozeny na zvySovani
produkce. Tento pfistup vedl k velké poptdvce po pfirodnich zdrojich, nizkych
vyrobnich nakladech, produktivité, inovacich, kreativit¢ atd. OvSem takovyto pfistup
primarné orientovany na zisk a produktivitu, tedy na kratkodobé cile, neni pro
spole¢nost zdravy z hlediska dlouhodobého udrzitelného rozvoje.

Svédei o tom tada problémdu, které se v disledku takovéhoto ptistupu objevily,
jde naptiklad o klimatické zmény, détskou a levnou pracovni silu atd. Tuto situaci se
snazi tesit jednak politici, ale také firmy v ramci konceptu spolecenskd odpovédnost
firem. ,,Vefejnost ocekava, Ze to budou pravé nejvétsi nadndrodni spolecnosti, které
pomohou diky svym zdrojim a znalostem s Setrnéj$im vyuzivanim ptirodnich zdroju a
jejich obnovou, zfeknou se vyuzivani otrocké a détské prace v celém dodavatelském
fetézci, pomohou pii rozvoji vzdélanosti a vyzkumu, na ktery nestaci vefejné rozpocty.*
(Zadrazilova, VIII)

Spolecenskd odpovédnost firem, zkracené CSR z anglického Corporate Social
Responsibility, neni doposud definovana ostrymi hranicemi. Firmy tak maji Siroky
prostor Kuplatnéni. Podle definice World Business Council for Sustainable
Development je CSR ,,...kontinualni zavazek podnikt chovat se eticky a pfispivat
k ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zzivota zaméstnanct
a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.” Podle Evropské
komise jde o “Koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zaklad¢ integruji
socialni a ekologickd hlediska do béZznych firemnich operaci a interakci se
zainteresovanymi subjekty.” Diulezit¢ je, Zze CSR piesahuje zdkonem stanovené
povinnosti a je zcela dobrovolné. Zadna firma neni povinna tento koncept zahrnout do
sveé podnikatelské strategie.

CSR se orientuje na tfi oblasti: ekonomickou, environmentélni a socidlni. Kazda
Z nich zahrnuje fadu aktivit, které miize socialné odpovédna firma podporovat. Uvedu

jen par priklada. V ekonomické oblasti jde o transparentnost, bezpecnost produkta,



férové ceny, odmitnuti korupce, odpovédné ftizeni dodavatelskych fetézct a dalsi.
V oblasti environmentalni se CSR tyka ekologické vyroby a firemni politiky,
zmenSovani dopadl na zivotni prostiedi a ochrany pfirodnich zdroji. A nakonec CSR
Vv oblasti socialni se zameétuje dovnitf na své zaméstnance, sem spadaji rovné
ptilezitosti, zdravi a bezpecnost, rovnovaha mezi zaméstndnim a osobnim zivotem atd.,
nebo se zaméfuje ven na spolecenstvi, sem patii otazky vzdélavani, kvality zivota, péce
o zdravi, lidska prava atd.

Ve své praci se budu zabyvat tim, co komer¢ni firmy vede ke spoleCensky
odpovédnému chovani. Bude mne zajimat, zda jde pouze o PR strategii, ktera slouzi jen
k navySeni firemniho obratu, nebo zda-li jde o dlouhodobé cile a pomoc vyfesit
spolecenské problémy. CSR se dotyka Siroké vetejnosti. Bude mne tedy i zajimat,
jakym zplisobem tento podnikatelsky koncept zasahuje spole¢nost. Zaméfim se na
spotiebitele, zaméstnance a neziskové organizace a budu zjistovat, jakou roli
spoleCenska odpovédnost firem v jejich zivoté a fungovani hraje. A zda muze byt CSR

nastrojem feseni spolecenskych problémd.

Data a metody analyzy

Otazky tykajici se divodu, pro¢ se firmy chovaji spoleCensky odpovédné, se
pokusim zodpoveédét na zakladeé polostrukturovanych expertnich rozhovort s odborniky,
ktefi ve firmach maji na starosti pravé oblast spoleCenské odpovédnosti. Oslovovat
budu tyto zaméstnance z firem, které vyhrali v jednotlivych kategoriich soutéZe Top
Filantrop, coz je soutéz hodnotici firmy z hlediska investic do komunity (firemni
filantropie). Pljde tedy zhruba o 6 rozhovort. Rozhovory budou nahravany a poté
piepisovany. Budou mne zajimat hlavné diivody, pro¢ firma koncept CSR zavedla do
své podnikatelské strategie, dale strategie CSR a vysledky plynouci z konceptu CSR pro
firmu.

Cast tykajici se spotiebiteli bude zaméfena pouze na otazku, zda dany &lovek
koupil n€kdy védomée produkt spoleCensky odpovédné firmy. Tuto jednoduchou otazku
budu Sifit pomoci internetové stranky www.vyplnto.cz, na niz je bezplatné mozné
uvefejnit vyzkum a ziskat velké mnozstvi respondentt. Ziskam tak udaj, vypovidajici o
tom, jaka ¢ast respondentl je pii ndkupu ovlivnéna faktem, ze produkt ¢i sluzba je

»SpoleCensky odpoveédna“.



Cést tykajici se zaméstnancii a neziskovych organizaci bude zaloZena na
kratkych polostrukturovanych rozhovorech. Pijde zhruba o 10 rozhovorli s ndhodné
vybranymi zaméstnanci podnikti a 10 rozhovorii se zastupci neziskovych organizaci,
které maji zkuSenost se spolupraci s komer¢ni firmou. Rozhovory budou poté prepsany.
Ve skupiné zaméstnanct se budu zajimat o to, zda pracuji nebo nékdy pracovali ve
spoleCensky odpovédné firm¢ a jaky vyznam CSR prikladaji. V ¢asti tykajici se
neziskovych organizaci mne bude zajimat, jak spolupraci s komer¢ni firmou hodnoti a

co jim piinesla.

Vyzkumna otazka

Jak cil komer¢nich firem navysit obrat souvisi se CSR?
Jaké divody vedou komer¢ni firmy k zaclenéni konceptu CSR do firemni strategie?
Jak ovliviiuje CSR spolecnost (spotiebitele, zaméstnance, neziskové organizace)?

Mize byt CSR G¢innym nastrojem, jak fesit problémy ve spolecnosti?

Ocekavané vysledky

Vysledky mé prace by mély jednak vyjasnit otdzku, pro¢ se témto aktivitdm
firmy vénuji, ale také bych chtéla zjistit, jaky vliv CSR na spole¢nost ve skutecnosti ma.
Zda CSR miZe byt uinny prostiedek, jak spolecnost ovliviiovat k lepSimu. Takovy
poznatek by pak mohl totiz vést k vétSimu rozsifeni CSR i do menSich firem a kladeni

vétsSiho dlrazu na tyto aktivity i ze strany statu.
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1. Uvod

,Stav sveta se zhorsuje pusobenim zplodin nasi prosperity a situace dosahla
rozmeru, kdy dalsi zplodiny blahobytu jiz ohrozuji prosté preziti.“ (Keller 1995, 8)
Takto vyjadiuje své obavy o zachovani lidské existence a zivotniho prostiedi sociolog
Jan Keller. Pfestoze se domnivam, Ze Keller pohlizi na souCasny stav spolecnosti az
prilis skepticky, neni pochyb o tom, Ze neni jediny, kdo se strachuje o budouci existenci
lidstva na na$i planet¢ a neni jediny, kdo napachané skody ve spolecnosti pricita
rychlému technologickému vyvoji, neustdlému hospodarskému ristu a zvySovani

spotfeby, tedy samotnému piisobeni lidi.

Vefejnost zacind pozorovat fadu problémt, které nas v moderni spolecnosti
obklopuji, napt. v podob¢ détské a levné pracovni sily, klimatickych zmén, omezenosti
ptirodnich zdrojt atd. S rostoucimi obavami o zachovani spole¢nosti se proto zhruba od
poloviny minulého stoleti zacinaji objevovat myslenky a plany, jak zabranit
spolecenskému sebezniceni. Objevuje se myslenka trvale udrzitelného rozvoje, ktera je

postupné zacleniovana do spolecnosti.

Tyto mysSlenky dokonce =zacdinaji prostupovat i do ekonomické sféry
spoleCenského zivota. ,, Ekonomicky zivot je soucasti Zivota spolecenského a nemiize byt
pochopen oddélené od zvyklosti a mordlky spolecnosti, v niz se uskutecnuje. Jinymi
slovy kultura v mnoha smerech formuje vsechny stranky lidského chovani vietné
chovani ekonomického. “ (Bohata 2001, 31) Ve strategiich komer¢nich firem, se za¢ina
objevovat velmi zajimavy trend odpovédnosti, ktery se pak promitd do celkového
fungovani a jednani komer¢ni firmy, postupné se formuje v konkrétnéji stanoveny
koncept nazyvany spolecenskd odpoveédnost firem. Ta je vyrazné orientovana na okolni
spolecnost, ve které firma plisobi. Podniky tak zainaji vymyslet fadu projekti a aktivit,
kter¢ doposud nebyly soucdsti podnikani, napt. dobrovolné¢ zavadéji technologické
inovace pro SetrnéjSi pilisobeni na Zivotni prostfedi, provétuji své dodavatele, zda
nezneuzivaji détskou praci a samoziejmé samy tak také necini, podporuji minoritni a
potiebné skupiny, rozvijeji vzdélanost a vyzkum apod.

Vyvstava tak otdzka, pro¢ komercni subjekty vydavaji finance na tyto a

podobné aktivity, kdyz jejich hlavnim cilem doposud bylo penize vydélavat a hromadit

a ne je takto vydavat. Zajimalo mne, zda jde o nezi$tné, dobrofinné a odpovédné



chovani a snahu fesit spolecenské problémy nebo o novy typ marketingové strategie a
reklamy, na kterou v soucasné dobé spotiebitelé sly$i. Ve své praci jsem si kladla
otazku, jaké postaveni spoleCenskd odpovédnost firem ve spoleCnosti doopravdy
zaujima.

Firmy jsou nedilnou soucasti moderni spolecnosti a konkrétné tento koncept
odpovédnosti je pfimo na spolecnost a rizné skupiny v ni orientovan. Proto mne velmi
zajimalo, jaka je zkuSenost téchto skupin se spolecCenskou odpovédnosti firem, jak ji
hodnoti, zda jim néco pfinasi. Ve své praci jsem se pak zameétila na Ctyfi oblasti, firmy,
zaméstnance, neziskové organizace a zakazniky, s kterymi spole¢enska odpovédnost
firem tzce souvisi. Mym cilem bylo také vypozorovat, zda mé spolecenska

odpovédnost firem néjaky vliv na spolecnost, na sledované skupiny.

Nejprve tedy ve své praci popisuji situaci, kvili které mySlenky trvale
udrzitelného rozvoje a dlouhodobé orientované odpovédnosti vznikaji. Objasiuji
samotny koncept spolecenské odpovédnosti firem a ptiblizuji toto téma nezasvécenému
¢tenafi. Vénuji se tak samotné definici tohoto konceptu a oblastem, ve kterych plisobi,
vzniku spolecenské odpovédnosti firem a jejim potencidlnim piinosim pro firmu.
Nakonec nasleduje empiricka Cast, obsahujici informace o zvolenych metodach

vlastniho zkoumani této problematiky a naslednych zjisténich.

2. Predstaveni tématu

2.1 Odpovédnost

Pojem odpovédnosti byl nejdiive v socidlnich védach chapan jako moralni
ru€eni jedince za své Ciny. Vyznam spocival v individudlni povinnosti zodpovidat za
své jednani a byt pfipraven na nasledné hodnoceni. V poslednich letech ale odpovédnost
nabyva nového vyznamu. Dochdzi k posunu chapani odpovédnosti z jeho individualni
formy a kratkodobého dosahu k SirSimu zaméfeni odpovédnosti s ohledem na

dlouhodobé¢;jsi t€inky jedndni na svét a celé lidstvo. (Velky sociologicky slovnik 1996)

Hans Jonas tento posun, ke kterému v rdmci odpovédnosti dochdzi, rozebira
podrobnéji. Tvrdi, Zze nikdy v minulosti nebylo nutné brat v ramci lidského jednani
ohled na budoucnost, celosvétové podminky lidského zivota, ani na pokracovani

lidského rodu, protoze védéni a moc Clovéka byly piili§ omezené. Ke zlomu dochazi



z diivodu rozvoje moderni techniky, kterd jde ruku v ruce se zménou lidského jednani a

S nim spojené zmény etiky, odpoveédnosti.

V minulosti si ¢loveék své jednani nedokazal propojit s moznymi budoucimi
dasledky. Predstava pfi¢innosti v dlouhodobém c¢asovém horizontu byla ¢lovéku cizi.
(Jonas 1997) Kdysi ,,...se etika soustred'ovala na mravni kvalitu pritomného jednani,
V némz je treba dbat na pravo nejblizsich. “ (Jonas 1997, 14) Tato tradi¢ni etika jak ji
Jonas nazyva, se vztahovala na jednani ¢lovéka s Clovékem, byla antropocentricka,
nevztahovala se na objekty mimo ng&j. Clovék sam sebe a své okoli vnimal jako
nemeénng, cile jeho jednani mu byly ¢asové i prostorove blizké. Dusledky jeho jednani,
at’ uz dobré nebo Spatné, se ¢lovéka dotykaly pfimo. Lidé si neuvédomovali, Ze jejich
jednani miZe pfinést dopady za nékolik let. O své existenci uvazovali z kratkodobého

hlediska. Dtlezita pro né€ byla pfitomnost. (Jonas 1997)

S ptichodem moderni techniky, kterd rozsifuje dosah kolektivniho jedndni
z hlediska velikosti a novosti objektl a disledkt, se situace méni. Technické védéni a
dosah nasi moci nékolikanasobné ptesahuje nasi schopnost predvidat mozné dusledky
jednéni a vtom se skryva nebezpeci. Postupem cCasu spolecnost zafala pozorovat
napachané Skody a zacala si uvédomovat jejich souvislost s lidskym jednanim. (Jonas
1997) ,, Prostrednictvim ucinki dochdzi k poznani, zZe povaha lidského jednani se ve
skutecnosti zmenila a Ze k tomu, za co musime byt odpovédni, nebot nad tim mdame moc,
pristoupil predmeét zcela nového rdadu, totiz cela biosféra planety.” (Jonas 1997, 27)
Musi tak vzniknout nova podoba odpovédnosti, ktera bere v potaz mozny dosah
lidského jednani a jeho nasledkd, a ktera se zajimd o zachovani budouci existence

lidského rodu a nasi planety. (Jonas 1997)

2.2 Rizika moderni spole¢nosti

Dftive trpéla nase spolecnost nedostatkem, lidé hladovéli, a proto se snazili co
nejefektivnéjSim zplisobem uspokojit své potieby. Rozvijela se vyroba a technologie,
které¢ vedly k neomezené produkci a konzumu. Teprve az potom, co lidé prestali trpét
hladem a pocitili urcity blahobyt a uspokojeni, si zacali v§imat toho, co tento rozvoj
moderni spolecnosti pfinesl za neblahé dusledky. Spolecnost fizena vidinou
hospodarského tspéchu, byla zaméfena jen na kratkodobé cile, a svét tak kviili nasi

prekotné snaze o vytvoreni blahobytu, trpél. (Beck 2000)



Hospodaisky rist lze ale samoziejmé nahlizet ze dvou hledisek. Na jednu
stranu je ekonomicky riist pro spolecnost ptinosny, diky navySovani ekonomického
bohatstvi a rozvoji techniky se dosahlo fady pokrokti napt. v Sifeni gramotnosti nebo
Vv oblasti mediciny, ¢imz se ptispélo k delSimu a zdravéjsimu lidskému zivotu. (Zadek,
2005) ,, Uspéch lidského potencidlu dosdhl ve 20. stoleti bezprecedentnich vysek... 46
zemi na celém sveté s vice nez miliardou obyvatel dosdahlo vysokého stupné lidského
rozvoje... Vrozvojovych zemich se za posledni tii desetileti prodlouzila ocekavana
délka Zivota o 10 let... gramotnost dospélych vzrostla o polovinu ... a mira détské
umrtnosti poklesla o vic nez dvé pétiny.“* (Zprava pro lidsky rozvoj 2000 podle Zadek
2005, 11)

Na druhou stranu ovSem mé hospodaisky rlist 1 negativni dopady na
spole€nost, protoze vétSina bohatstvi je nahromadéna v rukou jen malé hrstky lidi.
Z ekonomického bohatstvi tak netézi vSichni rovnym dilem, rozdily mezi bohatymi a
chudymi se spi§ prohlubuji. Podle udajt, které uvadi Simon Zadek, 225 nejbohatsich
lidi svéta vlastni dohromady 1 miliardu dolarii, coz je stejnd Castka, které se rovna
ro¢nimu pifijmu 47% nejchudsich, nezaméstnani tvoii necelou tfetinu pracovnich sil a
obrovské mnozstvi lidi zije v bid€, 840 miliont lidi denné hladovi. Co se ty¢e Zivotniho
prostiedi, i v této oblasti se situace zhorSila, zménilo se klima, vyuzivani ptirodnich

zdrojl neustale roste, kapacita ekosystému klesa. (Zadek, 2005)

Mozna nebezpeci moderni spole¢nosti rozebira cela fada sociologi. Anthony
Giddens naptiklad hovoifi o globalnich rizicich zptsobenych modernitou, Jiirgen
Habermas o krizovych tendencich pozdné kapitalistickych spole¢nosti, Ulrich Beck o
rizikové spolecnosti. Obecné jsou tato nebezpeci typicka tim, Ze nepfichazeji z vnéjsiho
okoli, z ptirody, ale ze spolecnosti samotné. Podle Becka jsou vyvstavajici rizika
V podstat¢ nésledkem svobodného jednani ve spoleCnosti a Snim souvisejicich
nezamyslenych disledkid. Beck tato rizika povazuje za projev uspésnosti systému, ne
jako jeho upadek, jde totiz 0 projev neustalych inovaci, rostouci vykonnosti a efektivity
ve spole¢nosti. To ale bohuzel zapfic¢inuje hromadéni nezamyslenych dasledkd, a tak
pozvolna a nepozorované dochdzi k ohroZovani moderni spolecnosti sebou samou.

(Beck 2004)

! Originalni text: United Nations Development Programme [online]. 2000 [cit. 2011-05-12]. Human
Development Reports. Dostupné z WWW: <http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2000/>.
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Spole¢nost tak vlastnim plsobenim vytvari sama sob& nebezpeci, kterd se
podle Habermase dotykaji tii oblasti: ekologické, antropologické a mezinarodni. Zdroje
poskytované piirodou jsou omezené a ekologické systémy, které pohlcuji Skodlivé
latky, jsou nenahraditelné. Zivotni prostiedi ma své hranice a ¢lovék se k nim neustale
pfiblizuje. Naruseni antropologické rovnovéhy souvisi s nedostatecné napliiovanou
pottebou legitimizace norem. Z mezindrodniho hlediska hrozi nebezpe¢i spojena

S pouzitim atomovych zbrani a sebezni¢enim celé planety. (Habermas 2000)

Diilezité je si uvédomit, ze mnohdy neni mozné presné urcit vinika, ktery za
zpasobené Skody a rizika odpovida, protoze nezamyslené dusledky jednani se casto
projevi az po delsim Case, tieba az v pristich generacich. (Beck 2004; Giddens 2003)
., ..nejsou zadni ,,druzi®, kteri by mohli byt volani k odpovédnosti.* (Giddens 2003,
119) Proto je nutné ur¢itym zpisobem piedvidat dopad naseho jednani a snazit se
zabranit tomu, aby v budoucnosti doslo k neodstranitelnym skodam. Musime tedy véftit
uréitym prognézam, které jsou opieny o matematické propocty a které my samy
nedokazeme doopravdy prozit. (Beck 2004) Kazdy by tak mél pfedem zvazovat mozné

duasledky svého jednani a podilet se na feSeni jiz zpisobenych Skod.

2.3 Trvale udrZitelny rozvoj

Odpovédi na nastalou situaci a hrozici rizika nemize byt Uplné zastaveni
produkce a spotieby. Hospodatsky riist je tieba jen vést spravnym smérem, primérenym
zpisobem nakladat s pfirodnimi zdroji a uvaZovat potieby souCasné generace

v souvislosti s generacemi dal$imi. (Moldan, Brani§ 2003)

Od 80. let 20. stoleti se tak rozviji mySlenka trvale udrzitelného rozvoje.
Poprvé byla definovana vroce 1987 vtzv. Brundtland report (pojmenované po
ptedsedkyni Svétové komise pro Zivotni prostiedi a rozvoj), pozdéji vydané jako Nase
spolecna budoucnost. Trvale udrzitelny rozvoj je zde definovan jako,, ...takovy rozvoj,
ktery zajisti potreby soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potreb
generaci pristich. “2 Pro jeho dlouhodobou efektivitu je diilezité, aby byl napliovan ve
vSech svych rozmérech (ekonomicky, socidlni, ekologicky). Je tieba zachovat zakladni
kapital a vyuzivat jen vyprodukovany zisk. Déle je nezbytné zabyvat se lidskym

rozvojem a fteSit problémy chudoby, vzdélani, zdravi, bezpecnosti, lidskych prav a

z Originalni text: Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future [online]. Geneva : [s.n.], 1987 [cit. 2011-05-12]. Dostupné z WWW: <http://www.un-
documents.net/wced-ocf.htm>.



svobod. A nakonec chovat se Setrné k zivotnimu prostiedi a feSit problémy tykajici se

znecisténi ptirody, zavislosti na ptirodnich zdrojich atd. (Moldan, Branis 2003)

2.4 Prijeti odpovédnosti ve spolec¢nosti

Domnivam se, ze odpovédny postoj vii¢i svému okoli by mél zastavat kazdy.
Lidé by neméli byt sobecti a brat v uvahu jen své vlastni potieby, které jsou mnohdy,
jak Keller ukazuje, uméle vytvorené spolecnosti, ve které zijeme. ,, Lidé potrebuji prave
tolik, nac zrovna maji.** (Keller 1995, 20) A tak ve vyspélych spole¢nostech spotieba
neustale narlsta a uméle se vytvareji nové potireby, bez jejichz naplnéni se ma clovek
citit nespokojen¢. Pokud po sobé nechceme zanechat zni¢enou planetu, kde dalsi
generace nebudou moci plnohodnotné zit, je tfeba o udrzitelnosti tohoto svéta do

budoucna ptemyslet.

Podle vyzkumu spolecnosti Ipsos Tambor zroku 2010 se ukazuje, Ze
spolenost hrozici rizika vnima a zhruba polovina obyvatel Ceské republiky
odpovédnost za budouci existenci a chod spole¢nosti v riizné mife piijima za svou.
Spolecnost 1ze rozdélit do Etyr nestejné velkych segmentd podle chovani a osobniho
postoje k tématiim spolecenské odpovédnosti. Tuto segmentaci populace zndzoriuje

nize ptilozeny kolacovy graf.
Graf 1: Segmentace populace dle postoji k tématim spole¢enské odpovédnosti

Segmentace populace

{n=1005)
Solidami
Darci
15%
Opinion
Leaders
9%

Pasivni
47%

Zdroj: Ipsos CSR Research, zam-mjen 20H0

3 Ipsos Tambor. Ipsos CSR Research, zafi-fijen 2010. Po domluvé s realizatory vyzkumu mi byly
poskytnuty detailnéjsi vystupy, z kterych jsem Cerpala, a které vyzkumna agentura na svych
internetovych strankach neuvadi. Zkracena tiskova zprava z vyzkumu je dostupna z:
http://www.ipsos.cz/tiskove-zpravy/populace-i-odborna-verejnost-v-cr-si-velmi-vazi-spolecenske-
odpovednosti-firem



Stale nejpodetnéjiim segmentem, do kterého spadd 47% populace Ceské
republiky, tvofi tzv. ,,Pasivni®. Jejich zajem o témata spoleCenské odpovédnosti je nizky
a stejn¢ tak 1 jejich vlastni angazovanost. Mén¢ Casto prispivaji na rtizné dobrocinné
projekty, byvaji méné ochotni piiplatit si za produkty Setrné k Zivotnimu prosttedi nebo
za produkty podporujici obecné prospésné aktivity. V tomto segmentu jsou zastoupeni
prevazné star$i a mén¢ vzdélani lidé. Z velké Casti se bude jednat o dichodce, jejichz
ekonomické situace neni jednoducha, a proto v prvé fadé fesi svou vlastni existenci,

nezbyvaji jim prostfedky a chut’ vénovat se obecné prospésSnym aktivitam.

Druha polovina obyvatel Ceské republiky je pak rozdélena do tif segment,
které se 1i8i riznou mirou citlivosti k tématim spole¢enské odpovédnosti. 29% obyvatel
Ceské republiky muizeme chéapat jako v této oblasti ,,Solidarni“. V této skuping se
vyskytuji hlavné Zeny. Jejich postoj k tématlim spolecenské odpovédnosti je oteviené;si
nez u ,,Pasivnich® a do spole¢ensky odpovédnych aktivit se zapojuji ve vyS$i mife.
VétSinou u nich prevlada darcovstvi formou DMS a v ramci pouli¢nich akci. Preferuji

hlavné oblasti tykajici se krizové a humanitarni pomoci.

Tzv. ,,Déarci* se v ¢eské spolecnosti nachazi 15%, jde predev§$im o mladsi a
vzdélanéjsi lidi, jejichz ekonomicka situace je dobra a umoznuje jim tedy nestarat se
pouze o vlastni preziti a o preziti své rodiny. Maji se ekonomicky natolik dobfte, ze je
pro né¢ mozné nesoustiedit se na svlj vlastni Zivot, ale mohou svymi prostiedky
podpofit potfebné a spolecensky odpoveédné projekty, protoze jsou schopni vytvofit jisty
ekonomicky pifebytek, ktery nutné nepotiebuji pro zajisténi vlastniho Zivota. Tento
segment lidi se podili na podpoie obecné prospéSnych aktivit pravidelnéji a Castéji
formou pievodil na Ucet organizaci. Je zajimavé, ze se v tomto segmentu vyskytuji Casto
lidé, ktefi maji zkuSenost s darovanim krve. Tito lidé jsou ve vétsi mife ochotni pfiplatit
si za produkty, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi ¢i podporujici prospeésné

projekty.

Posledni segment, ktery se ve spoleCnosti vyskytuje v 9%, jsou tzv. ,,Opinion
Leaders®. Tato skupina je v otdzkach spolecenské odpovédnosti nejaktivnéjsi, nejvice
ze vsech skupin se zapojuji do spolecenského zivota a aktivné si vyhledavaji informace
z oblasti obecné prospésnych aktivit. Casto se jednad o mladé a vzdélangjsi lidi, v hojné
mife o studenty. V rdmci této skupiny se pak Casto objevuje piima ucast na podpote
prospesnych projektii napt. formou dobrovolnictvi v neziskovych organizacich. Lidé

V tomto segmentu se Castéji chovaji Setrné k Zivotnimu prostfedi a hlavné jsou velmi

8



ovlivilovani v ndkupnim rozhodovani faktem, zda produkt ¢i sluzba pochazi od firmy,
ktera je spoleCensky odpovédna ¢i nikoliv. Jsou tak vice ochotni nakupovat, bojkotovat
a informovat své znamé o produktech spolecnosti v zavislosti na firemni odpovédnosti

vuci spolecnosti.

2.5 Spole¢enska odpovédnost firem (CSR)

Kvalita Zivota jiz neni tolik hodnocena z hlediska finan¢niho uspéchu a
materidlnich hodnot, vétsi dilezitost nez diive je dnes pfipisovana i nehmotnym
hodnotam. Lidé si vice vSimaji a vice vyzaduji Cisté prostfedi, ve kterém ziji, vice si
zadaji dodrzovani lidskych prav, slusné a odpovédné chovani vici mistni komunité,
zajimaji se o zdravi atd. (Pavlik, BEI¢ik 2010) V ramci své pozornosti se tak vetrejnost
zameétuje 1 na chovani komer¢nich firem, od kterych ocekéva nezavadné plisobeni ve
spoleCnosti. Vefejnost je velmi netolerantni vici negativnim dopadim svétové
ekonomiky. Firmy jsou tak tlateny k uvédoméni si vlastni odpovédnosti a piijeti
myslenek trvale udrzitelného rozvoje. Zaroven komerc¢ni firmy skryvaji velky potencial,
diky vlastnictvi nemalych finan¢nich zdroju a know-how. Mohou tak pomoci v feSeni
nékterych ekologickych a socidlnich problémi. (Zadrazilova 2010) ,,Jsou to prave
podnikatelské subjekty, které ovliviuji vyvoj spotieby a Zivotniho stylu, vytvareji
ikonické znacky, pritahuji investice, generuji zaméstnanost, ale také cerpaji zdroje a
svou aktivitou ovliviiuji prirodni prostiedi, ekosystémy a klimatické zmény.
(Zadrazilova 2010, VIII)

., Bylo by prilisnym zuzZenim problému povazovat za jedinou hnaci silu moderni
ekonomie viastni zdjem (self-interest). “ (Bohata 2001, 32) V soucasné dob¢ uz firmam
pro dosahnuti uspéchu z dlouhodobého hlediska nestaci prodavat kvalitni vyrobky za
konkurenceschopnou cenu, dilezité je udrzeni dobrého jména firmy zdjmem o dopad
vlastnich aktivit na okoli, v némzZ firma pisobi. Jejich ziskovost zaroveil tizce souvisi se
zdravym stavem spole¢nosti, ve které obchoduji. Skodlivym piisobenim na okoli, by
firma vlastng nicila spole¢nost, ve které podnika a které chce v prvé fad¢ prodéavat své
produkty a sluzby. Takové chovani by pro firmy bylo kontraproduktivni. Proto se
objevuje jakasi filozofie organizaci ¢i feknéme koncept - spolecenskd odpoveédnost
firem, anglicky Corporate Social Responsibility, z ¢ehoz se vyvinula ¢asto pouzivana
zkratka CSR. (Pavlik, B&l¢ik 2010, Trnkova 2005)



2.5.1 Definice CSR
Spolecenskd odpoveédnost firem tzce souvisi s mySlenkou trvale udrzitelného
hospodaiského, environmentalniho a socidlniho rozvoje. Piedstavuje umeéfené
podnikani, orientované ne na tvorbu zisku maximalniho, ale optimalniho, a na
dlouhodobou prosperitu a udrzitelnost jak firmy, tak celé¢ spole¢nosti. Konkrétni
definice konceptu spolecenské odpovédnosti firem nejsou jednotné, nejsou piesné
hranice vymezujici CSR, coz je pfevazné¢ zplsobeno vysokou mirou dobrovolnosti
k pfijeti tohoto konceptu a jeho samotného vedeni. (Pavlik, Bél¢ik 2010; Trnkova 2004)
,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do

b

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi ,,stakeholders*.

komise pieklad podle Pavlik, B&l¢ik 2010, 18)

(Evropska

,CSR je kontinudalni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a
Jjejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.“> (World Business
Council for Sustainable Development pieklad podle Pavlik, B&l¢ik 2010, 18)

,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ci jde nad rdamec etickych,

(6

zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani.”® (Business for Social

Responsibility pteklad podle Pavlik, Bél¢ik 2010, 18)

Z téchto definic vyplyva né€kolik dualezitych -charakteristik. Spolecenska
odpovédnost firem je zcela dobrovolna, firma nemiiZe byt nikym donucena tuto strategii
pfijmout a je zcela v jejich kompetencich, jakym zpiisobem bude svou odpovédnost
rozvijet. Déle je dllezité védet, ze firmy ve svych spoleCensky odpovédnych aktivitach
piekracuji zakonem stanovené povinnosti. Do CSR tedy neni zahrnovano dodrZovani
zdkond, to je povinnosti kazdé firmy. SpoleCensky prospésné projekty firem jsou
orientovany na tzv. firemni stakeholdery (v CeStiné zainteresované skupiny), coz jsou
osoby ¢i skupiny osob, které¢ se néjakym zplsobem dotykaji a ovliviiuji fungovani

podniku nebo naopak podnik ma vliv na né (napf. zékaznici, zamé&stnanci, média,

4 Originalni znéni: EUROPEAN COMMIISSION. Green Paper [online]. Luxembourgh : [s.n.], 2001 [cit. 2011-
05-11]. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, s. . Dostupné z WWW:
<http://www.ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_en.pdf>.

s Originalni znéni: HOLME, Richard; WATTS, Phil. Corporate Social Responsibility : Making Good Business
Sense [online]. [s.l.] : WBCSD, 2000 [cit. 2011-05-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.wbcsd.org/web/publications/csr2000.pdf>.

6 Originalni znéni: Business for Social Responsibility, Introduction [online]. [s.l.] [s.n.], 2002 [cit. 2011-05-
11]. Dostupné z WWW:
<http://www.bsr.org/BSRResources/WhitePaperDetail.cfm?DocumentID=48809.>
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odbory, dodavatelé, akcionafi atd.). Poslednim dilezitym rysem je, ze spoleCenska

odpovédnost firem se obecné uplatiiuje ve tiech rovinach.

Podle Trnkové vychazeji tyto tfi roviny z uvédomeéni, ze firma je neodd¢litelna
od okolniho svéta. Je jeji soucasti a firmy a spolecnost jsou vzdjemné a obousmérné
ovliviiovany. Oblasti vlivu jsou oznacovany jako ,, Tti Pé“ — ,people, planet, profit*
(lidé, planeta, profit) nebo také jako tripple-bottom-line. Firma se tedy mimo
ekonomickych aspektii svého podnikani zaméfuje 1 na oblast environmentalni a socialni.

(Trnkova 2004)

Jednotlivé firmy ke konceptu CSR pfistupuji rizné v zavislosti na velikosti a
vlastnictvi podniku a také v souvislosti s oblasti, ve které firma podnika, a do jaké miry
je jeji Gispésnost zavisla na dobré povésti u zakazniki. (Pavlik, B&léik 2010) Rada firem
jiz strategicky koncept spolecenské odpovédnosti plné€ rozviji. Dalsi ¢ast firem se pak
vénuje jen nékterym prospéSnym cCinnostem, které je mozné najit i u firem se
strategickym CSR, ale Casto se jednd pouze o jednorazové a nahodné aktivity, které
nejsou vedeny pravidelné, strategicky, s konkrétnim zdmérem a cilem, které
neprostupuji celou firmou, nerozvijeji vSechny tfi oblasti CSR a vSichni zaméstnanci o
nich nejsou informovéni. Z téchto diivodii se neda mluvit o CSR v pravém slova
smyslu. Nejde totiz o propracovanou strategii a pravé strategicky vedeny koncept

spolecenské odpovednosti firem je hlavnim tématem mé préce.

V ramci strategického CSR firmy stanovi rozpocet pro tuto oblast a povéii
konkrétniho zaméstnance starosti o tyto aktivity. PovétSinou firma pfijme za své vngjsi
autoritou stanovené normy a standardy, kterymi se fidi a na zdklad¢ nich mlze byt
srovnavana s ostatnimi spole¢nostmi, které se fidi obdobnymi smérnicemi. Strategicky
s konkrétni oblasti podnikani. Firma si jasn¢ stanovuje své hodnoty, poslani a cile,
rozhodne se, jaka témata chce podporovat, a ma jasno, jakym zplisobem tato témata
bude predkladat svym stakeholderim, jakym zplisobem bude stakeholdery do svych
aktivit zapojovat, a jak bude vyhodnocovat splnéni predsevzatych cill.. Firma zaroven
zodpovida za jednani vSech svych dcefinych firem a subdodavateld (Pavlik, B¢elcik
2010) V piipad¢, ze vétSina téchto kritérii neni firmou dodrZena, nejde o strategicky

fizené CSR, budu proto v téchto ptipadech pouzivat termin nestrategické CSR.
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2.5.2 Zakladni oblasti CSR

Pro lepsi predstavu, jaké projekty jsou v ramci spole¢enské odpovédnosti firem
zahrnuty, uvedu stru¢ny piehled moznych aktivit v jednotlivych oblastech. V kazdé
rovin¢ zasahuje firma jiné skupiny stakeholderi a voli si konkrétni projekty a
prosttedky, pomoci nichz bude napliovat stanovené cile. Kazdé¢ vedeni podniku si
dobrovolné a dle svého presvédceni vybird témata svého zajmu, tlohu pfi rozhodovani
muze hrat napf. oblast podnikani, jaké zainteresované skupiny jsou nejvice zasahovany

apod.

Ekonomicky pilit je zaméfen na trh, v této oblasti se tedy firma orientuje na
tyto skupiny stakeholderti: zdkaznici, obchodni partnefi, investofi a vefejny sektor.
V ramci ekonomické oblasti se snazi dodrzovat napt. odpovédné fizeni dodavatelskych
fetézcl, nabizet kvalitni a bezpecné sluzby a produkty, vyhnout se korupci a neetické
reklamé, stanovovat férové ceny apod. K plnéni stanovenych cilii firmy v této oblasti
mohou vyuzivat marketingu a vné&j$i komunikace, na produkty mohou umistovat
informacni S$titky, zavadéji etické kodexy, které prostupuji jedndnim a rozhodovanim

celé firmy atd. (ZadraZzilova 2010)

Socialni pilif pak Ize rozd¢lit podle zaméteni dovnitt firmy na oblast pracovisté
a vn¢ firmy na oblast okolniho spolecenstvi. V ramci pracoviste¢ se CSR dotyka
zaméstnancl, odborl, zaméstnavateld, mistni komunity, podnik a statnich organt.
V této oblasti se firmy snaZi o rliznorodost na pracovisti, rovné ptileZitosti, rovnovahu
mezi zaméstnanim a osobnim zivotem, zdravi a bezpeCnost na pracovisti, platy a
odmény, rozvoj a vzdélavani zaméstnancti atd. V rdmci vnéjSiho spolecenstvi jsou ve
sttedu zajmu neziskové organizace a statni organy. Pomoci firemni filantropie,
penéznich i1 nepenéZnich darli, zapojeni zaméstnancli do dobrovolnictvi, pijcovani
firemnich zdroju atd. pomahaji firmy v misté, kde ptisobi v rozvoji vzdélanosti, kultury,
sportu, péci o zdravi, bezpecnosti, mistni infrastruktury, socidlni integraci a dalSich.

(Zadrazilova 2010)

Environmentalni pilif je zaméfen na Zivotni prostfedi a tedy hlavni skupinou
stakeholderti jsou zde organizace a hnuti zabyvajici se touto problematikou. V této
oblasti se firmy pfevazné zamétuji na feSeni problémul zpisobenych jejich vyuZivanim
pfirodnich zdroj, nakladdnim s odpady a zneciSténim Zzivotniho prostfedi pomoci

rozvoje vlastni védy a vyzkumu, snahy o €ist$i produkci, zavadéni ekologicky Setrnych
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technologii, zavadéni ekologické firemni kultury v podobé uspor energie, recyklace

apod. (Trnkova 2005; Zadrazilova 2010)

2.5.3 Vyvoj konceptu CSR

Spolecenska odpovédnost firem se zacala formovat v 2. poloving 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych. Jeji zrod a rozvoj doprovazi fada alternativnich teorit,
které jsou CSR blizké, a které napomohly vzniku tohoto konceptu. V 90. letech se pak
myslenka a strategie spolecensky odpovédnych firem dostava, diky zajmu Evropské
unie, i do Evropy. V Ceské republice se se spole¢enskou odpovédnosti firem setkavame
az v druhé poloving 90. let 20. stoleti. S odpovédnymi myslenkami v rdmci podnikéni se
v Ceské republice ale setkavame jiz dfive. P¥ikladem mtize byt Toma§ Bata, ktery uz na
pocatku 20. stoleti vyznaval odpoveédny piistup vici okoli, ve kterém podnikal (rozvijel
meésto, stavel byty a domy pro své zaméstnance, choval se Setrné k Zivotnimu prostredi
atd.) a zarovenn byl velmi uznavanym, uspéSnym podnikatelem a oblibenym

zameéstnavatelem. (Pavlik, BEl¢ik 2010)

Zrod CSR je nejcastéji datovan do roku 1953, kdy H. R. Bowen vydal prvni
publikaci, kterd se timto tématem zabyvala, pod ndzvem Spolecenskd odpovédnost
manazera. Autor kladl diraz pfedevsim na roli manazert a jejich odpovédnost, protoze
Vv téchto letech spadala vysS$i mira fizeni a pravomoci do jejich rukou. Podil na fizeni
nebyl tolik prostoupen i mezi fadové zaméstnance jako je tomu dnes. Téma poté bylo
diskutovano dal§imi autory, ktefi se snazili pfedevSim koncept CSR definovat a
rozvijeli spolecenskou odpovédnost firem piedev§im na teoretické urovni. Jiz tehdy
nebyli autofi v definicich CSR jednotni, ale shoduji se na tom, ze do spoleCenské
odpovédnosti firem patfi takové aktivity, které jdou nad rdmec zdkonem stanovenych
povinnosti. Nejprve byla odpovédnost firem vnimana ptfedev§im z ekonomického
hlediska, v 80. letech dochazi k jejimu rozsifeni i o oblast environmentalni a socialni.
Zaroven se roz$ifuje dosah spolecensky odpovédnych aktivit firem, rozsifuje se skupina
stakeholderi z hlavniho zaméfeni na obchodni partnery na zijem 1 o dalsi
zainteresované skupiny jako jsou zaméstnanci, mistni komunita, stat atd. V 90. letech se
ukazuje, Ze koncept CSR je jiZ dostatecné teoreticky rozvinuty a zacind se ve velkém
rozsahu zavadét do firemnich politik. Vyvstava tak spiSe otdzka po vhodném zptisobu,

kterym se tento koncept do organizaci u€inné a Setrn¢ implementuje. Zajem o CSR se
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tedy presouva k jeho praktickému vedeni a fungovani ve firmé. (Carroll 1999 podle
Hovorkova 2010)

Diky zajmu mezinarodnich organizaci (hlavné OSN a Evropska unie) o téma
CSR se v 90. letech koncept dostdva i do Evropy a vznika fada iniciativ s cilem
propagace mezisektorové spoluprace, Sifeni CSR a jeho pfijeti firmami jako standardu
zastupuje problematiku spolecenské odpovédnosti firem je organizace CSR Europe,
ktera vznikla z popudu Evropské komise v roce 1996 a sdruzuje cca 70 svétovych
firem”. Jeji hlavni snahou je propagace, shromazd’ovani poznatkii a dobrych piikladi a
poradenstvi v ramci CSR po celé Evropé. Jeji partnerskou organizaci v Ceské republice

je Business Leaders Forum s 34 firemnimi &leny®. (Hovorkova 2010, Trnkovéa 2004)

2.5.4 Pfinosy plynouci ze CSR pro firmy

Nasnad¢ je jisté otazka, pro¢ komeréni firmy CSR do svého podnikani
zavadeji. Neni pochyb o tom, ze kdyby firmam tyto aktivity neptindSely zadné vyhody,
nemély by o né firmy zajem. Vysledky soutéze Top Filantrop v kategoriich, které
hodnoti firmy podle objemu darovanych prostfedki, ukazuji, Zze nejvétsi firemni darci
vydavaji vramci firemniho darcovstvi desitky milionti korun, ve vyjimecnéjSich
pripadech jde i o stovky miliond. Z jejich pohledu jde ovSem o investice a ne o vydaje.
Firmy ocekavaji urcity uzitek vyplyvajici ze CSR. Ten je ovSem pomérné t€zké méfit a
dokumentovat kauzalné¢ a v zaddné publikaci jsem se nesetkala s pfinosy CSR pro
firmu podloZenymi konkrétnimi vyzkumy a daty. Tuto situace vystihuji slova manazera
Garryho Pfeifera firmy DuPont, ktery k hodnoceni ptinost plynoucich pro firmu ze
CSR fika: ,,Za poslednich pét let DuPont snizil své negativni dopady na Zivotni
prostfedi o 60% a jeho hodnota na trhu vzrostla o 340%. Mohu néjak dokazat, Ze tato
dvé fakta spolu souvisi? Nemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnosti? Nemam.*®°
Koncept CSR je tak vniman jako investice, ktera v dlouhodobém casovém horizontu
firmé pfinasi stabilitu a prosperitu, pfi¢emzZ nemusi jit pfimo o prosperitu ve financni

podobg. (Pavlik, Béleik 2010)

7 Udaj prevzat z oficidlnich internetovych stranek CSR Europe: CSR Europe [online]. c2011 [cit. 2011-05-
12]. Membership. Dostupné z WWW: <http://www.csreurope.org/pages/en/membership.html>.

& Udaj pievzat z oficialnich internetovych stranek Business Leaders Forum: Business Leaders

Forum [online]. c2011 [cit. 2011-05-12]. Seznam ¢lend. Dostupné z WWW:
<http://www.blf.cz/about/seznam.htm>.

? Citace uvedena v: PAVLIK, Marek; BELCIK, Martin. Spoleenska odpovédnost organizace : CSR v praxi a
jak s nim dal. Praha : Grada Publishing, 2010. s. 100
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Rada autori si ani neni jista, zda je viibec mozné méfit piinosy plynouci
Z odpovédnych aktivit v rdamci CSR. Piedpokladd se tada vice ¢i méné potvrzenych
vyhod a piinost, které firmé CSR zajistuje. Uvadi se, ze spoleCensky odpovédné
aktivity firem maji vliv na zvySovani, pro firmu velmi dilezitych, nehmotnych aktiv, do
nichz spada napt. hodnota znacky, reputace, vztahy divéry a partnerstvi, lidsky kapital
atd. CSR tak posiluje spokojenost a loajalnost zaméstnanct i zdkaznikii. Nedilnym
dopadem CSR projektt, 1 kdyZ se tak na prvni pohled mnohdy nezda, je snizovani
nakladi firmy. Néklady miizeme rozdé€lit na explicitni a implicitni. Explicitni naklady
souvisi s pfimymi vydaji na CSR projekty, které Casto nejsou nizké, ovSem v fadé
ptipadd vedou k inovacim, v jejichz disledku mtze dojit ke zvyseni efektivity firmy a
sniZeni jejich vydaji. Implicitni ndklady jsou vztaZeny spiSe k potencidlnim situacim,
které by mohly nastat. CSR v tomto ptipadé funguje jako jakasi pojistka proti moznym
nakladim na odstranovani krizovych situaci napf. v podob¢ feSeni pravnich sport,
odstranovani znecisténych ploch atd. Zaroven firmy, které jsou prostfednictvim CSR
napojeny na spolecnost, jsou vnimavéjsi viici déni v okolnim prostfedi, a jsou tak
schopny 1épe ptedvidat krizové situace a hrozici rizika. Jejich pfistup je proaktivni, jsou
proto akceschopnéjsi a Iépe dokazi neékterym nezadanym situacim predchazet, coz se
jim z dlouhodobého hlediska jisté vyplaci. Nejvice spornym piinosem je pak zvySovani
penézniho zisku firmy. Ukazuje se, Ze spoleCensky odpovédné firmy vykazuji véEtsi
tempo rastu nez firmy ostatni, ovSem CSR k navySovani zisku pfispiva spiSe nepiimo.
V neposledni fadé pak CSR firmé otevird nové obchodni pfileZitosti a laké investory,
protoze investice do firem tohoto typu jsou méné rizikové. (Pavlik, B¢lcik 2010,

Trnkova 2004)

Aby firm¢ CSR piinaSelo uZitek plnohodnotnég, je dllezité, vést smysluplné,
opravdové a vérohodné projekty. Existuji Ctyfi zdkladni pfedpoklady, které podle
Trnkové posiluji vérohodnost odpovédnych aktivit firem u vefejnosti. Jednd se o
osobitost, kdy se firma snazi propojit oblast vlastniho podnikéni s vybérem obecné
prospesnych projektl osobitym a originalnim zplisobem. Dale je podstatné, aby vedeni
a zam¢stnanci firmy puasobili na vefejnost dojmem, Ze jsou presvédceni o spravnosti
CSR. Nejlepsi zptsob, jak takovym zptsobem pulsobit, samoziejmé je, myslet tyto
¢innosti doopravdy vazn€. Dale by se firma neméla bat poskytovat o sobé informace,
méla by byt transparentni, nechat vefejnost nahlizet do jejiho chodu a fungovani. A

naposledy by samoziejmé méla disledné napliiovat principy CSR. (Trnkova 2004)
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2.6 Cile prace

Mym cilem v této praci bylo nahlédnout hloubé&ji do tématu spoleCenské
odpovédnosti firem, jakym zplsobem je spolecenskd odpovédnost vedena, a jaky
vyznam ji jednotlivé skupiny stakeholderti pfisuzuji. Zabyvat se tak skutecnym
postavenim CSR ve spolecnosti, jeho moznostmi a pilisobenim. Zaroven jsem chtéla
predstavit toto téma i sociologické vefejnosti, protoze CSR bezpochyby spolec¢nost
ovliviluje a miize se tak stat nastrojem, jak feSit nékteré problémy ve spolecnosti. Diky
odhaleni, jakou roli tento koncept ve spoleCnosti zaujima, je pak mozné ovliviiovat a

1épe smérovat jeho dalsi vyvoj.

3. Metodologie

3.1 Kuvalitativni pristup a metoda sbéru dat

Vzhledem Kk povaze tématu a stanovenym vyzkumnym otazkam jsem zvolila
kvalitativni pfistup ke zkoumdni, ktery umoziuje ,,ziskat podrobny popis a vhled pfi
zkoumani jedince, skupiny, udéalosti a fenoménu“ (Hendl 2008, 50). Zajimalo mne
predevsim, jaké postaveni CSR zaujima ve spolecnosti a zarovei, zda ma néjaky vliv na
okolni spolecnost, popiipadé jaky. Snazila jsem se tedy ziskat hlubSi vhled a
porozuméni tématu. Zvolila jsem proto kvalitativni pfistup, ktery jej podle Hendla

umoznuje 1épe nez pfistup kvantitativni. (Hendl 2008)

Rozhodla jsem se, zaméfit se na Ctyii cilové skupiny, kterych se CSR dotyka

predevsim — firmy, zamé&stnance, neziskové organizace a zdkazniky.

Firemni manaZery CSR, ktefi zastupovali firmy se strategicky rozvinutou
spolecenskou odpovédnosti, bylo do vyzkumného souboru nepochybné nutné zaradit.
Jsou to totiz pravé firmy, které spolecensky odpovédné jednaji a plisobi tak na dalsi
skupiny osob. Snazila jsem se zjistit, jakym smérem je odpovédnost ve firm¢ vedena, na

jaké skupiny stakeholdert se zamétuje a jak je koncept CSR chapan.

Samotné firmy jsou samoziejmé slozeny ze zaméstnanct, na nichz z velké ¢asti
zavisi UspéSnost firmy, a proto fada spolecensky odpovédnych aktivit je zamétena
dovnitf firmy na rozvoj a benefity svym zaméstnanciim. Ti zaroveil maji sviij postoj a
vnimani tohoto konceptu, proto jsem zvolila jako dal§i zkoumanou skupinu

zamestnance, jak se zkuSenosti u spolecensky odpovédného zaméstnavatele tak i bez ni.
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Dale je koncept CSR zaméfen i na prospéSné projekty podporujici vnéjsi
prostiedi firmy. Jedna se hlavné€ o neziskovy sektor a zdkazniky. Ne vzdy je mozné fesit
problémy ve spole¢nosti samostatng, izolované od jinych spolecenskych sfér, a proto se
objevuje spoluprace firem s neziskovym sektorem. Neziskové organizace diky tomuto
partnerstvi mohou dosahovat vyssi efektivity. Spolecnd spoluprace také umoziuje

vzajemné obohacovani obou sektorti o jiny druh zkuSenosti a znalosti.

V neposledni tadé je spolecenskd odpovédnost firem orientovana i1 na
zékazniky, bez kterych podnik nema Sanci uspésné fungovat. Firma na zékazniky
pusobi fadou aktivit, at’ uz se jedna o férové stanovovani cen vyrobki, péci o zdkazniky,
vyvarovani se neetické reklamy, nebo o odpovédné chovani k mistni komunité
¢i Zivotnimu prostiedi. Zékaznici tak mohou pfedstavovat pomérné silnou moc. Svijj
postoj a souhlas s jedndnim dané firmy mohou totiz vyjadfit prostfednictvim rozhodnuti
koupit nebo nekoupit produkt ¢i sluzbu a propojit tak do urcité miry vlastni

odpovédnost vici svému okoli pomoci nakupniho chovéani.

Je tedy patrné, ze vSechny Ctyfi vybrané skupiny jsou konceptem CSR
zasahovany, s odpovédnym ¢i neodpovédnym chovdnim firem maji vSechny Ctyfi

[ 24

skupiny mého zajmu zkusenost a umozni mi tak ucelené;jsi vhled do této problematiky.

V ptipadé firem, zaméstnancii a neziskovych organizaci probihal sbér dat
pomoci polostrukturovanych rozhovort ,,face to face”, které byly nahravany pomoci
diktafonu. Rozhovory byly vzdy vedeny podle pfedem danych otdzek a okruhit mého
z4ymu, které¢ byly vramci zkoumané skupiny shodné a napii¢ skupinami spolu
souvisely. Kazdy rozhovor byl tedy veden podle stanovenych témat, pficemz Casto
dochézelo k obohaceni rozhovoru i o dal§i otdzky, které z konkrétniho interviewu
vyplynuly. Domnivam se, Ze zvolena metoda sbéru dat byla nejvhodnéjsi. Zajimali mne
totiz zkuSenosti, hodnoceni, spokojenost, postoje a pohledy na tuto problematiku, a
praveé forma rozhovord nejlépe umozni nahlédnout takto hluboko do osobnich nézorti a
zkuSenosti. Zaroven rozhovory ,face to face® umoZnuji pozorovani 1 neverbalniho
chovani béhem interview a tazatel tak ma vétsi Sanci odhalit neupfimné ¢i nepravdivé

myslenky a lépe vyhodnotit sdéleni, kterd mu jsou predkladéana.

Zakaznici byli dotazovani prostfednictvim online ankety, uvefejnéné na
webovych strankach www.vyplnto.cz, coz je internetova stranka umoznujici tvorbu a

realizaci internetovych prizkumi. Mym cilem nebylo ziskat reprezentativni data,
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protoze to timto zpilisobem ani neni mozné. Sebrand data méla poskytnout spise
doplikové informace k ziskanym vysledkiim z kvantitativniho vyzkumu spolecenské
odpovédnosti firem od spolecnosti Ipsos Tambor, které mi po domluvé a k ucelu
bakalarské prace byly touto spoleCnosti poskytnuty. Vystupy zjejich vyzkumu
samoziejmé jsou reprezentativnim vzorkem Ceské republiky (podle pohlavi, véku,

regionu a velikosti mista bydliste).

3.2 Data

Jak uz jsem se zminila vySe, rozhodla jsem se pro zaméfeni na Ctyfi skupiny,
kterych se dle mého nazoru CSR dotykd nejvice. Domnivam se, ze tyto skupiny
vhodnym zptisobem zastupuji stakeholdery, na které je spolecenska odpovédnost firem
zaméfena a zaroven zastupuji v podstaté celou spolecnost. Dokazi mi tak tedy
poskytnout vhled do opravdového fungovani, pojeti a cili CSR z rliznych stran. To mi
umozni vyvarovat se zkresleného pohledu z hlediska jedné skupiny a ziskam celistvy
pohled na toto téma. Zaroven mi bude umoznéno sledovat vliv CSR na rizné skupiny
osob, nahlédnout do jejich zkusSenosti a postoji k tomuto tématu, a vidét tak podobnosti
¢1 rozdilnosti v zaméfeni a dopadech CSR na jednotlivé skupiny stakeholdert.
Podrobnéjsi charakteristika vyzkumného souboru je uvedena na konci prace

Vv pfilohach.

Nyni struénéji k vybéru konkrétnich skupin mého zajmu. Firmy byly vybrany
jednoduse z diivodu, Ze jsou to pravé ony, ktery tento koncept zavadéji a podporuji.
Zaroven dochdzi i k tomu, Ze spoleensky odpovédné firmy chtéji spolupracovat pouze
se spoleCensky odpovédnymi firmami napf. v podobé dodavateld. Tudiz i ztohoto
hlediska se CSR podniki dotykd. Oslovovala jsem manazery CSR ze spoleCnosti, které
zvitézily v n&jaké kategorii v soutézi Top Filantrop 2010. Tato soutéZ komplexné
vyhodnocuje vetfejné prospésné aktivity firem, pti¢emz si hlavné€ ceni inovaci, kreativity
a dlouhodobého odhodlani k napliiovani spolecenské odpovédnosti. Uskutecnit se mi
podarilo 6 rozhovorl s manazery CSR vétSinou v misté jejich pracovisté a trvaly od 30
do 45 minut. Jednalo se o zastupce velkych firem, pfevazné nadnarodniho charakteru.
Kromé jednoho pfipadu firmy, kterd se umistila v jedné kategorii aZ na ¢tvrtém mistg,
se mi podaftilo provést rozhovory se zastupci vitéznych firem. Zminéna vyjimka byla do
vyzkumného souboru zahrnuta, protoze ze zaCatku se zdalo, Ze se mi nepodaii

dotazovat pouze vitézné firmy, coz nakonec dopadlo nad ocekavani dobte. V rdmci
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rozhovori s manazery CSR mne piedev§$im zajimaly pohnutky, které firmu vedly
k piijeti spoleensky odpovédného chovani, zplsoby, jakym CSR vedou, jaké jsou

jejich cile, a zda néjakym zplisobem vyhodnocuji efektivitu a funkénost konceptu CSR.

V podnicich pak pracuji lidé, kterych se chovani, rozhodovani a fungovéni
firmy dotyka jako prvnich, jejich zaméstnavatel do ur¢ité miry ovliviiuje jejich Zivoty a
spokojenost, proto jsem se zajimala i o vliv CSR na samotné zaméstnance. Vybér
respondentl z fad zaméstnanct probihal nabalovanim. Nejprve jsem oslovila par svych
znamych a ti mi poté poskytli dals$i kontakty. Cilem bylo ziskat zaméstnance z riznych
firem a ziskat data, jak od zaméstnanct, kteti jiz nékdy byli zaméstnani u spole¢ensky
odpovédné firmy, tak i od zaméstnanci, kteti takovou zkusenost nemaji. Podatilo se mi
uskutecnit 10 rozhovori, pfi¢emz polovina rozhovorti probéhla se zaméstnanci, ktefi
maji osobni zkuSenost se strategickym CSR na pracovisti a druha polovina s témi, co
tuto zkuSenost nemaji. Stejné tak zastoupeni pohlavi bylo rovnomérné. Rozhovory
trvaly zhruba 15 minut. U této skupiny respondentli jsem se zajimala, jakym zplisobem
se angazuji a dfive angazovali ve spolecensky prospéSnych aktivitach a jak hodnoti
nebo by hodnotili spolecenskou odpovédnost svého zaméstnavatele, zda se v rdmci

zameéstnani ucastni spole¢ensky odpovédnych aktivit apod.

Neziskovy sektor jsem zvolila, protoze je také pfimo ovliviiovan konceptem
CSR, v jehoz ramci firmy vymysleji strategie, jaké oblasti a prospésné projekty chtéji
podporovat. Casto je tak navazana dlouhodoba spoluprace mezi firmou a neziskovou
organizaci. Neziskové organizace byly oslovovany podle jejich zaméteni tak, ze jsem se
snazila pokryt Siroké pole jejich zajmli a zaméfeni, na které se orientuji. Rozhovory
byly uskutecnény s 10 zastupci neziskovych organizaci, ktefti maji na starosti
fundraising a spolupraci s komerénimi firmami. Rozhovory trvaly vétSinou kolem 20
minut. V ramci téchto rozhovoru jsem se zajimala o jejich zkuSenost se spolupraci
s firmami, a o to, co jim tato spoluprace pfinasi, jak spolecenskou odpovédnost firem

hodnoti.

Zakaznici jsou zahlcovani nejriznéjS$imi produkty, sluzbami a reklamami na
né. Neni pochyb o tom, ze firmy na vefejnost plisobi a spoluutvareji potieby, zivotni
styl a vkus ¢lovéka. Anketu zamétfenou na zdkazniky a jejich ndkupni chovani mohl
teoreticky vyplnit kdokoliv, kdo ma pfistup k internetu. OvSem prakticky malokdo
narazi na internetovou stranku www.vyplnto.cz a rozhodne se z vlastniho popudu

vyplnit néjaky dotaznik, kterych je zde nepfeberné mnozstvi. Domnivam se proto, Ze
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pfevazné anketu vyplnili mi zndmi, kterym jsem pieposilala pomoci emaili a
prostfednictvim socidlni sit¢ facebook prosbu o vyplnéni ankety s odkazem, kde ji
najdou, a dale znami téchto znamych. Kone¢ny pocet respondentd, kteii anketu
zodpovédéli, je 322. V ziskaném souboru pievazuji zeny a generace dvacatnikil a
tiicatnikd. Vzhledem k tomu, Ze vysledky z ankety byly vyhodnocovany v souvislosti
Sjiz zminénym vyzkumem Ipsos Tambor, a neSlo vnich o zjisténi piresnych
procentualnich udajl, reprezentativita vyzkumného vzorku nebyla podstatna. V anketé
mné zajimalo, jaké formé ,,spoleCensky odpovédnych® produktd ¢i sluzeb davaji
zakaznici prednost. Dotazovala jsem se, zda nékdy védomé a pravé z toho divodu,
zakoupili produkt ¢i sluzbu, ktera je Setrnd k Zivotnimu prostiedi, nebo z jejihoz prodeje
pUjde ¢ast zisku na podporu obecné prospésné véci, nebo produkt ¢i sluzbu, o niz védi,
ze pochazi od firmy, kterd podporuje spolecensky prospésné projekty jako je naptiklad

spoluprace s neziskovymi organizacemi atd.

Tabulka 1: Schéma uchopeni vyzkumu pres ¢tyfi cilové populace

SpolecCenska odpoveédnost firem

Firmy Zaméstnanci | Neziskové Zakaznici
« divody k * angaZovanost organizace « dileZitost CSR a
zavedeni CSR ve qul?égnsky » spoluprdce s Jeho konlq_étni
» strategie CSR DIF(?_SPte_SHYCh firmami D?EODY pri
* vyhodnocovani aKuvitac . i naxupu -
SR « hodnoceni CSR |~ floamocert. produktd ¢
u sluzeb
7améstnavatele
(redlného ¢i
potencidlniho)

~_—

Vliv, hodnoceni a postaveni spoleéenské
odpovédnosti firem ve spoleénosti

3.3 Metoda analyzy

Pofizené rozhovory, které jsem nahravala na diktafon, byly poté pfepisovany
formou shrnujiciho protokolu. Tento zpusob piepisovani jsem zvolila z divodu
nckterych zbyteénych replik, kdy respondenti nehovofili zcela k tématu nebo se
opakovali, a také z ditvodu ¢asové narocnosti prepisovani takového mnozstvi nahranych

rozhovorii. Touto formou ptepisovani se ,,...smiZuje rozsah materialu, jednotlivé
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vyznamové c¢asti se integruji nebo se mohou vypustit, protoze jiz jsou obsazeny v jinych
Jednotkach textu.” (Hendl 2005, 209) K piepisovani jsem piistupovala svédomité a
peclive, s jasnou predstavou témat, ktera v rozhovorech byla pro mou praci dilezita.
Z analyzy jsem tak zadné podstatna a zajimava sdéleni nevynechala. Nedomnivam se

proto, ze by tento zpisob piepisovani naslednému zpracovavani rozhovori uskodil.

Pro analyzu rozhovorti jsem pak pouzila kombinaci otevieného a uzavieného
kodovani. Nékteré kody jsem méla jiz rozmyslené doptedu, ale kdyz jsem procitala
piepisy rozhovort, nardzela jsem i na ¢asti, které byly zajimavé, a pro které bylo nutné
vymyslet kod novy. Kody jsem béhem analyzy opatfovala pozndmkami, nasledné jsem
se snazila pfifadit je do nadfazenéjSich kategorii a hledat mezi nimi souvislosti,

podobnosti, ¢i rozdilnosti.

Data z ankety mezi zakazniky byla zpracovana pomoci statistického programu
SPSS, pomoci n¢hoz jsem prozkoumala charakter datového souboru. I piesto, ze jsem
neoCekavala reprezentativni vzorek, zajimalo mne, jakym zptsobem jsou v souboru
respondenti zastoupeni podle pohlavi a véku. Déle jsem zjiStovala, kolik respondentii
jakym zplsobem odpovidalo na jednotlivé otazky, tedy jakou maji zkuSenost s nakupem
»spolecensky odpovédnych® produktd ¢i sluzeb. Data z ankety pak byla interpretovana
v souvislosti s vysledky ziskanymi z kvantitativniho vyzkumu spolecnosti Ipsos
Tambor, kterd v lofiském roce provedla vyzkum tykajici se spoleCenské odpovédnosti
firem a jejiz vysledky jsou za populaci Ceské republiky reprezentativni. Mym cilem
nebylo zjistit, jaké procento lidi nakupuje rizné typy produktli, spiSe mne zajimalo, zda
vibec existuje néjaka odlisnost v nakupnim rozhodovani podle druhu odpovédnosti,

ktery dany produkt zastupuje.

4. Analyza
Mym hlavnim cilem bylo zjistit, do jaké miry je koncept CSR dobro¢innou
aktivitou nebo promySlenou marketingovou strategii na zvySovani firemniho zisku a

zaroven jakym zplsobem se firemni spoleenskd odpovédnost dotyka svého okoli.

vvvvvv

jsou se CSR uzce spjaty a které zaroven zastupuji v podstaté celou spolecnost.

Zkoumala jsem tak samotné firmy, které se rozhodly strategii CSR

implementovat do firemni politiky a maji s ni ur€ité zkuSenosti. Déle jsem se zajimala
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o zaméstnance, ktefi jsou dle mého nazoru chovanim firmy ovliviiovani nejvice. V
pracovnim prostiedi totiz ¢lovek travi velkou ¢ast svého Casu, pracovisté jej ovliviiuje a
ma vliv na jeho spokojenost v zivoté. CSR je pak také z velké casti zaméieno na
neziskové organizace, které Casto s firmami navazuji partnersky vztah a urcity druh
spoluprace. Neziskové organizace jsou do urité miry zavislé na pomoci z vnéjsku,
pfiCemz firemni déarci jsou pomérn¢ silnym partnerem sfadou moznosti, jak
V neziskovém sektoru pomoci. V neposledni fadé jsou spolecenskou odpovédnosti firem
ovlivitovani i zakaznici, ktefi mohou vyjadfovat svlij souhlas ¢i nesouhlas s firemnim
chovanim pomoci nadkupniho rozhodovani. Mohou tak naptiklad bojkotovat vyrobky
firem, s jejichz chovanim nesouhlasi, nebo naopak podporovat svym nakupem ty firmy,
jejichZz postoj vic¢i spolecnosti je jim sympaticky, a jejichz prospésné aktivity pro

spole€nost ocenuji.

4.1 Firmy

4.1.1 Firemni strategie CSR

Vsechny dotazované firmy zacali rozvijet koncept CSR strategiCteji
Vv poslednich 5 az 10 letech v pfipadech zahrani¢nich firem pfevazné na popud matetské
firmy. Casto se ale jiz diive vénovali spoledensky odpovédnym &innostem v ramci
firemni filantropie ¢i ochrany zivotniho prostiedi, ale $lo vétSinou jen o dil¢i projekty.
Zacatkem 21. stoleti se objevili prvni snahy firem o vybudovéni strategického CSR.
M¢élo postihnout tfi klicové oblasti spole¢enské odpovédnosti firem, byt kontinuélni,
promyslené a s dlouhodobymi cili. Mélo tak navazovat na myslenky trvale udrZitelného

rozvoje.

Ve firmach zacaly vznikat nevelké tymy lidi, Casto vyClenénim z oddéleni
public relations, jejichZz ndplni prace byl rozvoj konceptu spoleCenské odpoveédnosti.
Tyto tymy vétSinou ¢itaji jednoho az dva lidi, pfi¢emz ma-li firma vytvofenou 1 firemni
nadaci, je pod samostatnym vedenim. Vedouci CSR samoziejm¢ odpovidaji top
managementu firmy, ktery vzdy schvaluje zdsadni projekty a rozpocCty pro toto
oddéleni, a spolupracuji napfic¢ firmou s jednotlivymi oddélenimi, které o cinnosti
v ramci CSR informuji a poskytuji jim moZnosti zapojit se do téchto aktivit, a zaroven
od nich sbiraji napady a podklady pro to, co je kde potieba.

Rozpocet pro oddéleni CSR se ve firmach rizni. Zavisi na velikosti a

uspé&snosti firmy na trhu. Zajimavéjsi nez samotny rozpocet je ovSem celkovy financni
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objem, ktery firma doopravdy do spolecensky odpoveédnych aktivit investuje. Ten byva
nékolikrat vy$$i nez samotny rozpocet pro CSR, protoze se do n¢j zapocitavaji
naptiklad i naklady zjinych oddéleni, kdyz na néjakém projektu s oddélenim CSR
spolupracuji, ¢i denni mzdy zaméstnancti, které firma vyplaci i pfi GcCasti na
dobrovolnickém dni, kdy zaméstnanci travi jeden den mimo zaméstnani. Celkovy
finan¢ni objem se casto pohybuje v desitkdch milionti korun, v jednom dotazovaném
piipadé dokonce ve stovkach miliont. Jako zajimava ilustrace absolutniho objemu dart
v ramci firemniho darcovstvi slouzi tabulka hodnocenych firem z hlediska poskytnutych
prostfedk v soutézi Top Filantrop 2010, pfilozena nize. Je vidét, ze castky jsou

opravdu riizné firma od firmy. Casto dosahuji desitek miliond korun.

Tabulka 2: Absolutni objemy dari v ramci firemniho darcovstvi

CETELEM [R, as. 1 046 950
CEPS, as [ =] 31 697 76B
Ceska pojistovna as. 45 386 103
Ceska rafinérska, as. 8 885 540
Ceskd spofitelna, as. 4] 53 {30 094
Ceshoslovensha obdwodni banka, 2.5 © 29 737 732
GlaxoSmithkline s.ro. o 0 048 023
Iohnson & Johnson, s.ro. o 30 747 102
KPMG Cesha republika 9 478 506
m Metrostav as. 13 263 703
Nestlé Cesko sro. L] 17 366 738
DKD, as -] 134 000 DOD
PwC Cesha republika [ 1749 845
Provident Financial sro. o 5 263 923
Siemens Group CR o 5034 290
Skupina CE7 © b 374528 313
STEM/MARK, as. 174 DOO
Viodafone Czech Republic as. 17 043 209

© Firma pouZiva metodiku LBG pro evaluaci spoleienské odpovédnosti firem
b Spoletnost se statnim podilem

Zdroj: vysledkova listina soutéie Top Filantrop 2010 10

4.1.2 Duvody vedouci firmy k CSR
Jako nejcastéji uvadeéné divody, pro¢ se firma rozhodla byt spolecensky
odpovédnou a investovat do této oblasti desitky milioni korun ro¢né€, jsou: moralni

povinnost, dobré jméno, konkurenéni vyhoda a spokojenost zaméstnancu.

Byznys pro spole&nost [online]. c2010 [cit. 2011-05-11]. Top Filantrop 2010 vysledky. Dostupné z
WWW:
<http://byznysprospolecnost.cz/pages/serve.php?file=1289560425_0_vysledkova_listina_07.pdf>.
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Zastupci firemnich CSR ¢asto mluvi o moralni povinnosti, samoziejmosti a
dnes jiz nezbytné soucasti podnikani jako o jednom z klicovych divoda pro zavedeni
CSR do firemni strategie. Jejich odpovédnost si zada jak jejich svédomi, tak celéd
spolecnost, kterd zacCala byt k t€émto tématim citlivéjsi. Kazda firma ze svého okoli
¢erpad néco pro svij rozvoj a fungovani, vnimaji tedy jako spravné a férové do svého
okoli néco vracet. Tvrdi, Ze nejen oni, ale i1 Sirokd vefejnost, si zacali uvédomovat, ze
v souvislosti s podnikdnim firem, ve spole¢nosti vyvstavaji ur¢ité problémy, které je
nutné fesit. SpoleCnost dnes uz nebude trpét firmy, které pro své fungovani jen ze
spole¢nosti Cerpaji a nic do ni nevraceji, které ji jen vyuzivaji. Lidé si zadaji odpovédné
chovani k nim jako k zakaznikiim, k zaméstnanctim, k zivotnimu prostiedi atd. Zaroven,

aby firmé vzkvétaly obchody, musi mit kde a s kym obchodovat, proto je nezbytné, aby

se firma chovala vii¢i svému okoli slusné, aby jej nepodvadéla a nenicila.

,,Neni to nic, co musi byt. ... Kdyz se déla néjaky zisk, tak by se mélo i

davat. “(GSK)

., Nikdy to neni jen tak, Ze firma bude pdchat jen dobro, jde o zisk, ale zaroven
si vSichni uvédomuji, Ze je tieba resit problémy, které vyvstavaji diky jejich podnikani.
Je nutné do spolecnosti néco vracet. “(Vodafone)

Dal$im divodem pro zavedeni CSR ve firm¢ je budovani dobrého jména
firmy v povédomi spole¢nosti. Tento divod pfimo souvisi s ovlivilovanim soucasnych a
potencidlnich zakaznikd, ktefi odpov&dné ¢i neodpovédné chovani firem zaznamenavaji
a utvaii si tak k firm¢& urcity postoj. Jde o to vytvofit urCitou firemni tvar, postoj ke
svetu, ktery firmu obklopuje, a navazat s vefejnosti pozitivni emocionalni vztah, byt
lidem myslenkové blizko, byt jim sympaticky. Neni sice prokdzano, Ze by CSR nebo
dobré jméno firmy piimo zaruCovalo vys$i prodej nebo pftiliv novych zakaznikd, to je
prilis sloZzité a prakticky nezméfitelné. Dotazovani zastupci firem ovSem véti, ze dobré
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jméno a CSR pfinasi firm€ vyhody v dlouhodobém horizontu.

,,CSR je faktor oviiviiujici emocionalni vztah ke znacce. Zda-li ji mam nebo
nemam rada, coz se samoziejmé pak odrazi na chovani spotrebitele. Stejné tak poté na

Jjeho loajalite.  (Telefonica O2)

S budovanim dobrého jména firmy pak uzce souvisi i snaha vytvofit
konkuren¢ni vyhodu. Na soucasném trhu, kde se vyskytuji v podstaté stejné a

srovnatelné vyrobky, firmy hledaji cestu, jak pravé ten svlij produkt odlisit od ostatnich.
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SnaZzi se vytvofit néco origindlniho, néco navic, diky ¢emuz maji vEtsi Sanci presveédcit
zakazniky o koupi jejich produktu ¢i sluzby. A praveé takovou hodnotou navic pak mtze

byt firemni spolecenskéa odpovédnost.

., Vsechny firmy soutezi o zajem verejnosti a CSR je jedna z cest, jak se odlisit a
chovat. Verejnost to ocenuje. Pokud jsou produkty srovnatelné, hledaji zakazmici

néjakou pridanou hodnotu. “ (Vodafone)

Na druhou stranu je zajimavé, ze vSechny dotazované firmy jsou cleny
platformy Byznys pro spolecnost, jejimz cilem je rozvijet a rozSifovat spoleCenské
otazky, odpovédné podnikani a rozvoj kvality zivota ve spolecnosti. Tato platforma
sdruzuje konkurencni firmy, které si zde jdou vzdjemné piikladem. Zacind se proto
ukazovat, ze nestaci byt pouze spoleensky odpovédny, ale je nutné, byt v této oblasti i
kreativni, umét CSR propojit s oblasti firemniho podnikani, vymyslet stale néco nového

a byt neustale napted pied ostatnimi, aby byla zachovéana ona konkuren¢ni vyhoda.

Posledni zminovany divod je spokojenost zaméstnanci. Své zaméstnance
firmy do CSR projektii a aktivit velmi zapojuji, o vSem je informuji a nechdvaji jim
prostor pro konkrétni napady, které by chtéli zrealizovat. Propojenost oddéleni CSR
S ostatnimi zaméstnanci v dalSich odd¢€lenich je vSude velmi kvalitni, coz ukazuje, Ze
strategicky vedené CSR prostupuje celou firmou. Provadéna dotaznikova Setfeni mezi
zaméstnanci ve firmach ukazuji, ze pro zaméstnance je CSR nedilnou soucasti firmy,
téchto aktivit si velmi vazi, jejich loajalita vii¢i zaméstnavateli je posilovana. Do jisté
miry jde i o zpusob, jak naldkat nové zaméstnance. Zkusenosti firem jsou takové, ze
kapacitu projekta, do kterych maji zaméstnanci moznost se zapojit, naplni velmi rychle,
a jesté Castokrat nezbyde misto na vSechny zijemce. Pocet zaméstnancli, kteti se

spolecensky prospésnych aktivit ucastni, rok od roku mirn¢ roste.

,, Chceme délat pro zaméstnance prostredi, kde budou chtit pracovat a budou
na firmu hrdi. Jde jak o rozvoj pracovniho prostredi, tak o rozvoj zaméstnancu —

rozsireni obzori, osveta, setkavani s postizenymi lidmi atd. “ (KPMG)

,,80% zameéstnancii pri dotazovani uvedlo CSR jako velmi ocenovanou cast

prace firmy. “ (KPMG)
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4.1.3 Co CSR firmé pfrinasi?

Koncept CSR balancuje mezi marketingem a dobro¢innosti. Na toto postaveni
ukazuji 1 vySe popsané divody, které vedly podniky k pfijeti spoleCenské odpoveédnosti
firem. Samoziejm¢ hlavnim poslanim firmy je tvorba zisku, nasnad¢ je tedy otazka,
pro¢ tyto firmy ro¢né vénuji desitky milioni korun na néco, co jim je urcité ve stejné
mife nevrati.

Dotazovani zastupci firem se shoduji, Ze se neda nijak vérohodné zméfit a
vysledovat, zda CSR firm¢ piinasi néjaky finan¢ni zisk, to ani neni jeho cilem. CSR se
neda hodnotit v kratkodobém pojeti. To samoziejmé neznamend, ze by se vliv CSR
nesnazili zjistovat jinak. Firmy si zjiStuji miru divéry zékaznikti ke znacce, postoje
K ni, jakou maji ve spole¢nosti reputaci, pficemz tyto prizkumy pokryvaji i oblast CSR.
Také sleduji, zda si vefejnost spojuje konkrétni spolecensky odpovédné projekty
s firmou, ktera je vytvofila, pfipadné zda je vefejnost vubec zaznamenala a byla-li
kampani né&jak ovlivnéna. Nakonec je mozné také sledovat medialni pokryti. Nakolik
média pisi o spoleCensky odpovédnych aktivitdch a projektech firmy, ptipadné v jakém
duchu se jejich sdéleni nesou. Zadny z téchto priizkumi ovem nesouvisi pfimo se

sledovanim finan¢niho zisku v souvislosti se CSR.

Ywr v r

Firmy CSR nechapou jako prostfedek k vydelavani penéz. VEfi, ze jim ptinasi
benefity z dlouhodobého hlediska a to spiSe v kvalitativni podob¢, v podobé piiznivého
postaveni na trhu a posileni loajality ¢i ziskani kvalitnich zaméstnancti apod. Neméné
Jim ovSem také zaleZi na pomoci a pozitivnim pusobeni na své okoli. CSR vnimaji jako

soucast trvale udrzitelného rozvoje, jak firmy, tak celé spolecnosti.

, Pokud je strategie CSR postavena skutecné na hodnotach a zasaddch
udrzitelného rozvoje, tak funguje vzidy. Vidy prospiva svétu, ve kterém Zijeme. Pokud
myslite ve smyslu ,, prospiva nasi spolecnosti ve vztahu k zainteresovanym stranam“, da

se to velmi tezko zmérit. Presto rozhodné neuskodi.  (Telefonica O2)

Castokrat tak dochazi k vnitinimu sporu, zda rad&ji udélat drahou medialni
kampan, kterd vefejnosti ptedstavi firemni spolecensky odpovédny projekt, nebo zda
radéji vénovat tyto penize na dalSi podporu a rozvoj CSR aktivit, které¢ poméahaji.
V prvni fad¢ jde 1 o to, Ze CSR oddéleni nedostavaji penize, které by byly ptimo urené
ke komunikaci svych aktivit vefejnosti. ReSeni vidim v navazani spoluprace

s marketingem. OvSem zda se, Ze firmy se obavaji naifceni ze strany médii a vefejnosti,
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ze zneuzivaji odpovédnych aktivit k finanénimu vydélku, a proto s marketingem tolik

nespolupracuji a radéji své aktivity vefejnosti pfimo nesdeluji.

,Jde o rozhodnuti, jestli chceme CSR prodavat. Je to dilema. Investovat
obrovskou castku do medialni kampané nebo radéji dat tyto penize na dalsi projekt,

ktery pomiize. “( Telefonica O2)
., Nasim prvoplanovym cilem nent, aby se o nds psalo.“ (CEZ)

,, Komunikace je druhotna. Vodafone nema primarné penize na komunikaci

projekti. *“ (Vodafone)

4.1.4 Shrnuti

Ukazuje se, ze strategicky vedené CSR prostupuje fungovanim, jednanim a
rozhodovéanim celé¢ firmy. Kazdy kdo ma zjem, se miize na téchto aktivitaich podilet
osobné, to zaméstnanclim piinasi zajimavé moznosti, nové zkuSenosti a mozna 1 jiny
pohled na svét kolem. Zaroven se koncept spoleenské odpovédnosti v ramci firem
nadale rozviji. Pro uchovani dobrého jména podniku a konkuren¢ni vyhody, neni mozné
délat jen jednorazové nepromyslené akce, protoze firma bude pievéalcovana konkurenci,
ktera je i diky riznym sdruzenim t&chto firem hnéna v rozvoji CSR kupfedu. Ustfedni
myslenkou spole¢enské odpovédnosti firem je dlouhodobost, kterou lze chéapat
jako dlouhodobé, strategické a stale inovativni vedeni spoleenské odpovédnosti, a

zaroven jako dlouhodobou udrzitelnost spolecnosti a tispé$nost firmy.

Co se ty¢e vnimani CSR jako ryze dobro¢inné aktivity nebo ryze marketingové
strategie, pravda je asi nékde uprostfed. Nikdo neskryva hlavni cil komerénich firem,
ktery je vydélavat penize a byt GspéSny na trhu, ale zaroven je patrnd opravdova snaha
vést dobré a smysluplné projekty, které pomahaji a sledovat i jejich dopady. Kdyby
spoleCensky prospésné aktivity byly pro firmy prodéle¢né, nemohly by je d€lat, nebo by
si je mohly dovolit jen ty nejbohat$i podniky. Je tedy jasné, Ze CSR je néjakym
zpusobem pro firmy vyhodné, ale nejde prvoplanové o zalozeni si image ryze na tom,
ze je podnik spolecensky odpovédny. Svédci o tom pomérné nizkd mira komunikace
téchto aktivit vefejnosti. Osobné si myslim, Ze na této komunikaci neni nic $patného,
ovSem manazefi CSR plsobi dojmem, Ze se do urcité miry boji negativni reakce ze
strany médii a vefejnosti. Nechtéji byt natrknuti, Ze zneuzivaji dobrocinnosti jako

marketingového nastroje k tvorbé zisku.
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4.2 Zaméstnanci

Jak u zaméstnanct, kteti maji zkuSenost se spolecensky odpoveédnym
zaméstnavatelem, a témi, co ji nemaji, mne nejprve zajimalo, jakym zplsobem si
vybirali svd zaméstnani. Zda pro n¢ pii vybéru nékdy hralo roli, Ze firma je ¢i neni
spolecensky odpovédna. Ovsem z diivodu, Ze koncept CSR se u nés rozviji teprve par
let, respondenti pojem vétSinou neznali a takovymto zpusobem v dob& hledani

posledniho zaméstnani neuvazovali.

Ve vybéru zaméstnavatele hralo u obou skupin velkou roli, co jim bylo od
potencialniho zaméstnavatele nabidnuto a jakym zptisobem se firma o své zaméstnance
stard. Na toto kritérium kladli vétsi dliraz muzi nez Zeny, coz pfisuzuji tomu, Ze muzi
sami sebe vnimaji jako zivitele rodiny a citi tedy vétsi odpovédnost za zajisténi sebe a
svych nejblizSich. V dal$i fazi rozhodovani pak ale bylo 1 dilezité, jakou ma firma
povést, zda je odpoveédna vici svému okoli a zda kolem ni neprob&hly néjaké skandaly,
coz samoziejme se CSR uzce souvisi. Ve volbé zaméstnavatele jsou tedy dulezita obé
kritéria. Starost o zaméstnance a odpovédné chovani vi¢i ostatnim stakeholderim by

tak mélo jit ruku v ruce.

,,Pokud by firma poskytovala jen benefity a byla vyslovené v rozporu s tim, co
je pro mne dobre a co je Spatné, to by mi ty benefity nevyhradily ten muj rozpor.*

(Lenka 2)

., Kazdy se vzdy rozhodne podle toho, co mu kde daji. Mé to opravdu prijde fajn
(CSR), ale kdybych dostal néjakou super nabidku a oni tu spolecenskou odpovédnost
nedeélali, tak bych to asi prezil. Ale zase... kdyby to méla byt firma, kterd se chova

naprosto prezirave v tehletech vécech, tak by mi to vadilo.* (Martin)

4.2.1 Zameéstnani u firmy se strategickym CSR

ZkuSenost respondenti z firem se strategickym CSR je takova, Ze tento
koncept se ve firmé neda piehlédnout. Strategické CSR je totiz prostoupené celou
firmou, je jeji nedilnou soucasti. Pro zaméstnance proto neni prakticky mozZné tento
koncept ignorovat, tisknou na recyklovany papir a oboustranné, vodu piji z kohoutku a
ne z plastovych lahvi, tfidi odpad atd. Toto jsou jen mozZné ptiklady toho, jaka opatfeni

v ramci CSR mohou byt ve firmach zavedena.

Dale jsou zde ale 1 vice dobrovolné a dobrocinné aktivity, u kterych maji
zaméstnanci moznost vlastni volby. Jednd se napt. o sbirky nejriznéjSiho druhu,
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dobrovolnické dny atd. Ukazuje se, ze téchto aktivit se vSichni dotazovani ucastni
pravidelné, kazdy z nich rdd pomize, pfi¢emz je to nestoji Zadné usili, protoze firma jim
vSe pripravi, vysvétli, o vSem je informuje, rozsifuje jim obzory. Sami si tak nemuseji
slozit¢ vyhledavat, na co je mozné pfispét, kde pomoci, jestli je mozné jit pomahat

né¢kam jako dobrovolnik atd.

,,Je to prirozena soucast. Je fajn, ze si to nemusi clovek organizovat sam, Ze

mu to nékdo naplanuje.*“ (Martin)

., Prakticky se na tom podilel kazdy, jak kdo do jaké miry. ... Ale bylo to tak
uzce prorvostlé firmou, zZe se to nedalo nedélat. Kdyz je to prorostly tou firmou, tak to

nemiizete minout. Ti lidé se jinak chovaji, jinak se rozhoduji.  (Lenka)

Co se tyce jejich angazovanosti ve spolecensky prospésnych projektech mimo
zaméstnani, respondenti zminuji, Ze pred svou zkuSenosti se spoleCenskou odpovédnosti
u zaméstnavatele, vétSinou jen finanéné prispivali ve sbirkach, tfidili odpad, ale
nevénovali se odpovédnym aktivitdm hloubéji a pravidelnéji. Potom, co zacali pracovat
u spolecensky odpovédné firmy, je mozné vysledovat zvrat. Jednak se podileji
pravidelné na CSR aktivitdich v ramci firmy, coZ plati pro muze i pro Zeny stejné.
Vsechny dotazované zeny se pak ovSem zacaly vénovat podpoie neziskovych projektii a
pomoci druhym i ve svém volném case. Lenka dokonce neddvno sama neziskovou

organizaci zalozila a tika:

,Je mi to blizké, ale myslim si, Ze jsem to ziskala v tom prostredi (myslen

spolecensky odpovedny zaméstnavatel). “ (Lenka)

Spolecenskou odpovédnost firem dotazovani chapou jako moralni povinnost a
soucast firemniho marketingu a PR. Spole¢nost se podle nich méni. Lidé uz nejsou
spokojeni jen s vytvafenim zisku, uvédomuji si svou odpovédnost za to, v jakém svété
zijeme. To se pak odraZi v postoji vetrejnosti, ktera nebude trpét neodpovédné chovani
kohokoli, a i v chovani samotnych firem, které nejsou odosobnéné subjekty. Pracuji zde
lidé, a ti maji zajem délat smysluplné véci a ne spolenost jen vyuzivat k vytvareni
zisku. Na CSR jako soucast marketingu a PR podle zaméstnanci se zkuSenosti ve
spolecensky odpovédnych firmach neni nic $patného. Jejich nazory jsou v tomto ohledu
stejné jako u zastupcl neziskovych organizaci. Kdyz uz firma tyto aktivity d€la, neni

divod, proc to verejnosti neprodat jako svou vyhodu.
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. Jako je lidska moralka, tak musi i firmy fungovat moralné. Dnes uz se to od

firem ocekava.* (Veronika)

,,Z casti je to urcité nejaka povinnost. ... Druha stranka véci je, ze je to PR. Ja
si nemyslim, Ze je to Spatné, Ze to firma déla kviili PR. Hloupy je, kdyz si nékdo mysli, zZe
da 20 tisic na nadacni program a je to jako odmaznuty. Je opravdu supr videt, Ze tady

se pracuje na drobnostech, z kterych nikdy zadny PR nebude, a délaji se.” (Martin)

4.2.2 Zaméstnani u firmy bez strategického CSR

U zaméstnancii, ktefi nikdy nepracovali ve spolecensky odpovédné firmé, mne
predevsim zajimalo, zda se n¢jakym zplisobem veénuji obecné prospéSnym aktivitam ve
svém volném case a jak by potencidlné vnimali takové aktivity v ramci svého

zamestnani.

Z vypovédi vyslo najevo, Ze vétSina pravidelné tiidi odpad a dal uz pak byla
uvadéna jen finan¢ni podpora neziskovych organizaci ¢i potiebnych, pficemz dva
respondenti uvedli tuto pomoc jako pravidelnou a zbyli tii jako vyjimecnou.
Dobrovolnictvi ani jinou podporu neziskovych organizaci neuvedl Zadny respondent.
Tato situace v podstaté odpovida skupiné¢ zaméstnanct z predchozi kapitoly pted jejich

zkuSenosti ve firmé se CSR.

Na potencialni moznost podpoftit prospesné a odpoveédné aktivity v ramci svého
zamé&stnani reagovali vSichni kladn€. Radi by se Ucastnili pfedevS§im financnich a
vécnych sbirek ve firmé. Dobrovolnické dny jsou pro né zajimavym, ale rozpornym
tématem. Na jednu stranu ¢lovéku pfinesou dobry pocit, Ze nékomu pomohl, ale na
druhou stranu vyvstava obava z moznych komplikaci, které by nastaly v souvislosti

s neudélanou praci v zaméstnani v rdmci dobrovolnického dne.

. Libilo by se mi to, protozZe je to zazitek. Clovéka to obohati. ... Ale je to
dvojsecny. Mas dobry pocit, Ze pomahas, na druhou stranu ti stoji ta prace. Ale tak to je

jedno, kdyz nékomu pomiizes, tak to je mozna lepsi. “ (Radim)

Nakonec mne zajimalo, pro¢ se domnivaji, ze firmy CSR délaji. Oproti skupiné
zameéstnancll s osobni zkuSenosti se CSR vramci firmy chépali spoleCenskou
odpovédnost firem predevS§im jako marketingovou strategii a zpusob, jakym se firma

zviditeliiuje a odliSuje od ostatnich firem. Toto vidi jako primarni diivod, pro¢ CSR
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vzniklo. OvSem tento koncept s sebou podle nich sekundarné ptinesl uvédomeni lidi a

vzbuzeni jejich odpovédnosti, touhu pomahat.

., Centralne se to déla proto, aby firma dobre vypadala, aby nas nasi zakaznici
meéli radi. Ale jednotlivec, ktery se toho opravdu ucastni, si pak uvédomi opravdu tu

dillezitost. *“ (Frantisek)

4.2.3 Shrnuti

Z vypovedi zaméstnanci se opét ukazuje, ze strategicky vedenou spolecenskou
odpovédnost ve firmé neni mozné pichlédnout. Tento fakt potvrzuji 1 vypovédi
respondenttl, ktefi pracuji ve firmé s nestrategickym CSR, kterd ¢as od casu podpoii
néjaky projekt. Jejich vypoveédi jsou totiz oproti prvni skupiné nejisté, nevédi, co presné
bylo podpoieno, jakymi prostiedky, zda se na tom mohli podilet i samotni zaméstnanci
atd. Sami si vlastné nejsou jisti, v jaké mife se jejich zaméstnavatel chova odpovédné ¢i
neodpovédné. Pravé diky rozdeleni zaméstnancti do téchto dvou skupin bylo mozné
spatfit velky rozdil mezi strategicky vedenym CSR, které je nedélitelnou a
samoziejmou soucdsti firmy, a pfilezitostnou dobro€innosti ¢i nestrategickou
spolecenskou odpovédnosti firem, kterd neni nijak promyslenym krokem a spiSe plisobi

jako snaha odskrtnout si polozku, ktera snad bude firmé k dobru.

Zaméstnanci v prvnim moment¢ piikladaji vétsi dilezitost tomu, co jim firma
jako zaméstnanciim nabizi, jak mohou ocekavat, Ze snimi bude zachazeno, je-li
moznost dals§iho vzdélavani, benefiti atd. Na druhou stranu nikdo z respondenti by
nechtél pracovat za skvélych podminek pro firmu, kterd je ptimo neodpovédna a ve
svém jednani prezirava vic¢i spolecnosti. Idedlni je tedy samozifejmé rovnovazna
kombinace obou sfér, zaméfovat se jak na pé€i o vlastni zaméstnance, tak byt i

prospesnou soucdsti spolecnosti.

Nejzajimavej$Sim poznatkem pak je vychovna funkce CSR, kterd se projevila u
zameéstnancl pracujicich u spolecensky odpovédné firmy. Ti pied touto zkuSenosti
stejné jako zastupci druhé skupiny neprojevovali silnéjsi sklony k podpoie obecné
prospesnych projekti. Po nastupu do spolecensky odpovédné firmy se na podpoie
téchto projekti zacali podilet pravidelng, s vétsi chuti a zajmem. K tomuto jevu
pravdépodobné dochazi diky tomu, Ze zaméstnanctim jsou tyto aktivity na pracovisti
pfipraveny a pifimo vysvétleny, aniZ by sami zaméstnanci museli néco vyhledavat a

zafizovat. CSR jim tak rozSifuje obzory a svym zplisobem je i vychovava k vétsi
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odpovédnosti. Rada z nich totiz odpovédné aktivity piejima do svého bézného Zivota a

zacina se jim vénovat i mimo zaméstnani.

Zajimavy je také rozdil v celkovém vnimani CSR mezi obéma skupinami.
Zaméstnanci, ktefi maji zkuSenost s praci pro spolecensky odpovédnou firmu, vidi
mnohem vétsi rovnovahu mezi CSR jako moralni povinnosti a marketingovou strategii.
Firmy podle nich byly ktakovému jednani donuceny pieorientovanim spolecnosti
Z nepretrzitétho vyrabéni zisku k odpovédnéjSimu pohledu na své jednani a to jak
z vnéjsiho okoli firmy, tak i z jejiho vnitiniho prostiedi (tzn. vedeni a zaméstnanci).
Skupina zaméstnancti bez osobni zkuSenosti se CSR na pracovisti chépe vznik
spolecenské odpovednosti firem jako novy druh marketingové strategie, ktery do firmy
nasledné pfinasi uvédomeni, ze tyto aktivity jsou dilezité, prospesné a ptinadseji cloveéku
dobry pocit. Mozna presné takovy ucinek ocekavaji, ze by mélo na né¢ samotné

spoleCensky odpovédné pracovni prostiedi.

4.3 Neziskové organizace

4.3.1 Spoluprace s komerénimi firmami

Valnd vétSina spoluprace neziskovych organizaci probihda s velkymi
komer¢nimi firmami. Sv{ij podil na tom do jisté miry nese fakt, Ze velké firmy jsou
ekonomicky siln€jsi, proto si mohou dovolit poskytnout vétsi dary, a také narozdil od
sttednich a malych firem je pro né typictejsi strategicky pojaté CSR. To znamena, Ze
maji pfesné rozmyslené a zvefejnéné informace o tom, jaky typ neziskové organizace

jsou ochotni podpofit, a také jakou formu podpory nabizeji.

Tento ptistup usnadiiuje praci 1 samotnym neziskovym organizacim, protoze se
snadné&ji dokdzi zorientovat v tom, zda pro danou firmu ptipadaji v tivahu, co je pro ni
zajimavé a dulezité. Podle toho pak Iépe postavi a odprezentuji sviij projekt, na ktery by
radi ziskali firemni podporu. Neziskové organizace tak caste¢né piistupuji ke spolupraci
s firmami jako k obchodu. Uvédomuji si, Ze pro navazani spoluprace, musi firmé
nabidnout néco zajimavého a vyhodného, co bude odpovidat jejim poZadavkiim a
nabidnout i néco navic, aby se odlisili od fady podobnych zadosti, které¢ do firem chodi
skoro denné. Idedln¢ jeste¢ firm¢ pfipravi vSe potiebné, aby s tim jeji zaméstnanci uz
neméli zadnou praci. Neziskové organizace proto, aby byly uspéSné, musi sledovat

okolni déni a neustrnout na misté.
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, Musite mit firmy vyselektované a védet, co se pro koho hodi a to mu

nabidnout. “ (zastupkyné obecné prospésné spolecnosti pro podporu seniorii)

, Iim, Ze vas firmy podporuji, zaroven tu neziskovku nekam tlaci, jako davat o
sobé vedet, mit hezké materidaly atd. Neuzavrit se do svého svéta.“ (zastupkyné

obcanského sdruzeni pro podporu ekologické vychovy)

Celkové hodnoti dotazovani zastupci neziskovych organizaci spolupraci
s komer¢nimi firmami pozitivné. Nesetkala jsem se s zadnym negativnim ohlasem,
s zadnou negativni zkuSenosti. Vzajemnou spolupraci povazuji za uzite¢nou, pro jejich
existenci a rozvoj CasteCn¢ nezbytnou. Ostatné jsou to pravé predevSim neziskové
organizace, které¢ se s komer¢nimi firmami snazi navazat kontakt, tudiz kdyby pro n¢

neméla smysl, nemusely by tak jednat.

Kazda neziskova organizace potfebuje k GspéSnému fungovani trochu néco
jiného. Zalezi na jeji velikosti, organizaci fundraisingu a cilové skuping, na kterou je jeji
aktivita zaméfena. VétSinou maji neziskové organizace zkuSenost s nejednim typem
spoluprace s komer¢ni firmou. OvSem jako nejrozsifenéj$i a zaroven neziskovymi
organizacemi hodnocen jako nejpotiebnéjSi druh spoluprace je finanéni darcovstvi.
Jedna se totiz o tzv. volné penize, které nejsou vazané na predem udélany rozpocet, je
tedy mozné pouzit je na cokoliv, co je zrovna potieba. Neziskové organizace Casto

zadaji o vysoké finan¢ni ¢astky, ty jsou vétSinou schopny poskytnout jen velké firmy.

,, Obecné nejvice neziskovky potrebuji penize.* (zastupce obcanského sdruzeni

pro podporu psychicky nemocnych)

Vécené dary jsou dostupnéjsi spolupraci i pro malé a stfedni podniky. Casto se
jedna o ad hoc situace, kdy neziskova organizace zjisti, Ze se néco rozbilo, Ze néco
pottebuje. V té€chto ptipadech jde vétSinou o jednordzovou spolupréci, i kdyz to neni

vzdy pravidlem.

Dal§im typem spoluprace neziskovych organizaci a firem je dobrovolnictvi.
Ne pro vSechny neziskové organizace je forma této pomoci vyuzitelnd a fungovat miize
jen tehdy, stanovi-li si neziskova organizace piesné, co od firemnich dobrovolniki
vyzaduje. Pro fungovani neziskové organizace neni tento druh pomoci nezbytny. Svym
zpusobem jde i o protisluzbu firmam, protoze podniky vyuzivaji firemni dobrovolnictvi
jako teambuilding svych zaméstnanci. Zaroven je to pro neziskovou organizaci i

moznost, jak ziskat nové individudlni dobrovolniky ¢i darce.
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., Pokud s nimi navazu vztah, mohou se z nich stat i individualni darci ¢i
dobrovolnici ¢i vznikne dlouhodoba spoluprace s firmou. Ten vztah je treba kultivovat. *

(zastupkyné obecné prospésné spolecnosti pro podporu seniorii)

Poslednim typem kooperace je odborna pomoc a Skoleni, S kterymi neziskové
organizace nemaji pfili§ bohaté zkuSenosti. Domnivam se, Ze je to proto, ze firmy tento
typ spoluprace nenabizeji ve velkém mnozstvi. Ze strany neziskovych organizaci je ale
o tento typ spoluprace velky zajem. Pieddvani zkuSenosti a know how je pro né

nezaplatitelné.

4.3.2 Pohled na CSR

Neziskové organizace maji zkuSenosti s firmami se strategickym i
nestrategickym CSR, proto fikaji, Ze pojeti a diivody k délani CSR se rizni firma od
firmy. Podniky jsou totiz také jen lidé, takZe do jisté miry zdlezi na osobnim rozhodnuti
vedeni, jak svou odpovédnost jako firma uchopi. Shoduji se, ze CSR, které je
smysluplné a uveétitelné maji firmy, které jej umi propojit s oblasti svého podnikéni.

Tém je mozné vérit, ze to nedélaji jen proto, aby si odSkrtli polozku ze seznamu.

., Smysl to ma, pokud je ta pomoc propojena s byznysem a potom se da vérit, Ze
ta firma to mysli vazné a nejde ji jen o levné zviditelnéni se a propojeni s dobrocinnosti
tim, zZe da hafo penéz na detské domovy.* (zdastupkyne mezindarodni organizace pro

rozvoj studentii)

Zaroven se domnivaji, Ze dnes uz firma nemtze bez CSR na trhu obstat,
protoze spolenost se méni. Dnes uz vrcholem uspéchu neni finan¢ni zisk. To dnes
nestaci. Je tfeba mit urcity pfesah. Vefejnost si v§ima chovani firem, zda nejsou spojeny

se skandaly a chovaji se slusné.

,, ... lidé to sleduji. Pokud skodim svému okoli, u zdakazniku si vykopavim

hrob. * (zastupkyné nadace pro rozvoj komunitniho Zivota mést a obci)

Dotazovani zastupci neziskovych organizaci si nemysli, Ze by ze strany firem
Slo o ¢irou dobrocinnost. Ptipoustéji, Ze jde i1 o prezentaci firmy a soucast marketingu za
ucelem posileni dlouhodobé udrzitelnosti pozitivniho vnimani znacky. Na tom ovSem
nevidi nic Spatného, spiSe se kolikrat pozastavuji nad tim, ze firma téchto aktivit ke
svému zviditelnéni, nevyuziva vice. Firmy tu jsou totiz primarné od toho, aby prodavaly

a vytvarely zisk. Vyuzivat k tomu prezentaci svych CSR aktivit zdstupcim neziskovych
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organizaci nepfipadd nijak Spatné. Tento postoj piesné vystihuji dva nize uvedené

nazory.

., Firmy by mohli vice premyslet, jak samy vyuzit to, Ze pomdhaji. Casto se
setkavam s tim, Ze jsou jako ty hodny penize na CSR a zly penize na marketing. A to se
Jjim nepropojuje. To to jako neumej? To tam ty lidi na to nemaj? Mélo by to byt vetsi
soucasti PR, neuméj to dostatecné prodat.* (zdastupkyné obecné prospésné spolecnosti

pro podporu seniorit)

., Cistd filantropie to neni. Od toho tu ale ani nejsou, aby filantropii délali.*

(zastupkyné nadace pro rozvoj komunitniho Zivota mést a obci)

4.3.3 Shrnuti

ZkuSenost neziskovych organizaci se spolupraci s komer¢nimi firmami je
pozitivni a tyto organizace rozhodné¢ doufaji v jeji pokraCovani. V ramci tohoto
propojeni komer¢ni a neziskové sféry je nesmirn¢ dilezité, aby ob¢ strany mély presné
stanoveny své pozadavky, plany a cile. Bez konkrétné promyslenych strategii mize byt

takova spoluprace zbyte¢né naro¢nd, neefektivni az zcela neptinosna.

V ramci strategického vedeni spoleenské odpovédnosti firem je dnes uz
bézné, ze firmy maji piesné stanovend kritéria, podle kterych vybiraji projekty, které
podpoii. Na to pak musi reagovat neziskové organizace a musi firmy piesvédcit o
vhodnosti a jedinecnosti svého projektu. Podniky tak vlastné vyvijeji urcity tlak na
neziskové organizace, diky némuz dochazi k rozvoji neziskového sektoru, uci se totiz,
jak se firmam ,,prodat”, jak se orientovat v tom, co kterd firma chce, jaké jsou zrovna

trendy a zaroven jsou tlaceny k rozvoji vlastniho PR.

Neziskovy sektor je dale nesmirn€ zajimavy svym nepochopenim pro to, pro¢
firmy svou odpovédnost lidem vice nekomunikuji, pro¢ své odpovédné aktivity, jak
tikaji, neprodaji. Neziskové organizace by se evidentné necitily nijak dotéené, kdyby si
firmy na spolupraci s nimi postavily reklamu. MoZn4 je to tim, Ze by zaroven uvitaly,
kdyby samy byly s firmami prezentovany, protoze samy na reklamu moc prostiedki

nemaji.

4.4 Zakaznici
Nakupni chovani 2/3 obyvatel Ceské republiky je ovlivnéno faktem, zda je

firma spolecensky odpovédna nebo neodpovédna. Tento podil uvadi spolecnost Ipsos
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Tambor, kterd provedla vyzkum na toto téma koncem roku 2010. Mym cilem tedy
nebylo zjistovat, kolik lidi je takovou skutecnosti pii nadkupu sluzeb a produktt
ovlivnéno. Tato otdzka jiz byla zodpovézena. V grafu nize mizeme sledovat
procentualni zastoupeni dle véku a pohlavi podle toho, jakou miru dulezitosti
respondenti pripisuji spolecenské odpovédnosti firmy pii rozhodovani koupit sluzbu ¢i
produkt. Je patrné, ze Zeny pii nakupu piikladaji tomuto faktu vice dilezitosti nez muzi,
nebo to alespon tvrdi. Dle vékovych kategorii pak miizeme pozorovat vyssi zajem o toto
téma a cCastéjSi prisuzovani dilezitosti pii nakupu u lidi do 54 let. Ve starSi vékové
kategorii zvazuje odpovédnost firmy pii ndkupu produktt ¢i sluzeb pouhych 53%., coz

je 0 10 procentnich bodit méné nez je celkovy pramér za populaci Ceské republiky. ™

Graf 2: Dilezitost spolecenské odpovédnosti firem p¥i nakupnim rozhodovani

C1. KdyZ se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjakeé firmy, do jaké miry je pro Vas dileZité, zda tato firma
vykazuje vysokou miru spolecenské odpovédnosti?

7y P
68 67 [ 53) (67 )
Top 2 Boxes
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Zdroj: Ipsos CSR Research, zaf - filen 2010; lpsos Tambor m Nevi reocpovédéla

V mnou provadéné anket€, mne predevsim zajimalo, zda jsou lidé ovliviiovani
riznymi zpusoby prezentace vyrobku ¢i sluzby spolecensky odpovédné firmy. Jednalo
se o ti1 typy zbozZi. A to o produkty a sluzby, z jejichz prodeje je urcita ¢astka ur€ena na
né&jaky spolecensky prospésny projekt, o zbozi Setrné k Zivotnimu prostiedi a o produkty
a sluzby pochézejici od firmy, o niZ respondent vi, Ze podporuje spolecensky prosp&sny

projekt.

™ |psos Tambor. Ipsos CSR Research, z&Fi-fijen 2010. Po domluvé s realizatory vyzkumu mi byly
poskytnuty detailnéjsi vystupy, z kterych jsem Cerpala, a které vyzkumna agentura na svych
internetovych strankach neuvadi. Zkracena tiskova zprava z vyzkumu je dostupna z:
http://www.ipsos.cz/tiskove-zpravy/populace-i-odborna-verejnost-v-cr-si-velmi-vazi-spolecenske-
odpovednosti-firem
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Podil respondentt, ktefi uvedli, ze takovy vyrobek nékdy védomée a prave
z divodu jeho prospésného charakteru koupili, dokonce zminované 2/3 piesahlo ve
vSech tfech zminovanych typech vyrobkli. Domnivam se, ze to bylo zptsobeno tim, ze
ve vzorku pievazovaly Zeny a generace dvacatnikli a tficatnikli, kteii jsou podle
vyzkumu Ipsos Tambor vice ovlivitovani pti nakupu produktt ¢i sluzeb skute¢nosti, zda

je firma spolecensky odpovédna ¢i nikoli.

Ukazuje se tedy, ze vefejnost spolecensky odpovédné a prospésné aktivity
firem vnima a védomé si kupuje vyrobky, které si s takovymi aktivitami a projekty
spojuje. Zakaznici maji zajem, jak o produkty Setrné k zivotnimu prostiedi, vyrobky
spolecensky odpovédnych firem, tak o produkty, z nichz je ¢ast zisku urcena na obecné
prospesny projekt. Pficemz nejvice oblibenym typem produktu je posledni zmifiovany.
Z dat vyplyvé, Ze produkty, z nichz jde ¢ast zisku na spoleCensky prospésny projekt,
nakupuji zékaznici nejcastéji. Domnivam se, Ze je to z divodu, Ze pfi nakupu tohoto
typu zbozi ma zakaznik pocit, Ze se sam podili na podpoie obecné prospésné véci.
Vlastnimi prostfedky a vlastni volbou podpoii néco prospéSného a dobrocinného.
Firmam se tak otvird moznost zapojit 1 své vlastni zdkazniky do jejich projekti a sdilet

tak s nimi ur€ity postoj ke svému okoli, navazat tak s nimi bliz$i partnersky vztah.

K rozvoji tohoto vztahu je ovSem zapotiebi vefejnost o prospésnych aktivitach
informovat, viditelné oznacovat vyrobky, aby bylo jasné, co a jak podporuji atd. Je tedy
nezbytné spolecenskou odpovédnost propojit s vhodnou marketingovou strategii.

Marketing by tak mél byt nedilnou soucasti CSR a co vic, byl by jeji uzite¢nou soucasti.

4.5 Interpretace

Pokud budou firmy koncept CSR rozvijet strategicky, mohou byt vyznamnou
pomoci pro rozvoj a vychovu spolecnosti. Ve vSech zkoumanych skupinach je mozné
odhalit pozitivni vliv CSR, ktery na né ptsobi v podob¢ vlastniho rozvoje, vzdélavani,

osvéty, vychovy ¢i rozsifovani obzort.

Tento rozvoj zac¢ina u samotnych firem. Strategicky uchopené CSR totiz firmy
ptivadi ke vzdjemnému srovndvani a soutéZeni. O tomto svédc¢i fada soutézi, do kterych
se firmy mohou pfihlésit, a které hodnoti jejich CSR celkové ¢i jen jednotlivé projekty.
K nejriznéjsim vitézstvim se pak firmy hrdé hlasi a povazuji jej za prestiz. Mimo
soutézi se pak firmy v ramci této oblasti setkavaji v nejriiznéjSich sdruZenich, které

podporuji rozvoj a zavadéni CSR v Ceské republice i do dal3ich firem. V ramci téchto
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sdruzeni si jdou firmy vzdjemné piikladem a lakaji i dal$i podniky k pfijeti spoleCenské
odpovédnosti firem. Chtéji-li si tedy udrzet ndskok pted ostatnimi a udrzet si tak
konkuren¢ni vyhodu na trhu, musi neustale prichazet s né¢im novym, sledovat nové
trendy, déni v zahrani¢i, byt kreativni a vymyslet nové projekty. Takto tedy CSR

stimuluje samotné firmy, aby neziistaly stagnovat na mrtvém bod¢.

Neziskové organizace se taktéz diky spolupraci s firmami vramci jejich
spolecenské odpovédnosti rozvijeji. Kdyz je totiz pro firmy ditlezité, koho a jakym
zpusobem podpoii a maji stanovena urcita kritéria, na jejichz zéklad¢ se rozhoduji, jaké
neziskové organizaci daji prednost, musi se tato neziskova organizace umet ,,prodat. I
kvili tomu, ze do firem chodi velké mnozstvi zadosti, je pro neziskovou organizaci
nutné naucit se, jak firemni zastupce zaujmout. Samy tedy musi piijit se smysluplnym a
zajimavym projektem, ktery bude postaven tak, Ze bude mit smysl i pro danou firmu. Je
tedy vyhodné, kdyz neziskové organizace sleduji déni okolo CSR a umi se v ném
zorientovat. A vzhledem k tomu, Ze firmy se pak mohou s danou neziskovou organizaci
prezentovat a mohou ji tak pomoci ke zviditelnéni, je i dulezité, aby méla neziskova
organizace dobfe zvladnuté vlastni PR, aby méla hezké materidly, vyrocni zpravy atd.
Spolecenska odpoveédnost firem tedy nuti neziskové organizace, aby na sobé pracovaly,
neuzaviely se do svého vlastniho svéta, umély se vhodnym zplisobem prezentovat a

délat projekty, které maji pro spole¢nost smysl.

U zaméstnanct je patrné, Ze angaZovanost do spolecensky prospéSnych aktivit
se lisi podle toho, zda byl jedinec jiz nékdy zaméstnan ve spolecensky odpovédné firmé.
Ukazuje se, ze angaZovanost zameéstnancii pred ziskanou zkuSenosti se CSR na
pracovisti, byla velmi podobna jako u téch, co tuto zkuSenost nemaji vibec. To
znamenda, ze se na podpofe obecné prospéSnych aktivit podileli spiSe vyjimecné.
V ramci zaméstnani ve firmé, kde je CSR zavedeno se toto méni. Lidé v takovémto
zaméestnani se najednou angazuji Castéji a pravidelnéji. Zaméstnavatel jim totiz
umoznuje snadny pfistup k takovym aktivitim. Firma zaméstnancim v tomto ohledu
vSe zafidi a zorganizuje. Zcastnit se mize kazdy, kdo ma zajem. Zajimavé pak je, ze u
fady zamé&stnanct, ktefi toto zaméstnani opustili, tato angazovanost zlstava a presouva
se do jejich volného Casu. TakZe 1 kdyz dfive o spolecensky prospésné aktivity nejevili
veétsi zajem, po zkuSenosti se CSR na pracovisti se jim tyto aktivity staly blizké. Z toho

vyplyva, Ze spolecenskd odpoveédnost firem zaméstnanciim rozsifuje obzory a ukazuje
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jim jiné stranky zivota. CSR do urcité miry své zaméstnance vychovava k vlastnimu

odpovédnému piistupu ke svetu.

Zakaznici, jak se ukazuje, jsou ke spolecenské odpovédnosti firem vnimavi a
maji zajem se do téchto odpovédnych aktivit prostiednictvim svého nakupniho chovani
zapojovat. Aby tedy byla zdkaznikim umoznéna tato ucast, je nutné, aby je firma o
svych spolecensky prospéSnych aktivitach informovala, aby své produkty s takovou
povesti prezentovala. Tim budou i1 zdkaznici vzdélavani, rozvijeni a uvédomovani
k vlastni odpovédnosti vué¢i svému okoli. Bude jim umoznéno, podobné jako
zaméstnancim, nenasilnou formou podpofit spolecensky prospesny projekt. Nebo

naopak vyjadrit nesouhlas vii¢i neodpovédnému chovani firem.

Dle mého nazoru tak neni diivod, pro¢ by podniky svou spolecenskou
odpovédnost neméli komunikovat vefejnosti. Firmy tvrdi, Ze primarné¢ do rozpoctu
odd¢leni CSR nedostavaji penize na komunikaci svych projektt. Ja se domnivam, ze je
to Skoda. Propojeni CSR s marketingem a PR neni vnimano jako néco $patného, jak by
se mohlo na prvni pohled zdat. Nejde o zneuzivani obecné prospéSnych projekti
k pouhému upoutani pozornosti vefejnosti za G¢elem navySovani prodeje, protoze firmy
se doopravdy snazi pomahat tam, kde je potieba. Spolecenskd odpovédnost firem ma
pozitivni vliv na spole¢nost, jak uz jsem popsala v predeslych pripadech, ktery by bylo
mozné jeSté vice umocnit pravé prezentaci a zvefejiovanim prospeSnych aktivit a
projektd, které¢ podniky podporuji. Komunikace CSR aktivit je dilezitd. Firmy timto
zpusobem maji moznost jednotlivym zainteresovanym skupinam piedstavit své
myslenky a vysvétlit své zdméry a tim navazat se stakeholdery urcity vztah a obohatit
jejich povédomi o vlastni moznosti, jak spole¢nosti prospét. Spolecenska odpoveédnost
firem by tak ziskala dal$i rozmér a Sir§i zabér. Osvéta by byla Sifena dale do

spole¢nosti.

5. Zaveér

Spolecenskd odpovédnost firem zaujimd ve spolecnosti zvlastni postaveni,
které je dano jejim balancovanim mezi oblasti Cisté filantropie ¢i odpovédnosti za své
chovani a mezi hlavnim firemnim tkolem vydélavat, prodavat a vytvaret tak urcity zisk.
Je patmné, Ze firmy vramci strategického CSR délaji spoustu prospéSnych a
odpovédnych projekti, které zasahuji pouze samotny chod firmy, a jejichz tikolem neni

byt marketingovou strategii a prodavat. Jde o projekty zaméfené na vnitini chod firmy,

39



které jednoduSe neni mozné vetejnosti komunikovat (neni mozné udélat si reklamu na
tom, ze firma tiskne oboustranné, nebo recykluje odpad). Na druhou stranu se firmy ale
veénuji 1 CSR aktivitam, které s marketingem propojit 1ze a obcas tak Cini (napt. kampan
firmy Vodafone Jsme stejna krevni skupina). Tento jev se ovSem nevyskytuje ve velké
mife, predevsim kviili nejistoté vedeni firem, zda by takové chovani bylo spravné nebo
zda by takové chovani bylo vefejnosti a médii jako spravné pfijimano. Z tohoto postoje
firem k CSR v souvislosti s marketingem je patrna jista obava z toho, zda by spojenim

s reklamou nebyly spoleCensky prospésné projekty poSpinény a znevazeny.

Z vysledki mého vyzkumu vyplyva, ze neni tieba byt takto obezietny. Firmy
jsou vniméany jako komer¢ni subjekty, jejichz podstatou je vydé€lavat penize.
Spolecensky odpovédné aktivity jsou pak vniméany jako néco navic, co firmu stavi do
lepsiho svétla. To, Ze by tyto aktivity byly soucéasti marketingu, neméni nic na tom, Ze
pomahaji. Dokonce se objevuje jisté nepochopeni ze strany vetejnosti, pro¢ firmy své
spoleCensky odpovédné cinnosti nekomunikuji vice, a nevytézi z nich, co nejvice

mohou.

Ukazuje se, Ze lidé jiZz do urcité miry mysli na budoucnost nasi spolecnosti a
zivotniho prostiedi a fadu obecné prospé$nych aktivit sami ve svém zivoté délaji nebo
podporuji, i kdyz vétSina stidle nepravidelné. Jakmile maji lidé lepSi pfistup
Kk informacim, které osvétluji diivody a vyhody Setrného a odpovédného chovani vaci
svému okoli, ¢i je jim umoZnén snadny pfistup k témto aktivitdm, Casto takové jednani
piijmou jako béZnou soucast sveho Zivota. Koncept CSR ma vzdélavaci a vychovnou
funkci, napomaha dal$imu rozvoji svych stakeholderii. Tento jev je pfedev§im vidét na
samotnych zaméstnancich, ktefi se jiz ve svém pracovnim Zivoté se spoleCenskou
odpovédnosti firem setkali a jejichz odpovédny ptistup k okolnimu prostiedi je pro né

samoziejmosti.

Myslim si, Ze tento vychovny vliv mtize CSR mit i na zdkazniky. Ti v ramci
svého nakupniho rozhodovani zacinaji ¢im dal vice zvaZovat 1 faktor, od jaké firmy
(spolecensky prospésné ¢i neprospé$né) dany produkt ¢i sluzba pochazi. Spotiebitelé
deklaruji hlavné zdjem o moZnost kupovat vyrobky, z nichZ je ¢ast zisku ur¢ena na
obecné prospésny projekt, coz znaci zajem jich samotnych osobné se podilet a pfispét
na dobrocinnou véc. Aby tento typ spoluprace ovSem mohl plnohodnotné fungovat, je

tteba vetejnost o spolecensky odpovédnych vyrobcich a projektech informovat.
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Tedy opét se navracime k tématu blizkého vztahu CSR a marketingu. V tomto
ptipad¢ vlastné marketing mize pomoci CSR napliiovat jeho vychovny potencial.
Pokud firmy chtéji opravdu ve spolecnosti pomahat, nabizi se dalsi krok, zapojit do
tohoto pomahani Sir§i vefejnost. Marketing spojeny se CSR tak muze tvofit uziteCny
nastroj, jak vefejnost informovat o fadé probléml ve spolecnosti a jejich mozném
feSeni, zaroven zakaznikiim umozni snadné zapojeni do obecné prospesnych projekti.
A ve svych dasledcich by snad stejné¢ jako v pfipadé zaméstnancti mohlo i mezi

zékazniky dojit k vnitinimu piijeti téchto hodnot do kazdodenniho Zivota.

Spolec¢ensky odpoveédné aktivity firem pomahaji spolenost rozvijet a
vychovavat. Jejich zdjem o tuto problematiku nuti neziskové organizace k tvorbé
originalnich a ucelnych projektl, vzdélava své zaméstnance a zdkazniky. Zajem firem o
prospesné chovani v ramci spolecnosti a jejich orientace na fadu skupin spolec¢nost do
ur¢ité miry propojuje a dochazi tak k vzajemnému ovliviiovani, rozvijeni a obohacovani

jednotlivych skupin o vlastni zkuSenosti.

Domnivam se, Ze CSR bude mit ve spole€nosti jesté¢ zajimavou budoucnost.
Firmy sice ptfimo nevyfesi zadné spolecenské problémy, ale diky pomérné Sirokému
dosahu ve spolec¢nosti, mohou byt spise efektivnim ,,spoustééem* uvédomeni, ze je
tieba brat ohled na své okoli a nechovat se sobecky, nebrat v potaz pouze sviij vlastni
zdjem. Mohou tak byt pomocnym ndastrojem pii feSeni spoleCenskych problémil.
Nastrojem, jak spolecnost vzdélat a vychovat k odpovédnému chovéni a zajmu o okoli,
které nas obklopuje. Praveé v tomto sméru spatiuji velky potencidl, kam je mozné CSR

dale posouvat a rozvijet.

Summary

Corporate social responsibility occurs in special situation. It balances between
non-profit philanthropic ideas and necessity of making profit and earning money as
primary corporate function. Corporations develop several projects, which are clearly
helpful and responsible and it’s impossible to communicate them to public. These
projects are usually oriented to the inside of corporation. But also there are many other
projects which can be presented to people. But corporate leaders aren’t sure, if the
connection between responsible project and marketing would be understood as positive

practice and if the connection wouldn’t spatter the responsible activity. Results of my
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research show that too much carefulness isn’t necessary. Even incomprehension exists
in society because of not presenting corporate responsible projects and profiting from

them as much as possible.

People consider future mankind existence and start to take part in several
responsible activities, but still irregularly. Their behaviour is changing when they have
better access to information about these activities, which explain why it is important to
do something and be responsible towards their surrounding. People then start to include
social responsibility into their common lives. This fact is obvious for example with
employees. And | think this educative influence could CSR have also on customers,
who consider corporate responsibility more and more while buying products or services.
So in this case it is necessary to visibly inform public about “responsible” products.
Marketing could help to evolve the educative role of CSR, it informs people about

helpful projects and leads to adopting responsibility into people’s daily life.

Corporate responsible activities educate and develop society. If non-profit
organizations want to cooperate with companies they are pressed to work hard and
develop. CSR also improves employees, customers and corporations themselves. So |
see CSR as helping instrument how to get responsible ideas to people’s mind and their
lives. CSR could actually help to solve problems in society and make our world a better

place. | consider this a huge potential where CSR could lead and shift.
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Pfilohy
Priloha ¢. 1: BlizSi charakteristika dotazovanych firem

Vsichni dotazovani zéstupci firem, byli vybrani na zdkladé vysledkové listiny

sout&ze Top Filantrop 2010."

Vodafone CZ, a.s. — Zahrani¢ni telekomunika¢ni spole¢nost a vitéz kategorie
Nejodpoveédnéjsi velka firma. Tato cena je udélovana velkym firmam za systematicky a
inovativni ptistup k CSR a to ve vSech jeho oblastech. Vitéz je odborniky vyhodnocen

jako leader a profesional v této oblasti.

Telefonica O2 CZ, a.s. — Zahrani¢ni telekomunikacni firma, ktera zvitézila v
kategorii Nejlepsi partnerska spoluprace za projekt ,,zeleného hudebniho festivalu
Open Air Festival. Cena je udélovana za rozvoj spolecnych vefejné prospésnych

projektii firem a organizaci.

T-Mobile CZ, a.s. — Zahrani¢ni telekomunika¢ni firma a vitéz kategorie
Nejodpovédnéjsi partnerstvi se zamé&stnanci za projekt Jeden den pro vas dobry skutek.

Hodnocen je odpovédny piistup firmy k zaméstnanctim.

Skupina CEZ — Doméci energeticka firma, kterd zvitézila v kategorii Nejvétsi
firemni darce. Ud¢€luje se za nejvice poskytnutych prostiedki v ramci firemniho

darcovstvi.

KPMG CR, s.r.0. — Zahraniéni poradenska spoleénost, poskytujici sluzby
Vv oblasti auditu, dani a poradenstvi. Stala se vitézem kategorie NejStédrejsi firemni
darce. Od predeslé ceny se liSi tim, ze se ud€luje za v€novani nejvetsi Casti zisku

V ramci firemniho darcovstvi.

GlaxoSmithKline s.r.o. — Zahrani¢ni farmaceuticka spole¢nost, ktera obsadila

4. pricku v kategorii Nejstédiejsi firemni darce.

2 Byznys pro spole&nost [online]. c2010 [cit. 2011-05-11]. Top Filantrop 2010 vysledky. Dostupné z
WWW:
<http://byznysprospolecnost.cz/pages/serve.php?file=1289560425_0_vysledkova_listina_07.pdf>.
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Priloha €. 2: BliZSi charakteristika dotazovanych zaméstnanci

Veronika — cca 35 let; V minulosti zaméstnana u dvou spoleensky
odpovédnych firem, poradenské v oblasti auditu, dani, fizeni rizik atd. a

telekomunikacni. Dnes je na volné noze.

Lenka — cca 40 let; Diive zaméstnana u spolecensky odpovédné spolecnosti,
ktera se zabyva prodejem vyrobkil z oblasti péCe o zdravi, kosmetiky a osobni hygieny.

Dnes je na volné noze a v nedavné dob¢ zalozila vlastni neziskovou organizaci.

Lenka 2 — cca 50 let; V soucasné dobé pracuje ve spoleCensky odpovédné
farmaceutické firm¢. Ve svém volném Case se podili na rozvoji neziskového projektu

V ramci zdravotnictvi.

Jarek — cca 60 let; V minulosti pracoval ve spole¢ensky odpovédné firm¢, ktera
produkuje vyrobky pro péci o domacnost. V soucasné dobé pracuje ve spolecnosti, kterd

koncept CSR nerozviji.

Martin — cca 35 let; V soucasné dob¢ pracuje pro telekomunikacni spole¢nost,

ktera je spole¢ensky odpovédna.

Zuzana — cca 40 let; ZkuSenost se spole¢ensky odpovédnym zaméstnavatelem
nema. V soucasné dob¢ pracuje pro stavebni firmu, kterd vyjimeéné podporuje obecné
prospésné aktivity, ovSem nedd se mluvit o strategickém uchopeni této odpovédnosti

Vv podobé konceptu CSR.

Jarka — cca 60 let; Nikdy nebyla zaméstnana ve firm¢ se CSR. Nyni pracuje

vV chemickém primyslu.

FrantiSek — cca 40 let; Zaméstnan u firmy zfizujici sit’ restauracnich zatizeni.
V ramci tohoto zaméstnani se setkal s fadou dobrocinnych aktivit, ale opét nejde o

strategické vedeni odpovédnosti firmy vici spole¢nosti jako je tomu v konceptu CSR.

Radim — cca 55 let; Cely zivot zamé&stnan ve farmaceutickém pramyslu, nikdy

ale u spolecensky odpovédného zaméstnavatele.

Michal — cca 30 let; Se spolecenskou odpovédnosti na pracovisti nema

zkuSenost, V soucasné dob¢ pracuje pro firmu vyrabéjici pfesnd nanéseci zatizeni.
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Piiloha €. 3: Blizsi charakteristika dotazovanych neziskovych organizaci
A — Mezinarodni organizace a sdruzeni, podporujici rozvoj a angazovani student.

B — Obcanské sdruzeni uzivateli psychiatrické péce. Pomadhaji tedy psychicky

nemocnym lidem a lidem z jejich okoli, jak se s nemoci vyrovnat.
C — Obcanské sdruzeni, které vzniklo za ucelem podpory ¢eského designu.

D — Nadace, jejimz cilem je zprostiedkovavat kontakt mezi individudlnimi i firemnimi
darci a neziskovymi organizacemi, pficemz se zamétuje na rozvoj komunitniho zivota

mést a obci.

E — Obecné prospésna spolecnost, jejimz cilem je pomoci lidem v krizovych oblastech a

podpora lidskych prav ve svéte.

F — Nadace, ktera se zamétuje na t€lesné postizené. SnaZi se naucit vefejnost vnimat lidi

s rozdilnymi potifebami a zlepSovat jejich Zivot.
G — Obcanské sdruzenti, které je zaméteno na pomoc lidem se zrakovym postizenim.

H — Obcanské sdruzeni, které se zaméfuje na environmentdlni vychovu déti na

zakladnich a stfednich Skolach.

| — Obecné prospésna spolecnost, podporujici volnocasové aktivity pro déti a mladez ze
socialn¢ znevyhodnénych rodin. Snaha timto eliminovat patologické jevy u déti a

mladeze.

J — Obecné prospeésna spole¢nost, kterd poskytuje socidlni sluzby seniortim.
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