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ABSTRAKT

ZITNANSKA, Monika: Rozvoj kompetencii dobrovolnika v neziskovych organizécidch:
bakalarska praca. Trnavska univerzita. Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogickych stadii.

Veduci bakalarskej prace: PaedDr. Nad’a Bizova, PhD. Trnava: PdF TU, 2011. 55 s.

Zaverecna praca analyzuje problematiku rozvoja kompetencii dobrovol'nika pracujuceho
Vv neziskovej organizacii orientovanej na pracu s detmi a mladezou. Teoreticka Cast’ prace
sa zameriava na definiciu pojmov z uvedenej oblasti, pricom sa osobitne zaobera otazkou
dobrovolnictva v jeho SirSich suvislostiach a popisuje dianie vo vybranej neziskovej
organizacii. Ustrednym cielom zaveretnej prace je objasnenie vzdjomného vztahu
dobrovolnickej ¢innosti a osobnostného rozvoja mladého cloveka, ktory s fiou prichadza
do kontaktu. Prieskumné cast' venuje zvlastnu pozornost’ socialnym, intrapersonalnym
a komunikaénym kompetencidm, ktoré zohravaji ddlezitu ulohu v pésobeni dobrovolnika
a prindsa poznatky o jeho motivaciach, Cinnostiach arozvijanych schopnostiach, ¢im

objasiiuje prinos dobrovol'nictva pre konkrétneho jednotlivca.

KPaéové slova: klacové kompetencie, dobrovolnictvo, neziskovd organizicia,

dobrovol'nik, osobnostny rozvoj



ABSTRACT

ZITNANSKA, Monika: Development of Volunteer Competencies in Non-profit
Organizations: Bachelor thesis. Trnava University. Faculty of Education, Department of
Educational Studies. Supervisor: PacdDr. Nad’a Bizova, PhD. Trnava: PdF TU, 2011. 55 p.

Bachelor work analyses the issue of development of competencies of volunteer working in
non-profit organization focused on work with children and the youth. Theoretical part aims
at defining terms regarding the given field, while concerning with the issue of volunteering
in its broader context, and describes happening in a selected non-profit organization. Key
objective of the bachelor work is to clarify mutual relationship of volunteering and
personal development of young person involved in it. Research part is particularly focused
on social, intrapersonal and communication competencies which play an important role in
volunteer activity and brings knowledge on their motivation, activities and developed

abilities, thus clarifying impact of volunteering for particular individual.

Key Words: key competencies, volunteering, non-profit organisation, volunteer, personal

development
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UvVoD

Dobrovol'nicka praca Vv prostredi neziskovej organizacie je naroCnou Cinnostou,
ktora si vyZaduje primerané zru¢nosti a schopnosti. Rozvoj kompetencii dobrovol'nika je
zékladnou podmienkou pre jeho osobnostny rast a umoznuje mu nadobudnit’ cenné
sktisenosti, ktoré sa daju efektivne vyuzivat Vv rozlicnych zivotnych situaciach. Téato
univerzalnost predstavuje akusi pridant hodnotu, ktord je vyznamnym argumentom
Vv prospech dobrovolnickej cCinnosti a poskytuje vyhodu tym, ktori sa jej venuju
zZ neziStnych dovodov.

Dolezitou skuto¢nostou je aj fakt, ze klaiové kompetencie zohravaju podstatni
ulohu nielen v oblasti dobrovolnictva, ale sa zaroven neoddelitel'nou sucast'ou
vzdelavacich koncepcii V jednotlivych Statoch EU. Ziskavanie kompetencii mozno
povazovat za celozivotny proces, ktory poskytuje jednotlivcovi priestor na
sebazdokonal'ovanie.

Struktira bakalarskej prace je rozdelena do troch kapitol — dvoch teoretickych
a jednej praktickej. V prvej kapitole sa zaoberame definiciou kluicovych pojmov
a konkretizaciou stanovenych vychodisk, kym druhd sa zameriava na oblast’ treticho
sektora akladie sa Vv nejosobitny doraz na dobrovolnicku ¢innost v mimovladnej
organizacii Domka — zdruzenie salezidnskej mladeze. Poslednad kapitola je venovana
prieskumu, ktorého cielom je komplexne zmapovat rozvoj kompetencii dobrovolnikov
v trnavskom stredisku.

Medzi hlavné dovody, ktoré ovplyvnili vyber témy naSej zaverecnej prace, patri
vlastnd dlhoro¢nd prax v mladeznickej organizacii, prehl'ad o danej problematike

a atraktivnost’ znameho prostredia.



1. Teoretické vychodiska a zakladné pojmy

1.1 Vymedzenie pojmu kompetencia

Vyznam slova kompetencia nie je mozné jednoznacne urcCit. Je
pouzivané odbornikmi, ale vyskytuje sa aj v beznom jazyku. Mohli by sme ho vysvetlit
jeho synonymami, ktorymi sti: schopnost’, spdsobilost, zru¢nost. Podl'a Schoonover
Associates (in Turek, 2003, s. 5) , obsah pojmu kompetencia vystizne vyjadruje
behavioralna definicia: Kompetencia je spravanie (cinnost alebo komplex cinnosti), ktoré
charakterizuje vynikajuci vykon v niektorej oblasti cinnosti.” Ako d’alej Turek uvadza,
zuveden¢ho vyplyva, Ze prejavovanie urcitych kompetencii je ovela CcastejSie
a vyraznejSie pri dosahovani vynikajucich vykonov nez pri dosahovani slabych alebo
priemernych vykonov. Kompetencie obsahuju spravanie, ktoré s prienikom vedomosti,
zru¢nosti, motivov a postojov.

V pedagogickom prostredi ,,mat’ kompetenciu znamend, zZe Cclovek (Ziak) je
vybaveny celym zlozitym suborom vedomosti, zrucnosti a postojov, V ktorom je vsetko
prepojené tak vyhodne, ze vdaka tomu moze clovek zvladnut ulohy a situdcie, do ktorych
sa dostava v Studiu, v praci, v osobnom Zivote. Mat' urcitu kompetenciu znamena, zZe sa
dokadzeme v urcitej prirodzenej situdcii priemerne orientovat, vykonavat vhodné cinnosti
a zaujat’ prinosny postoj“ (Kli¢ové kompetence v zakladnim vzdélavani, 2007, s. 7).
Z celého mnoZstva kompetencii, ktoré st definované pre osobny, pracovny €1 spolo¢ensky
zivot, su najdolezitejSie tie, ktoré umoZiluji cloveku rieSit cely rad vidcSinou
nepredvidatelnych problémov a poméhaji mu vyrovnat’ sa s ¢astymi zmenami, ktoré st
charakteristické pre rozne Zivotné oblasti v dneSnej dobe. Na oznacenie tychto kompetencii

%

pouzivame pojem kl'i¢ové kompetencie.

1.2 KPraucové kompetencie

Ako sme uz naznacili, v dnesnej dobe prebiehaju vo svete neustale spoloc¢enské
zmeny, ktoré st podmienené vieobecnym rozvojom technologii, najmé informacnych. Ako
uvadza Turek (2003, s. 7), kazdych 10 rokov zastarava priblizne 80% technoldgii

a prichddzajii nové, no v priebehu tychto 10 rokov stale pracuje 80% pracovnikov, ktori



ziskali svoju kvalifikéciu a odbornu pripravu pred 10 az 40 rokmi. Z uvedeného vyplyva,
ze ziskané odborné znalosti zastaravaju po stale kratSom ¢ase a na l'udi st tak kladené stale
vysSie naroky. Vznik novych pracovnych miest a zanik starych je sprevadzany fluktudciou
zamestnancov, ktori menia okrem zamestnania Casto i odvetvie svojej prace. Celozivotné
povolania prestavaju existovat’ a Spolu s nimi sa stavaji nepotrebnymi aj kompetencie pre
jednu konkrétnu situaciu.

V 80. rokoch sa v hospodarskej sfére vyspelych ekonomickych Statov zacala
rozvijat’ snaha o zadefinovanie (a nasledné rozvijanie) takych kompetencii, ktoré je mozné
., WuZit vo vicsine (aj v zatial eSte neexistujucich) povolani a umoznia jedincovi zastavat
cely rad pracovnych pozicii a funkcii, vykonavat' rézne povolania, su vhodné na riesSenie
celého radu vicsinou nepredvidatelnych problémov a umoznia jedincovi uspesne sa
vyrovnat's rychlymi zmenami v prdci, osobnom i spolocenskom zivote* (Turek, 2003, s. 7).
Podla Reetza a Reitmanna (in Belz — Siegrist, 2001, s. 34) su ,,klucové kompetencie

XL

urcitym druhom ,,metavedomosti* a ,,zaobchddzania s vedomostami**, pricom nemdzu
nahradit’ odborné znalosti, ale mézu pomdct’ jedincovi ich lepSie vyuzivat. Zaroven ,, maju
dlhsiu Zivotnost nez odborné kvalifikdcie viazané na profesiu, preto mozu sluzit ako zdklad
pre dalSie ucenie a tak zvysovat’ kompetentnost tych, ktori sa skolia* (Brassard in Belz —
Siegrist, 2001, s. 33). KI'ucové kompetencie si obsahovo neutralne, pretoze st pouzitel'né
na 'ubovol'né zamestnanie, predmet v skole, situaciu v zZivote.

Osvojenie si klI'icovych kompetencii vedie ucastnika k tomu, Ze dokéze flexibilne
a Specificky podla situacie uplatiovat’ to, Co sa naucil a zaroven je schopny:

e menit to, ¢o sa naucil podla svojich potrieb a potrieb danej situacie

e integrovat’ do tohto systému nové spdsoby a moZnosti spravania

e vyberat’ z tychto moZnosti ti najvhodnejsiu

e spajat novonadobudnuté schopnosti so svojimi d’al§imi schopnost’ami

e neustale rozSirovat moznosti svojho spravania, objavovat dalSie alternativy
spravania a spajanim s predchadzajucimi vytvarat jeden osobnostny celok

(porovnaj Belz — Siegrist, 2001, s. 174).

V odbornej literatire nachadzame Struktiry a delenia kI'icovych kompetencii podl'a
roznych hl'adisk, ktoré sa navySe odliSuji kultirno-uzemnym rozdelenim. V pracovnej
sfére st najviac poZzadované tieto kl'icové kompetencie: komunikativnost’ a schopnost’
spoluprace, schopnost” tvorivo pristupovat krieSeniu problémov, samostatnost’

a vykonnost’, zodpovednost, schopnost’ premyslat’ a ucit' sa, schopnost’ zdovodiovat’ a



hodnotit’. K uvedenym kI'icovym kompetenciam je potrebné doplnit’ d’alSie — socidlne,
intrapersonalne (kompetencie vo vzt'ahu k vlastnej osobe, resp. tie, ktoré moézu byt
uplatiiované aj bez socidlneho kontextu) akompetencie v oblasti metod, ktoré
spolupOsobenim vytvaraju individualnu kompetenciu k vystupovaniu a spravaniu. Pri
socialnych kompetencidch ide hlavne o schopnost timovej prace, kooperativnost’,
schopnost’ celit' konfliktnym situdciam, komunikativnost’. Intrapersonalne kompetencie
zahtniaju schopnost’ zaobchadzat’ so sebou samym, t.j. uvedomovat’ si vlastni hodnotu, byt
sam sebe vlastnym manazérom, schopnost’ sebareflexie, vedomé rozvijanie vlastnych
hodnét a 'udského obrazu, schopnost’ posudzovat’ sdm seba a podl'a toho sa d’alej rozvijat.
Kompetenciami Vv oblasti metéod sa rozumie predovSetkym systematicky uplatiiovat
nadobudnuté odborné znalosti so zameranim na ciel’, vypracovavat tvorivé, netradi¢né
rieSenia, Strukturovat’ a klasifikovat’ nové informacie, rozpoznavat suvislosti a spajat’ veci
do kontextu, schopnost’ zvazit’ Sance a rizika (porovnaj Belz — Siegrist, 2001, s. 165-168).

., Ziskavanie klucovych kompetencii je celoZivotny, individuadlny proces, ktory slizi
k rozvoju osobnosti* (Belz — Siegrist, 2001, s. 168), zaina v rodine, pokracuje v skole,
zamestnani, kultirnom, spolo¢enskom a politickom Zivote. V Skolskom systéme SR su
klucové kompetencie rozpracované v Staitnom vzdeladvacom programe $kol, ktory je podla
Skolského zakona hierarchicky najvyssim cielovoprogramovym projektom vzdelavania.
Ako podklad kjeho vypracovaniu pre jednotlivé stupne vzdelavania bola pouzita
medzinarodnd klasifikdcia ISCED (International Standard Classification of Education),
podla ktorej sa postupuje v Eurdpe aje akceptovand aj inymi medzinarodnymi
organizaciami (UNESCO, OECD). Nadobudanie kI'aiCovych kompetencii sa povazuje za
dlhodoby — celozivotny a zloZity proces, ktory sa zacina uz v predprimarnom vzdelavani.
Cielom a zmyslom vzdeldvania je dosiahnut’ u vSetkych ziakov osvojenie si kl'icovych
kompetencii na takej Urovni, ktord je pre nich prijatelna a dosiahnutelna. , Jednotlivé
klucové kompetencie (sposobilosti) sa navzdjom prelinaju, prepdjaju a maju aj
nadpredmetovy programovy charakter. Ziskavaju sa ako produkt celkového procesu
vzdeldvania a sebavzdeldvania“ (Statny vzdelavaci program, 2008, s. 7). Uroveii
kl'icovych kompetencii, ktora Ziaci dosiahnu na konci vyssieho sekundarneho vzdelavania,
tvori zaklad pre celozivotné ucenie, vstup do Zivota a pracovného procesu.

Podl'a Zékona o vychove a vzdelavani ¢. 245/2008 Z.z. (tzv. Skolsky zakon) st
sucast’ou Skolského systému SR o.i. Skolské vychovno-vzdeldvacie zariadenia, do ktorych
patria Skolské kluby deti, Skolské strediskd zaujmovej Cinnosti, centrd volného casu

(CVC), skolské internaty, $kolské hospodarstva a strediska odbornej praxe. ,, V skolskych



zariadeniach (SZ) ide predovsetkym o rozvijanie klticovych kompetencii, ktoré deti/Ziaci
ziskavajii vo vychovno-vzdeldavacej cinnosti v §kole. Rovnako ako v Skole, aj v SZ ich
chdapeme ako dolezZitu kategoriu suborov vedomosti, zrucnosti, postojov a hodnotovej
orientdcie osobnosti, ktoré potrebuje kazdy clovek k svojmu osobnému rozvoju, socidlnemu
zacleneniu, k aktivnemu obcianstvu a K permanentnému celozivotnému vzdeldvaniu“
(Tvorba vychovnych programov, 2009, s. 18). Pre ucely nasej prace, v ktorej chceme
preskimat’ rozvoj kompetencii dobrovolnika v neziskovej organizacii, su najvhodnejSie
kl'a¢ové kompetencie rozpracované pre CVC (vzhPadom na podobnost vychovného
prostredia zameraného na vychovu vo volnom case) aniektoré oblasti klacovych
kompetencii zadefinovanych pre Zziakov vysSieho sekundarneho vzdelavania. Prienik
klicovych kompetencii z tychto dvoch prostredi sme vytvorili podla metodického
usmernenia Tvorba vychovnych programov v Skolskych zariadeniach (porovnaj, 2009, s.
58-59) a podl'a Statneho vzdelavacieho programu pre gymnazia v SR — ISCED 3A — vyssie
sekundarne vzdelavanie (porovnaj, 2008, s. 7-9):
Kompetencie Kk celozivotnému vzdelavaniu
e prejavuje aktivny zaujem o nové informacie
e chape zmysel a ciel’ ucenia, uvedomuje si potrebu vzdelavat’ sa ako prostriedok
sebarealizacie a osobného rozvoja, ma pozitivny vzt'ah k uc¢eniu
e dokaze kriticky hodnotit’ informacie a ich zdroje, tvorivo s nimi pracovat’
a prakticky ich vyuZzivat
e vybera a vyuziva k efektivnemu uceniu vhodné sposoby, metddy a stratégie,
organizuje a riadi vlastné ucenie
Komunika¢né kompetencie
e dokéze zrozumitel'ne vyjadrit’ a pomocou vhodnych argumentov obhajit’ svoj nazor
e vie si vypocut’ nazor inych l'udi a vhodne na neho reagovat’
e vie prezentovat’ sdm seba a vysledky svojej prace na verejnosti primeranym
odbornym sposobom
e rozvija svoje komunikacné schopnosti v oblastti modernych informaéno-
komunikacnych technologii
e primerane komunikuje v materinskom jazyku av jednom alebo dvoch cudzich
jazykoch

e chape potrebu komunikacie v cudzom jazyku ako nastroj dorozumievania sa



Intrapersonalne kompetencie

kompetentne zaobchadza so sebou samym, s vlastnou hodnotou
je schopny sebareflexie

vedome V sebe rozvija 'udské hodnoty a hodnotu seba samého

Socidlne (interpersonalne) kompetencie

je schopny celit’ konfliktnym situdciam

presadzuje svoju autonémiu a prava svojej osobnosti

efektivne spolupracuje v skupine, uvedomuje si svoju zodpovednost’ v time
reSpektuje skupinové tlohy a ciele, poméha pri ich plneni a dosahovani

prispieva Kk vytvaraniu dobrej atmosféry V skupine ohladuplnym a Gctivym
spravanim

uvedomuje si potreby ostatnych ¢lenov skupiny

uvedomuje si potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim

dokaze odhadnut’ doésledky svojho spravania a podla toho ho menit’ v prospech

pozitivnych zmien v medziosobnych vzt'ahoch

Pracovné kompetencie

samostatne plni zadané ulohy

planuje svoje ¢innosti, stanovuje si ciele s oh'adom na svoje osobné a profesijné
zaujmy

kriticky hodnoti svoje vysledky

flexibilne prijima a zvlada inovativne zmeny

Obclianske kompetencie

uvedomuje si svoje prava a povinnosti, reSpektuje prava a slobody inych osdb
uvedomuje si zdkladné humanistické hodnoty a zakladné principy, na ktorych su
postavené spolo¢enské normy a zakony

je schopny vecitit’ sa do situdcie inych 'udi, odmieta ttlak a hrubé zaobchédzanie,
uvedomuje si povinnost’ postavit’ sa proti fyzickému i psychickému nasiliu

dokéze prijat’ zodpovednost’ za svoje spravanie

je otvoreny kultiirnej a etnickej réznorodosti

sleduje a posudzuje udalosti a vyvoj verejného zivota, zaujima k nim stanoviska

zodpovedne pristupuje k udrzaniu kvality Zivotného prostredia

Kulturne kompetencie
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e uvedomuje si vyznam umenia a kultirnej komunikécie vo svojom Zzivote a Vv zivote
celej spolocnosti

e je tolerantny a empaticky k prejavom inych kultar

e rozliSuje kulturne a nekulturne spravanie, sprava sa kultivovane

e ceni si a reSpektuje umenie, kultirne historické tradicie a pamiatky

e pozna kultirne osobitosti a pamétihodnosti svojho regionu

Uvedené kl'icové kompetencie sa prelinaji, navzdjom suvisia a nie je mozn¢é ich
rozvijat' oddelene. ,,Ich hibsie skumanie vedie k zdveru, Ze nejde ani tak o zmenu obsahu
vlastného uciva, ako skor o sposob podania‘“ (Hausenblas et al., 2008, s. 7). Uvedeny
vyrok mozeme aplikovat’ na aktkol'vek cielavedomu pracu so skupinou v ¢ase mimo
vyucovania, pripadne v mimoskolskom prostredi. Nadobudnutie klI'icovych kompetencii je
vyraznym krokom v rozvijani vlastnej osobnosti. ,, Oviddnut definitivne kliicové
kompetencie pritom nie je mozné, pretoze proces ucenia — obzvlast v oblasti socialnych
kompetencii ... nie je mozné ,,raz navzdy“ ukoncit* (Richter in Belz — Siegrist, 2001, s.
33). Preto ziskavat’ kI'icové kompetencie znamena chciet’ a byt’ pripraveny ucit’ sa po cely
Zivot.

Predmetom naSej prace je preskimanie kliCovych kompetencii, ktoré je mozné
rozvijat’ cez dobrovolnicku ¢innost’. Prostredie neziskovej organizacie zameranej na pracu
s mladymi je pre tento el obzvlast vhodné, , pretoze klucové kompetencie je mozné
ziskat' iba v skupindach, tzn. pri vzajomnom kontakte a jednani s ostatnymi® (Belz —

Siegrist, 2001, s. 35).

1.3 Vymedzenie dobrovol’nictva a suvisiacich pojmov

Za dobrovolnictvo sa vo vSeobecnosti povazuje neplatena, uvedomela c¢innost,
ktora je vykonavana z vlastnej vole v prospech druhych. Uskutociiuje sa v komunite,
V spolupraci s neformélnou skupinou alebo prostrednictvom organizacie ¢i konkrétneho
programu. Mydlikova (2002, s. 7) konStatuje, Ze ,,vo vyspelych demokratickych krajinach
je zapdjanie sa obcanov do dobrovolnictva kaZdodennou praxou a ma svoju dlhorocnu
tradiciu”. Podla VSeobecnej deklaracie o dobrovolnictve, prijatej Medzindrodnou
asociaciou pre dobrovol'nicke usilie — IAVE na 11. svetovej konferencii v Parizi v roku

1990 a neskor schvélenej v Medzinarodnom roku dobrovolnictva 2001, je dobrovol'nictvo
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zalozené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti, je spdsobom podpory aktivnej
obcCianskej participacie a zaujmu o rozvoj komunity, mé formu skupinovej aktivity,
vykonavanej védéSinou v ramci uréitej organizacie, zvySuje ludsky potencial a kvalitu
kazdodenného Zivota, posilituje I'udsku solidaritu, poskytuje odpovede na doélezité¢ vyzvy
nasej suCasnosti asnazi sa prispievat k vytvaraniu lepSicho a pokojnejsicho sveta,
prispieva K zivotaschopnosti ekonomického zivota aaj Ktvorbe pracovnych miest
anovych profesii (porovnaj Mydlikova, 2002, s. 7). O dobrovolnictve dnes zaCiname
hovorit’ az vtedy, ked’ konanie presahuje ¢innosti vykonavané rutinne. Rutinou je ¢innost’,
ktorti ndm predpisuje povinnost’ alebo zdkon (porovnaj Petruska, 2001, s. 3).

Dobrovol'nictvo neméze byt vynatené a nariadené. Musi vychadzat' z potrieb
vSetkych zGcastnenych stran — dobrovolnika, organizacie a v neposlednom rade z potrieb
toho, komu je dobrovol'nicka pomoc urcena. Podl'a VaSecku (in Brozmanova Gregorova,
2005, s. 279) mdzeme dobrovolnictvo vo vzt'ahu k ob¢ianskej spolo¢nosti vnimat’ v dvoch
rovinach. Prvi predstavuje obcCianska spoloc¢nost, ktord vytvara priestor pre realizaciu
dobrovolnickych aktivit. ,,Je fo priestor, ktory poskytuje moznost slobodnej volby,
priestor, v ktorom clovek nachddza uplatnenie mimo svojho sikromného Zivota a prdce,
a ktory mu poskytuje prilezitosti na artikuldciu viastnych zaujmov, obciansku participdaciu
a na uspokojovanie vyssich potrieb* (VaSecka in Brozmanova Gregorova, 2005, s. 279).
Druht rovinu tvori fakt, Ze ob¢ianska spolo¢nost’ by nemohla fungovat’ bez toho, aby I'udia
mali viziu a chut’ robit’ nieo v prospech inych, svojej komunity, ¢i celej spolocnosti.
Zaroven treba upozornit, ze ,,dobrovolnictvo nie je obet, ale prirodzeny prejav obcianskej
zrelosti. PrindSa konkrétnu pomoc tomu, kto ju potrebuje, ale zdaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit zmysluplnosti, je zdrojom novych skiisenosti a obohatenim
V medziludskych vztahoch “ (ToSner a Sozanska 2002, s. 18).

S dobrovolnictvom suvisi pojem dobrovolnik, ktory mozZno charakterizovat
viacerymi spOsobmi. Pochadza z latinského ,voluntarius“, ¢o znamena ochotny,
nakloneny. Vychadzajuc z definicie dobrovolnictva moéZzeme povedat, Ze ,,je to clovek,
ktory ponuka organizacii svoje schopnosti, vedomosti, zrucnosti a skusenosti za
dohodnutych podmienok a nie je za tuto cinnost financne odmeneny vo forme platu*
(Hledikova in Mydlikova, 2002, s. 7), no ziskava osobnostny a profesionalny rast, nové
sktsenosti a nové plnohodnotné socidlne vzt'ahy. V slove dobrovolnik rozoznavame dve
slova — dobro a vola (pripadne volit). To znamend, Zze dobrovolnik je ¢lovek, ktory ma
dobrti vol'u — vol'u konat dobro, ktory si voli — rozhoduje sa pre — dobro (porovnaj
Petruska, 2001, s. 3).
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Z pravneho hladiska dobrovolnika vystihuje definicia sformulovana skupinou
pravnych expertov na medzindrodnom stretnuti v r. 2002 vo VarSave: ,, Dobrovolnikom je
osoba, ktora zo svojho slobodného rozhodnutia a bez nahrady poskytuje svoje sluzby inej
osobe alebo v jej prospech* (in Marcek, 2008, s. 96). Z uvedeného vyplyva, Ze nejde
0 pravnicku osobu ani verejnu institiciu. Svoju dobrovolnicku c¢innost’ vykonava zo
svojho slobodného rozhodnutia, teda nie z dontitenia a bez toho, aby to zakon pozadoval.
Za financni odmenu dobrovolnika sa nepovazuje preplatenie primeranych nakladov.
Osobou, Vv ktorej prospech dobrovolnik vykonava svoju ¢innost, mdze byt akakol'vek
fyzicka alebo pravnicka osoba, verejna institucia, verejnost’ alebo spolocny zaujem (napr.
zivotné prostredie).

Dobrovol'nici pdsobia na Slovensku v roznych oblastiach a svoju dobrovolnicku
¢innost’ realizuju viacerymi sposobmi. Mydlikova a kol. (porovnaj 2006 a, s. 8) ich
rozdel'uje do troch skupin: I'udia pracujici v organizacii bez akejkol'vek finanénej nahrady
a kompenzacie, odbornici (prekladatelia, pravnici), ktori poskytuji vysoko Specializované
sluzby a ktori su ohodnoteni len symbolickou odmenou a posledna skupinu tvoria ¢lenovia
spravnych rdd mimovladnych organizacii, priCom vSetky tri skupiny dobrovolnikov sa
moézu stretnut’ v jednej organizacii.

Podl'a Vseobecnej deklaracie o dobrovolnictve (in Mydlikova, 2002, s. 7) sa
dobrovolnici riadia tymito zakladnymi principmi:

e uznavaju pravo kazdého muZza, Zeny a dietata na slobodné zdruzovanie sa bez
ohl'adu rasu, vieru, fyzické, socidlne a ekonomické podmienky

e reSpektuju dostojnost’ kazdej l'udskej bytosti a jej kultaru

e poskytuji sluzby inym v partnerskom duchu bez naroku na odmenu -
prostrednictvom spolo¢ného tUsilia alebo pod zastitou dobrovol'nickej organizécie

e odkryvaji spolocenské potreby asnazia sa zapojit komunitu do rieSenia jej
vlastnych problémov

e prostrednictvom dobrovolnickej prace rasti ako osobnosti, ziskavaji nové
zrucénosti a vedomosti, rozvijaju svoj osobny potencidl, vieru vo vlastné schopnosti

a tvorivost, ¢o im umoziuje prijat’ aktivnu tulohu pri rieSeni problémov

e stimulujt spoloc¢enskt zodpovednost’

S terminoldogiou dobrovolnictva suvisia aj d'alSie bezne pouZivané pojmy ako

dobrocinnost’, darcovstvo, filantropia a charita. DobrocCinnostou vSeobecne oznacujeme

“«

., rozne aktivity motivované laskou k bliznemu a snahou pomoct cloveku, ludstvu a svetu
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(Stre¢ansky in Ondrusek, 2000, s. 31). Darcovstvo je jednym zo spdsobov dobroc¢innosti.
Pozname tri formy darcovstva — materialnu (vecné dary), financnu (penazné prostriedky)
alebo Casovu (darovany cas prostrednictvom dobrovolnickej prace ¢i pomoci druhym).
Pojem filantropia znamena 'udomilnost” a siaha hlboko do histérie. Praktizovali ju bohatsi
¢lenovia spolocnosti a vac¢Sinou mala formu individualneho darcovstva. Moderné chapanie
filantropie je silno spité s podnikatel'skym prostredim, kde mnohé spolocnosti realizuju
tzv. strategicku filantropiu, ktorou napliiajii svoje socidlne ciele a buduju podnikovu
identitu. Svoju podporu (hlavne financnu) zameriavaji najmi na vzdelavanie, kulturu,
socialne inovacie a rozvijanie schopnosti 'udi. Snazi sa ucit’ tych, ktori st si sami schopni
a ochotni pomdct. Charita vo v§eobecnom vyzname vyjadruje tizbu a vol'u konat’ dobro.
V dnesnej spolocnosti je charita najCastejSie vnimana ako altruistické spravanie
jednotlivcov alebo inStitucie — napr. peiiazi alebo inej formy pomoci 'udom, ktori su
v nudzi, trpia biedou a bolestou. V prenesenom vyzname charitou mézeme oznacit aj
institaciu, ktord vykonava tato Cinnost — zabezpeCuje zhromazd'ovanie a prerozdelenie
prostriedkov pomoci (napr. Slovenskd katolicka charita). V zapadnych krajindch su
charitou oznacované vSetky institacie, ktoré sa venuji socidlnej pomoci — nadécie, fondy
atd’. (porovnaj Strecansky in Ondrusek a kol., 2000, s. 28-31).

Mnohé eurdpske krajiny brania rozvoju dobrovolnikov a dobrovolnictva, alebo ho
nijako nepodporuju a nepovzbudzuju. V ich pravnych systémoch chyba najmi uznanie
pravneho statusu dobrovolnika, uplatfiovanie ur¢it¢ho pracovného prava dobrovolnika,
socidlne zabezpecenie, zodpovednost’, zdanenie a oblast’ medzindrodného dobrovolnictva
(porovnaj Marcek, 2008, s. 96-101). Medzi krajiny svel'mi slabou podporou
dobrovolnictva a dobrovol'nikov Statom patri aj Slovensko, a to napriek tomu, ze v r. 2008
nadobudol platnost’ zdkon €. 282/2008 Z.z. o podpore prace s mladezou, ktory strucne
definuje pojem mladeznicky dobrovolnik, dohodu o dobrovolnickej sluzbe a povinnosti
pri jej zabezpeceni. Zakon sa ale nevyjadruje k dobrovolnictvu ako takému, Specifikuje len
mlédeZznicke dobrovolnictvo. VSeobecné ,,dobrovolnictvo ako také stdle nie je Statom
dostatocne ekonomicky a legislativne podporované a stat mu Vrelevantnej miere
nepridava dostatocnu spolocensku hodnotu* (Mrackova, 2009, s. 2). Mnoho organizacii,
ktorych Cinnost’ je zalozend na dobrovolnictve, povazuje tento zakon za nedostato¢ny,
pretoze sa venuje dobrovolnictvu len okrajovo. Momentalne sa vSak tato situdcia aj na
Slovensku zacina pomaly menit’ k lepSiemu. Ministerstvo vnutra SR spolu s predstavitelmi
mimovladdnych organizacii zroéznych sfér pdsobnosti pripravilo navrh zékona

0 dobrovolnictve, ktory bol zaciatkom aprila 2011 predloZzeny formou diskusie na verejné
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pripomienkovanie. Myslime si, ze je to po mnohych rokoch prvy vyrazny pozitivny krok
Statu smerom k dobrovol'nikom a organizaciam, ktoré ich zastreSuju. Pripravovany zakon

by mal vojst’ do platnosti 1.12.2011.

1.4 Historia dobrovol’nictva

Pociatky dobrovolnickej Cinnosti na tzemi Slovenska su spojené s pdsobenim
krestanstva v stredovekej spolo¢nosti. Brozmanova Gregorova (2009, s. 11) poukazuje na
skutocnost’, ze ¢innost’ cirkvi a formovanie mestianstva mali priamy vplyv na formovanie
prvych organizicii obcianskeho sektora a rozvoj verejne a vzdjomne prospesnych
dobrovolnickych aktivit na naSom tGzemi. V socidlnej a charitativnej oblasti dominovala
¢innost’” reholnych spolocenstiev, ktoré sa angazovali v starostlivosti o0 chorych
a podporovali nidznych. Prislusnici mestianskych vrstiev obyvatel'stva boli zasa zdruzeni
v spolkoch, ktoré sa vytvarali na nabozenskej alebo stavovskej urovni v podobe bratstiev
a cechov.

S nastupom osvietenstva sa zmenilo aj chapanie dobrovolnych aktivit.
Dobrovolnicke spolky, ktord mali dovtedy prevazne socidlny charakter, rozsirili svoju
pOsobnost’ aj na kultiru, vedu a vzdelanost. Spolo¢enské zmeny zatlacili do Uzadia
vyznam rodovej predurcenosti a vyzdvihli doéleZitost” osobnych schopnosti jednotlivca: ,, V'
roku 1875 to deklarovala aj uhorska vidda, ktora oznacila spolcéovacie pravo za jedno z
., najdrahocennejsich* prav obcanov Statu. K uz existujucim spolkom pribudli spolky, ktoré
zakladali prislusnici nizsich socialnych skupin: remeselnici, robotnici, ucitelia, Zeny a ini*
(Kusnierikova in Ondrusek a kol., 2000, s. 52).

Vyznamnym impulzom pre budovanie obcianskej spolocnosti sa stal vznik
Ceskoslovenského Statu. Sloboda zdruZovania bola zakotvena v Ustave republiky
a umoznila ob¢anom podiel’at’ sa na sprave verejnych veci. Brozmanova Gregorova (2009,

‘

s. 12) oznacuje tuto dobu ako ,,vek zdruZovania “, ktory bol sprevadzany mimoriadnym
narastom poctu dobrovolnych asociicii, vytvaranim spolkov a nadécii podla ucelu
a Vv ramci neho podl'a nabozenskej, etnickej a profesijnej prisluSnosti ¢i podla politického
presvedcenia. KuSnierikova (in Ondrusek a kol., 2000, s. 58) prirovnava vzniknuta situaciu
Kk, spolkovej horucke*, ktora sa rozsirila vo vSetkych spolocenskych vrstvach

obyvatel'stva.
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Situacia dobrovolnikov sa znacne skomplikovala pocas druhej svetovej vojny
a Vv obdobi socializmu. ,, Tradicia dobrovolnej prace bola za totalitného reZimu ndsilne
preruSend a cinnost vSetkych foriem nezavislych organizacii bola cielavedome
a systematicky redukovana alebo celkom podriadend politickému vedeniu Statu
a komunistickej strany a podlichala prisnej kontrole” (ToSner — Sozanska, 2002, s. 30).
Nutené zasahovanie do dobrovolnickej ¢innosti, ktoré malo negativny dopad hlavne na
cirkevné organizacie, trvalo az do konca osemdesiatych rokov minulého storocia a vyrazne
sa podpisalo na narusSeni historickej kontinuity v oblasti dobrovol'nictva.

Po neznej revolucii doslo k uvolneniu spolocenskych pomerov a obCania znovu
ziskali moznost’ zakladat’ si vlastné organizacie na dobrovolnej baze. Podl'a Vasecku (in
Mydlikova a kol., 2006 b, s. 13) je mozné roz¢lenit’ toto obdobie na pit samostatnych
rozvojovych faz:

o diverzifikicia (1989-1992) — vyznaCovala sa vytvaranim novych organizacii

a definovanim osobitnych ziujmov v zdvislosti od konkrétnych oblasti ich

posobenia

e konsolidacia a profesionalizacia (1992-1993) — charakterizuje ich prechod
jednotlivych organizacii od prvotného nadSenia k systematickej ¢innosti

a vertikalne Clenenie tretiecho sektora

e emancipdcia (0d 1994) — vznikla ako prirodzena reakcia na autoritativny spdsob
vladnutia vtedajSej vladnej garnitiry a bola sprevaddzand zomknutim obcianskej
spolo¢nosti

e mobilizacia (od 1997) — jej typickou ¢rtou bola snaha neziskovych organizacii
podnietit’ obanov k politickej angaZovanosti a posilnit demokraciu na nérodnej
urovni

o stabilizacia (od 1998) — spajala sa svitazstvom demokratickych stran

V parlamentnych volbach a prijatim legislativnych opatreni na podporu

obcianskych slobod

Stucasny stav dobrovolnictva na Slovensku je ovplyvneny predovsetkym
globalizatnymi tendenciami, ktoré zasahuji do vSetkych sfér ludského Zivota.
Brozmanova Gregorova (2005, s. 279) preberd od Salamona vyraz ,,globdlna revolucia
V zdruzovani, ktory vystizne pomentuva aktudlnu situaciu v celosvetovom meradle.
Dobrovolnictvo zohrdava doleziti ulohu popri c¢innosti mimovladnych organizacii

a umoznuje I'udom podiel’at’ sa na zlepSovani okolitého sveta, ,, nie je len individudlnou
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volbou jednotlivcov, ¢i skupin, ale je vo vyraznej miere ovplyvnené vdacsimi socialnymi
a institucionalnymi silami krajiny. Jeho konkrétnu podobu je preto nutné vnimat vidy
V kontexte socidalneho priestoru a obcianskej spolocnosti, v ktorej sa rozvijalo a rozvija*

(Brozmanova Gregorova, 2005, s. 288).

1.5 Motivacie dobrovol’nictva

Zakladnou motivaciou vsetkych l'udi, aj mladych, je tuzba vykonavat zmysluplnu
¢innost. Mydlikova akol. (2002, s. 28) wuvadza, ze , motivicia je jednym
Z najvyznamnejsich ndstrojov zvySovania pracovného vykonu“. Slovo motivacia pochadza
Z latinského ,,movere* a znamend hybat’ sa, pohybovat’ sa. V l'udskej ¢innosti je to potom
vnutorny proces aktivizacie ¢loveka smerujuci k akejkol'vek ¢innosti. Motiv je vlastne
dovod, pricina, pre ktoru sa ¢lovek rozhoduje vykonat’ nejaku ¢innost’. ,, Motiv predstavuje
pre cloveka vnutornu psychicku silu, ktora ho vedome alebo nevedome aktivuje k cinnosti.
Vseobecnym cielom motivu je dosiahnutie stavu psychického nasytenia, uspokojenia
Z dosiahnutého ciela* (Pardel in Mydlikova a kol., 2002, s. 28). Pardel d’alej vysvetluje,
ze stimul predstavuje podnet, ktory prichadza zvonka, vplyva smerom dovnutra a vyvolava
zmeny V motivacii Cloveka. ,, Ak vychddzame z toho, Ze kazda motivacia ma vidy svoj
smer, svoju intenzitu a svoju stdlost, tak pri aplikdacii na dobrovolnicku prdacu nam to
smeruje k poskytovaniu pomoci inym, k lubovolnej a davkovanej intenzite prdce pre inych
a roznej miery stalosti pri vwkone dobrovolnickej prdace’ (Mydlikova a kol., 2002, s. 28).

Viacsina dobrovolnikov chce jednoducho pomadhat, ¢o vSak samozrejme nie je
jediny motiv. Na Slovensku bolo medzi dobrovol'nikmi uskutocnenych mélo komplexnych
vyskumov zameranych na ich motivaciu. Niektoré vSak tuto otazku pokryvali aspon
CiastoCne. Mrackova z o.z. C.A.R.D.O. uvadza, ze motivacia dobrovolnikov suvisi
sviacerymi faktormi, ako mnapr. svekom, pohlavim, vzdelanim, ekonomickym
zabezpecenim, vplyvom kultary, hodndt, postojov, ale i potrieb, ktoré potrebujii naplnit’.
., Najcastejsie sa pre konkrétnu sluzbu inym rozhoduju ludia na zdklade situdcii vo
vlastnom Zivote alebo v komunite, ¢i na zaklade celospolocenskych alebo celosvetovych
udalosti, ako su prirodné katastrofy a nestastia” (Mrackova, 2008, s. 2). V ramci
dobrovolnickych programov realizovanych o.z. C.A.R.D.O. uvadzali dobrovolnici ako
motivaciu najmd zmysluplntt Cinnost, tuzbu pomahat inym, tizbu po socidlnych

kontaktoch s istou ciel'ovou skupinou, tizbu zmysluplne vyuzit' volny ¢as, tizbu naudit’ sa
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nieco nové (od inych), tizbu po socidlnych kontaktoch (vSeobecne) (porovnaj Mrackova,
2008, s. 2). Mydlikova (in Ugrdczy, 2010, s. 32) uvadza tieto najcastejSie motivacie
dobrovolnickej ¢innosti: pocit sebanaplnenia azmysluplnej obety (25%), laska
K bliznemu, davanie a prijimanie milosrdenstva (29%), pocit uzito¢nosti a potrebnosti
(15%), vytvaranie a prijimanie socidlnych kontaktov (12%), ziskanie istych skusenosti
(8%), citové a vedomostné obohatenie (7%), moznost vykondvat zmeny v spolo¢nosti
(3%) a objavenie v sebe novej skrytej dimenzie (1%).

Spoznat” motivacie dobrovolnikov je pre organizaciu cenna informacia vzhl'adom
na to, ze ich moze vyuzit pri hladani novych potencidlnych dobrovolnikov, moézu
organizacii pomodct pri ponuke aktivit, ktoré zodpovedaji potrebdm dobrovolnikov
a pomaha predist’ konfliktom (porovnaj Ugréczy, 2010, s. 32). Niektoré motivy vSak
nemusia byt jednozna¢ne prospesné pre ostatnych. Podla VitouSovej (in ToSner —
Sozanska, 2002, s. 45) , kazdy, kto zodpoveda za pracu s dobrovolnikmi, by mal byt
informovany o existencii motivov, ktoré su predovsetkym pre nezistnu sluzbu inym ludom
nebezpecné . AvSak nestaci tieto motivy len poznat’, ale treba ich vediet’ u zadujemcov
0 dobrovol'nicku ¢innost’ v€as rozpoznat’ a Vv pripade nahromadenych viacerych zédpornych
motivov je potrebné zaujemcov korektne odmietnut’. Vitousova odporica organizaciam
zvySenu opatrnost’ vo¢i nasledujucim motivom uchddzacov o dobrovolnicku pracu: stcit
smerujuci k degradécii klienta, neprimerand a zbyto¢na zvedavost, sluzba prameniaca
z pocitu povinnosti, osobné nestastie, s ktorym si uchadza¢ nevie pomoct’ a preto chce
Vv sluzbe hladat’ vlastni duSevnu rovnovahu, pocit vlastnej ddlezitosti a nenahraditelnosti,
nedostatok sebalcty a s nim spojend tuzba stretnut eSte UbohejSich T'udi, panovac¢nost’
atazba ovladat inych T'udi. ,, Vo vsetkych tychto pripadoch deklarovana snaha pomdct
zakryva skutocnu tuzbu po moci nad niekym inym, po uznani a pod. “ (Vitousova in ToSner
— Sozanska, 2002, s. 46). Nebezpecenstvo pre klienta nastdva najmé v pripade, ked je
negativny motiv prili§ silny, pripadne je skombinovany s d’al§imi nevhodnymi motivmi.
Negativne moze ovplyvnit’ okrem klienta 1 vzt'ahy medzi dobrovolnikmi v time (porovnaj
VitouSovd in ToSner — Sozanska, 2002, s. 46). Prestiz dobrovolnictva je V naSej
spolo¢nosti zatial’ mala a preto nepredpokladame, Ze sa medzi zdujemcami budu vo velkej
miere objavovat’ 'udia s nebezpenymi motivmi, aj ked’ je z praxe zrejmé, Ze sem-tam sa
objavi zdujemca o dobrovolnicku pracu s neprimeranou mierou sucitu a poméahania za
kazdu cenu. Avsak ,,vzhladom k principu dobrovolnickej cinnosti usudzujeme, Ze ich nikdy
nebude tolko ako v inych oblastiach ludskej cinnosti, napr. v politike“ (ToSner — Sozanska,

2002, . 46).
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1.6 Formy dobrovolnictva

Pohl'ad na rozdelenie dobrovolnickej ¢innosti v praxi prindSa Narodna sprava
0 plneni spolo¢nych cielov v oblasti dobrovolnickych aktivit, podl'a ktorej je mozné
v slovenskych podmienkach hovorit’® o troch najcastejSich formach dobrovolnictva
mladych l'udi (porovnaj Ministerstvo Skolstva SR, 2006, s. 3):
e dobrovolnicke aktivity, ktoré zahfniaju rozne pravidelné inepravidelné aktivity
mladych I'udi v r6znych organizaciach (na zéklade tstnej dohody)
e dobrovolnicka sluzba — formalizovand dobrovol'nicka aktivita, ktora ma jasny ciel,
obsah, ulohy, Casové ohraniCenie, Struktaru, organizaény ramec a osobnu podporu
s legislativnou a socidlnou ochranou (vdcSinou formou pisomnej dohody medzi
vysielajicou a prijimajiicou organizaciou)
e dobrovolna svojpomoc ako vzdjomnd pomoc, zamerand prevazne na vypomoc
medzi susedmi, v rodine, skupinami deti a mladeze medzi sebou, na zaklade
vzajomnej dohody mimo organizacie
Podla To$nera a Sozanskej (2002, s. 38-40) mozeme roz€lenit typy aformy
dobrovolnictva podl'a viacerych hl'adisk. Prvé delenie je z hl'adiska historického vyvoja,
kde rozoznavame eurdpsky model dobrovolnictva — komunitny aamericky model
dobrovolnictva — manazérsky. Eurdpsky komunitny model je vyvojovo starsi.
Dobrovolnici sa stretdvaji na zéklade spolocnych zaujmov v prirodzenom spolocenstve,
akym moze byt cirkev, Sportovy klub alebo detskd organizacia. Z niektorych komunit sa
postupne stant dobrovolnicke organizacie zamerané na urCitd ¢innost alebo skupinu,
pricom si stale zachovavaju charakter komunity, zaloZzeny na osobnych vztahoch a dobre;j
atmosfére, ktoré silno prispievaju k celistvosti a aktivnej ¢innosti organizacie. Americky
manazérsky model je vyvojovo mladsi. Je zaloZzeny na dobrovolnickych centrach
vedenych profesiondlmi, ktori vyhladdvaju dobrovolnikov pre roézne dobrovolnicke
¢innosti. ,, Komunitny model previlada tam, kde su dobré medziludské vztahy alebo kde je
dostatocnym spojivom ciel’ a poslanie organizdacie. ... Manazérsky model ma svoje miesto
vo vdcsich mestdch, jeho zaber je Sirsi a mozZe ucinnejSie prepajat’ potreby dobrovolnej
pomoci S ponukou od obéanov* (Tosner — Sozanska, 2002, s. 38).

Z hladiska sposobu, akym dobrovolnictvo vznikd a pdsobi, mdzeme hovorit
0 dobrovolnictve ,,zdola nahor* a ,,zvonku dovnutra®“. Dobrovolnictvo ,,zdola nahor*
popisuje ToSner a Sozanskd ako neformélnu skupinu priatelov, ktori realizujii nejaka

spolocnu Cinnost’. Postupne nadobudaji urcita Strukturovanost, no stale neforméalnym
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sposobom, az neskdr, pre zlepSenie organizacie prace a ziskavania prostriedkov na précu,
volia ako d’alsi spdsob existencie skupiny registrovanu neziskovl organizaciu. ,, O potrebe
riadenia profesionalnej organizdacie niet pochyb, ale radi by sme zdoraznili, Ze riadenie
potrebuju i dobrovolnici, aby ich cinnost mohla byt dlhodobo uspesna“ (ToSner —
Sozanska, 2002, s. 39). Dobrovolnictvo, ktoré posobi ,,zvonku dovnutra®, vznikd pri
oficidlnej Strukturovanej organizicii, v ktorej pracuju profesionalni zamestnanci a ktora sa
rozhodne s dobrovolnikmi spolupracovat’, pripadne existujiice dobrovolnictvo v nej lepSie
zorganizovat’. Do tejto skupiny sa ¢asto zarad'uji domovy déchodcov, nemocnice ¢i Skoly.
, Tu je pozitivnym prvkom profesiondlne zdazemie organizdcie, problémom sa moze stat
novovytvarany vztah medzi ,,domdacimi* zamestnancami a prichadzajucimi dobrovolnikmi,
ktori mozu byt vnimani ako cudzorody prvok‘ (Tosner — Sozanska, 2002, s. 39).

Dal§im ¢&leniacim hl'adiskom je rola, ktori dobrovolnictvo zohrava v organizécii,
resp. miera vyuzitia dobrovol'nikov. Do prvej skupiny patria organizacie, ktorych ¢innost’
je na praci dobrovolnikov priamo zavisld. Vedie ich malad skupina profesionalov, ktori
dobrovolnikov koordinuju a vytvdraji podmienky pre ich <cinnost. Dobrovolnici
prispievaju hlavnym podielom k napiianiu cielov organizacie. Tymto spdsobom realizuje
svoju Cinnost vela mladeznickych organizacii, ale aj rézne ekologické iniciativy
a organizacie, ktoré sa podielaji na odstranovani nasledkov po humanitarnych
a prirodnych katastrofach. Druhym typom vtomto <c¢leneni st organizacie, kde
dobrovolnici vykonavaju ¢innost’ spolu s profesionalnymi zamestnancami a ich aktivity
nie st zakladom chodu organizacie. Dobrovolnici vykonavaji rézne pomocné
I Specializované prace, ktoré nepatria do hlavnej Cinnosti organizacie a ktoré by si bez
dobrovolnikov musela organizicia zabezpecovat' profesiondlne, ¢im vyrazne zniZuju
financné ndklady. Tento spdsob dobrovolnictva najCastejSie vyuzivaji zdravotné
a socidlne organizacie. Poslednym typom su organizacie, pre ktoré ¢innost’ dobrovolnikov
nie je nevyhnutnid, no pomaha skvalithovat poskytované sluzby. V organizaciach
pracujucich v socialnej oblasti ide napr. o vychadzky s klientmi, umelecké alebo jazykové
krauzky, pripadne iné vol'nocasové aktivity. Tento typ dobrovol'nictva nachadza uplatnenie
I vinych odboroch, napr. danové alebo Gctovné poradenstvo, administrativna vypomoc
a pod.

Posledné hladisko, ktoré uvadza ToSner a Sozanskd, tvori Casové vymedzenie
dobrovolnictva. Do prvej skupiny patri dobrovolné zapojenie sa pri jednorazovych
akciach. Spravidla si to rozne kampane, zbierky, beneficné koncerty atd’., ktoré sa

usporaduvaji raz alebo dvakrat ro¢ne. Davaji moznost novym l'udom zapojit sa do
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dobrovolnictva atiez tym, ktori si nedokdzu ngjst’ ¢as viac ako niekolkokrat za rok.
Druhou formou je dlhodoba dobrovolna pomoc, ktora je vykonavana opakovane
a pravidelne raz ¢i viackrat za tyzden pocas celého roka. Tretiu formu tvori dobrovolnicka
sluzba, ktoru chapeme ako dobrovol'ny zavézok venovat’ sa dlhodobo (niekol’ko mesiacov
alebo rokov) dobrovolnickej praci. Dobrovolnik ju realizuje zvyCajne v zahrani¢i a byva
spojena s vyss§imi nadkladmi na pripravu, cestu a pobyt dobrovol'nika v organizacii. AvSak
,nielen v pripade dobrovolnickej sluzby, ale u vsetkych typov zapojenia dobrovolnikov
plati, Ze pri dobrej organizacii sa vynalozené naklady vratia v ekonomicky vycislitelnej
hodnote vzmniknutej ich cinnostou, ato nepocitame s hodnotami tazko vycislitelnymi

peniazmi, ktoré ich pomoc prindasa“ (ToSner — Sozanskd, 2002, s. 40).

21



2. Neziskové organizacie ako zakladné prostredie pre rozvoj

dobrovol’nictva

Pre pochopenie prostredia neziskovych organizacii potrebujeme najskor poznat’ ich
miesto Vv celkovej Struktare spolo¢nosti. V stvislosti s neziskovymi organizaciami ¢asto
hovorime o tretom sektore, o navodzuje myslienku, Ze musi existovat’ aj prvy a druhy
sektor. U Mydlikovej (2006 b, s. 5-6) nachadzame ich jednotlivé charakteristiky. Prvy
sektor tvoria inStiticie a organizacie, ktoré si nejakym spdsobom napojené na financie zo
Statneho rozpoctu, preto mu hovorime aj vladny, verejny, Statny sektor. Patria tam Statne
organy a rozpoctové a prispevkové organizacie. Do druhého sektora patria organizacie
alebo jednotlivci, ktorych cielom je produkovat zisk. Ide o pravnické a fyzické osoby
zriadené za ucelom podnikania. Pre tento sektor st v praxi zauzivané nazvy stkromny
sektor, ziskovy, privatny alebo podnikatel'sky sektor. Je nezavisly od $tatneho rozpoctu
ajeho prvoradym ucelom a cielom je tvorba zisku. Do treticho sektora patria ostatné
organizacie, nezaradené do prvého a druhého sektora. Slovné spojenie treti sektor je ovela
zauzivanejSie ako prvy adruhy sektor, avSak napriek tomu aj tu nachddzame dalSie
variacie ako neziskovy sektor, verejnoprospesny, dobrovolnicky, obc¢iansky sektor, alebo
sa stretavame aj s pojmom organizacie obcianskej spolo¢nosti. VSetky tieto nazvy
vyjadruju pluralitnost’ jeho zloziek a pestrost’ aktivit, ktoré su prostrednictvom neho
realizované. Vaclav Havel na konferencii Salzburského seminéra v roku 1997 okrem iného
povedal, ze ,vitalita aodolnost demokracii zavisi od nepretrzitého dialogu medzi
jednotlivcami a viddou, medzi obcanmi Statu aich parlamentom. Cinnost obcianskej
spolocnosti konstituuje silny treti sektor, ktory napomaha k vytvaraniu socialnej stability
a pluralizmu, rastu obcianskej zodpovednosti a respektovaniu viady zakonov. Trvalym
vysledkom su silnejsie a zdravsie demokracie® (in Mydlikova, 2006 b, s. 6).

S nazvom sektora suvisi aj pomenovanie neziskové organizécie, priCom velmi
zauZivany je aj pojem mimovladne organizacie (MVO), ktory pochadza z anglického ,,non-
governmental organisation®. Nazov mimovladne vyjadruje, Ze organizacie su financne aj
organizac¢ne nezavislé od $tatu, maju svoju formu a vlastn spravu, vznikaji na zaklade
slobodného rozhodnutia svojich zakladatel'ov anie su zriadované za ucelom zisku
(porovnaj Mydlikova, 2006 b, s. 6). Dve formy neziskovych organizicii — nadacie
a obCianske zdruzenia — st registrované na Ministerstve vnuatra SR, nie st nim vSak

ovplyviiované ani funk¢ne, ani metodicky, ani nijako inak. Ide len o registraciu.
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Pri vzajomnom vzt'ahu treticho sektora s vladou upozoriiuje Ondrusek a kol. (1998,

s. 163) na dve krajné polohy, ktoré sa v tejto suvislosti uvadzaji. Prvou je vnimanie

partnerstva a spoluprace, druhou, naopak, konkurencie a konfliktu. V skuto¢nosti mnohé

vlady realizuju celonarodné programy v poskytovani sluzieb na miestnej trovni, na druhej

strane ponechavaju velky priestor nestitnym subjektom. ,, Podpora zo strany Statu je

vysledkom raciondlnej uvahy o schopnosti MVO riesit problemy, ktoré stat nechce alebo

nevie riesit. Preto sa mu ,,oplati* vioZit' peniaze danovych poplatnikov tam, kde mozno

ocakavat ich ,,socialnu navratnost*. Dochadza k delbe prace: Statny sektor zabezpecuje

financné zdroje a neziskovy sektor v podstatnej miere poskytovanie sluzieb“ (Ondrusek

a kol, 1998, s. 163).

2.1 Clenenie pravnych foriem neziskovych organizacii na Slovensku

Podla Mydlikovej a kol. (2006, s. 25-28) v naSej pravnej uprave existuju Styri

pravne formy mimovladnych organizacii:

naddcia — ucelové zdruZenie veci, penaznych prostriedkov, cennych papierov
ainych peniazmi ocenitelnych hodndt, ktoré zriadovatel urcil na plnenie
vSeobecne prospesného ciel’a

neinvesti¢ny fond — neziskova pravnické osoba, ktora zdruzuje peniazné prostriedky
urcené na plnenie vSeobecne prospesného ucelu alebo na plnenie individudlne
urcenej humanitarnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu osob, ktoré sa ocitli
V ohrozeni Zivota alebo potrebuji naliechavii pomoc pri postihnuti zivelnou
pohromou

neziskova organizacia poskytujlica vSeobecne prospesné sluzby — pravnicka osoba,
ktorej predmetom je rozvoj aochrana duchovnych a kultirnych hodnét, tvorba
a ochrana zivotného prostredia, humanitna starostlivost, doplnkové vzdelavanie
deti a mladeze alebo poskytovanie socidlnych sluzieb

obcianske zdruzenie — pravnicka osoba zdruzujica ob¢anov alebo pravnické osoby
s cielom reprezentovat’ ich spolocné zaujmy

NajrozsirenejSou formou mimovladnych organizacii na naSom tzemi s obCianske

zdruZenia. D6vodom pre tuto skutocnost’ je ich flexibilita a nizky pocet obmedzeni

ukladanych zdkonom. Na zaregistrovanie obCianskeho zdruzenia sa vyZaduje navrh aspon
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3 obcanov starSich ako 18 rokov a na rozdiel od nadacii a neinvesticnych fondov nie je
potrebné disponovat ziadnym minimalnym vkladom pri jeho zakladani. Vyhodou
obCianskych zdruzeni v porovnani s ostatnymi mimovladnymi organizaciami je tiez
absencia obmedzeni v oblasti administrativnych vydavkov a moznost slobodného

vyvijania podnikatel'skych aktivit.

2.2 Ob¢ianske zdruzenie Domka

Mimovladna dobrovolnicka organizdcia Domka — Zdruzenie salezianskej mladeze
(dalej len Domka) bola zalozena vroku 1991 ako obcianske zdruZenie pod ndzvom
»,DOM®. V sti€asnosti posobi na celom uzemi Slovenska, svoju ¢innost’ vyvija v 33
strediskach a disponuje Sirokou ¢lenskou zakladiou, vd’aka ktorej sa zaraduje medzi
najvacsie detské a mladeznicke organizacie v nasej krajine (v roku 2007 mala priblizne
7 500 ¢lenov).

Domka sa hlasi k odkazu Jana Bosca, zakladatel'a rehole salezianov. Vel'mi tzko
spolupracuje na celoStatnej trovni so Salezianmi dona Bosca a S laickym Zdruzenim
Salezianov spolupracovnikov. Viac ako 10 rokov patri medzi ¢lenov Rady mladeze
Slovenska a zapaja sa aj do medzinarodnych aktivit — spolu s d’al§imi 11 krajinami pomaha

vytvarat’ nadnarodnu siet’ Don Bosco Youth net.

2.2.1 Organiza¢na Struktira a organy Domky

Do organizaénej Struktury DomKy patria (porovnaj Stanovy, s. 2-3):
e spolocenstva a krazky
e stredisko
e regionalne stredisko
e Ustredie
Spolocenstvo predstavuje zakladni organizacnu jednotku Domky. Vznik4d na
zaklade rozhodnutia mladych l'udi, ktori sa chcu slobodne a dobrovolne stretdvat za

ucelom osobnostného rastu a prehlbovania viery.
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Stredisko je organiza¢nou jednotkou Domky. Plni rozhodnutia predsednictva a ma
moznost’ disponovat’ vlastnou pravnou subjektivitou, ktord je podmienend suhlasom
predsednictva. Jeho rozhodovacia pravomoc podlieha stanovdm zdruzenia a inym internym
predpisom.

Regiondlne stredisko ma za ulohu koordinovat’ ¢innost’ jednotlivych stredisk, ktoré
spadaju do uzemia jeho poOsobnosti. Moze byt vytvorené na zaklade rozhodnutia
predsednictva z niektorého z existujucich stredisk, ak je to potrebné z organizacného
hl'adiska.

Ustredie je vykonnym organom Domky. Zodpovedd za organizaciu
celoslovenskych podujati a angazuje sa v oblasti realizacie velkych projektov. Zohrava
dolezitt ulohu pri pomoci strediskam vich ¢innosti. Tvoria ho zamestnanci
a dobrovolnici.

Organmi Domky st (porovnaj Stanovy, s. 3-4):

valné zhromazdenie

e predsednictvo
e predseda zdruzenia
e riaditel’ ustredia
e predseda strediska
e rada strediska
e regrantingova komisia
e kontrolna komisia
e poradnd rada
Valné zhromaZdenie je najvy$§im orgdnom Domky. Je tvorené zastupcami
jednotlivych stredisk ajeho uznesenia su zavdzné pre vSetkych clenov aj pre organy
zdruzenia. Zasadnutia valného zhromazdenia sa konaji kazdoro¢ne v priebehu jedného
vikendu a jeho rozhodnutia sa tykaju dolezitych otdazok potrebnych pre riadny chod
zdruZenia.
Predsednictvo je riadiacim orgdnom Domky a zarovenl jej najvyS§im organom
V obdobi medzi zasadnutiami valného zhromazdenia. Pozostava z predsedu a d’alsich 3-6
&lenov, ktori su voleni na funkéné obdobie 3 roky. Clenovia predsednictva sa stretavaji
jedenkrat za mesiac a pri vykonavani svojej ¢innosti sa riadia rozhodnutiami valného

zhromazdenia.
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Predseda zdruZenia je Statutarnym zéstupcom Domky, ktory reprezentuje zdruzenie
arokuje vjeho mene, je zodpovedny za pripravu, zvolavanie, rozpustanie a vedenie
zasadnuti predsednictva, predklada spravu o ¢innosti zdruzenia, Cinnosti predsednictva
a hospodareni zdruzenia valnému zhromazdeniu arozhoduje o0 inych zavaznych
skuto¢nostiach.

Riaditel’ ustredia je Statutarnym zastupcom Domky, ktory ma na starosti riadenie
ustredia, plnenie Uloh ahospodarne vyuzivanie nadobudnutych prostriedkov v ramci
svojich pravomoci podla internych smernic. Za svoju Cinnost’ sa zodpoveda predsedovi
anasledne aj predsednictvu zdruzenia. Disponuje poradnym hlasom na zasadnutiach
predsednictva.

Predseda strediska je zodpovedny za vedenie, hospodarenie a Cinnost’ strediska
a vystupuje ako jeho Statutdrny zéstupca, ak bola stredisku udelené pravna subjektivita. Je
menovany na obdobie 3 rokov avytvara radu strediska z oséb navrhnutych clenmi
strediska. Do jeho kompetencii spada aj predkladanie vyrocnych sprav za uplynuly rok
ustrediu a rade strediska.

Rada strediska je tvorena predsedom strediska a aspon dvoma dal§imi ¢lenmi
strediska. Hlavnou napliou jej Cinnosti je riadenie cCinnosti strediska v spolupraci
s predsedom strediska. Clenovia rady st menovani predsedom strediska na obdobie 3
rokov a mézu sa dohodnut’ na vymenovani jedného z ¢lenov do funkcie podpredsedu
strediska.

Regrantingova komisia je organom Domky, ktory ma za Ulohu vypracovat’ navrh
rozdel'ovania dotécii ziskanych od Statu, nadacii a z inych zdrojov prostrednictvom
regrantingového systému. Jej Cinnost' je vymedzend Statitom, uzneseniami valného
zhromazdenia a internymi smernicami. Funkéné obdobie ¢lenov regrantingovej komisie je
2 roky odo dila zvolenia valnym zhromazdenim.

Kontrolnd komisia predstavuje najvyssi kontrolny organ Domky, ktory pozostava
minimalne ztroch ¢lenov a zodpovedd sa priamo valnému zhromazdeniu. Vykonava
kontrolu hospodarenia v Gstredi a Vv strediskach zdruzenia aje volena valnym
zhromazdenim na obdobie 2 rokov. Jej ¢innost’ a napli prace upravuje Statit a interna
smernica.

Poradné rada ako poradny orgén zdruzenia pozostdva z piatich Clenov, ktori su
menovani na obdobie 2 rokov. Zvoldva ju predseda, ktoré¢ho si €lenovia poradnej rady

volia medzi sebou. Jej tlohou je hodnotenie obsahu ¢innosti zdruzenia z krestanského
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hladiska a vypracovanie dlhodobého strategického planu rozvoja a priorit v spolupréci

S predsednictvom zdruZenia.

2.2.2 Poslanie Domky

Pedagogicko-vychovné posobenic Domky vo sfére volnocasovych aktivit je
orientované prevazne na deti a mladez vo veku od 6 do 30 rokov. Primarna pozornost’ je
venovana dospievajlicej a adolescentnej mladezi vo veku od 13 do 18 rokov a zvlast' sa
zameriava na socialne znevyhodnenych jedincov z mélo podnetného prostredia. ,, Hlavnym
cielom Zdruzenia je rozvijanie osobnosti mladych ludi vytvaranim podmienok a moznosti
pre ich rast a sebarealizdciu, usilujuc sa podchytit' deti a mladych zo socidlne slabsich
vrstiev* (Stanovy, s. 1). Domka vo svojej ¢innosti vyuZziva preventivny vychovny systém,
ktory otvara mladych pre dobro, umoziuje predchddzat nevhodnému spravaniu namiesto
dodatoéného trestania a vychddza z troch zdkladnych principov — rozumu, nabozZenstva
a laskavosti. Na zdklade svojho pdsobenia sa usiluje obmedzit’ vyskyt negativnych
spolo¢enskych javov, medzi ktoré patri napriklad kriminalita, uzivanie alkoholu, drog
alebo rozli¢né druhy toxikomanie. Ulohou zdruZenia je poskytnat mladym Pud’om
pozitivnu alternativu ku konzumnému sposobu Zivota a umoznit’ im zmysluplné vyuzitie
volného c¢asu.

Domka pracuje s mladymi a pre mladych, zaujima sa o ich potreby a sprava sa
k nim ako k rovnocennym partnerom. ,, NajdoleZitejsiu a najintenzivnejsiu cast cinnosti
Domky tvoria ... mladeznicke stretavania, kde sa kladie doraz na individudlny rozvoj,
hodnoty a potreby jednotlivca. Do vsetkych ... aktivit sa Domka snazi zapdjat’ ¢o najviac
dobrovolnikov —a mladych nadSencov aviest ich kzodpovednosti, sebarealizdcii
a vyuzivaniu svojho potencidalu, talentu a zrucnosti* (Domka — poslanie, 2008 [online]).
Specifickt Glohu v prostredi Domky zohravaju animatori — dobrovolnici, ktori sa venuju
formacii deti a mladeze, vychovavaju ich v salezianskom duchu a poméhaju im rast
Vv l'udskych a krestanskych ¢nostiach. Animatori pomahaji svojim zverencom objavovat’
ich skutocny potencidl, pozyvaju ich do Zzivota v spoloCenstve a pripravuju ich na
plnohodnotné zaradenie sa do spolo¢nosti.

Domka sa zaujima o mladych l'udi bez ohladu na ich ndrodnost, kultirne
asocidlne podmienky, pohlavie, spolofenské postavenie, etnickli prislusnost’ alebo

vierovyznanie. Svojou c¢innostou prispieva k zlepSovaniu situdcie na poli vychovy
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a vzdelavania, pricom rozsiruje svoju posobnost’ aj mimo stredisk asnazi sa vyvijat
dobrovolnicku ¢innost’ aj v prostredi socidlne vylucenych skupin obyvatel'stva. ,, Tato
pozornost a usilie sa v jednotlivych komunitach a dielach musia eSte rozvijat; treba
venovat vicsiu pozornost kulture a mentalite, ktord sa v niCh odrdza, a podporovat rast
kultiry solidarity a aktivneho obcianstva; délezité je aj prehlbit pracu v sieti®
a Vv spolupraci s roznymi dielami a sluzbami v provinciach a na danom uzemi, dbat
0 vychovnu a saleziansku formaciu a pripravu vychovavatelov na tuto Specificku ulohu*

(Salezianska pastoracia mladeze, 2010, s. 33).

2.2.3 DobrovoPnici v Domke a ich vzdelavanie

Domka spravidla vychovava dobrovolnikov v ramci svojej Clenskej zakladne
a uprednostituje tento sposob pred naborom zaujemcov zradov Sirokej verejnosti.
Koncepcia dlhodobého rozvoja v oblasti vzdelavania dobrovolnikov sa odrdza vo Vizii
Domky na obdobie rokov 2008-2014: ,, Domka zije ,,z* a ,,pre* dobrovolnikov. Motorom
Domky su dobrovolnici. Domka angazuje dobrovolnikov v celej Skdle svojich aktivit.
Domka im zabezpecuje duchovmu formaciu, ktord tvori hlavnu motivacnu podporu,
organizacniu podporu a vzdelavanie “ (Vizia Domky, 2010 [online]).

Podl'a Matejickovej (2011, s. 33-34) prebieha vzdelavanie pod zastitou Domky na
troch urovniach: medzinarodnej, celoslovenskej a strediskovej. V ramci medzinarodnej
urovne sa animatori zOc€astiiuji na vymennych pobytoch, Skoleniach, tréningoch
a zahrani¢nych tadboroch, kde si osvojuji cudzie jazyky, komunikuji s dobrovol'nikmi
zinych krajin a st konfrontovani s novym prostredim. Ako priklad mozno uviest’ uz
spominanu eurdpsku siet’ salezidnskych mladeZznickych organizacii Don Bosco Youth Net,
ktora funguje na medzinarodnej trovni a zameriava svoje aktivity predovsetkym na pracu
8 mladymi dobrovolnikmi — EDS (Eurdpska dobrovolnicka sluzba), neformdalne
vzdelavanie (training courses), aktivity zamerané na participdciu mladych vo verejnej
a socialnej sfére a na pracu so znevyhodnenou mladezou* (Domka — zahrani¢né aktivity,
2008 [online]).

Vzdelavanie na celoslovenskej tirovni je zabezpedené prostrednictvom Skoly pre
animatorov. Ide o dlhodoby projekt s akreditdciou Ministerstva Skolstva SR, ktorého
ciefom je vzdelavat’ budicich animatorov a podporovat’ ich osobnostny rozvoj. Uspesni

absolventi trojro¢ného kurzu nadobudni poznatky z rozlicnych oblasti, ktoré st potrebné
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pri vykondvani dobrovolnickej prace s mladymi l'ud'mi. Do tejto kategdrie patria aj
Volitel'né kurzy, ktoré st uréené na ziskanie Specializovanych zru¢nosti v oblasti
animatorstva anovovzniknuty projekt Itinerare so zameranim na spdsoby vedenia
apripravy skupinovych stretnuti. Osobitny typ vzdeldvania predstavuje Stretnutie
strediskovych rad, kde sa stretdvaji mladi lidri z jednotlivych stredisk a vymienaji si
skusenosti z praxe.

Typickym vzdelavacim podujatim na strediskovej urovni je Strediskova Skola pre
animatorov, ktora je akousi pripravnou fazou pre nadejnych dobrovolnikov pri préci
smladymi aje potrebné absolvovat ju esSte predtym, ako mlady animator preberie
zodpovednost’ za skupinu. Uskuto¢nuje sa formou vikendovych stretnuti a jej cielom je
odovzdavat’ ucastnikom podujatia potrebné zrucnosti a dolezité¢ informacie o animatorske;j
ginnosti. Dal$ou alternativou je ucast’ na skupinovych stretnutiach, na ktorych animétori
vyzrievajui po osobnostnej aj profesijnej stranke. Vyznamnym cinitel'om je aj individuélne
sprevadzanie — intenzivne formovanie osobnosti mladého ¢loveka zo strany starSej
a skusenejSej osoby (napriklad kiaza, rodi¢a alebo animatora). NajvyraznejSie zastiipenie
ma vSak samotnd dobrovolnicka ¢innost v Domke, ktord sa prejavuje najmi pocas
pripravy mladeznickych stretnuti, kruzkov, tdborov a inych akcii podobného charakteru.
., Vsetky spominané vzdelavacie aktivity maju aj napriek svojej roznorodosti spolocny ciel,
ato vsSestranny dlhodoby rozvoj animdtorov pracujucich s detmi a mladymi

V salezianskych strediskach* (Matejickova, 2011, s. 34).

2.2.4 Charakteristika strediska Domky v Trnave

Trnavské stredisko Domky vzniklo v roku 1999 a sidli v salezianskych priestoroch
v mestskej Stvrti Kopanka. V rdmci svojho pdsobenia zastreSuje vychovni a zaujmovi
¢innost’ pre deti a mladez, ktorti je mozné rozdelit’ na aktivity v oratoriu a Vv mladeznickom
stredisku.

Oratorium (v skratenej podobe oratko) je strediskom pre uzitocné travenie vol'ného
Zasu a je uréené hlavne pre chlapcov 3.-9. roénika ZS. Primarnym téelom dobrovolnickej
prace v oratoriu je vytvaranie rodinnej atmosféry asnaha o0 vychovno-pastora¢né
pOsobenie na navstevnikov oratka, ktoré plni preventivnu, vzdeldvaciu a rekreacntl
funkciu. Mladeznicke stredisko sa orientuje prevazne na pracu so starSimi chlapcami

a dievéatami, ktori navstevuju 9. rodnik ZS alebo pochadzaju zo stredogkolského
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prostredia. Okrem rdznych foriem kolektivnej zabavy sa im pontka aj priestor na
sebapozndvanie, prehlbovanie medziludskych vztahov arozvoj osobnostnych kvalit
jednotlivca. Podla Havlika (2009, s. 77) je mladeznicke stredisko v Trnave na Kopanke
vychovnym prostredim, ktoré priamo nadvézuje na oratorium, avsak uprednostiiuje zrelSie
pristupy k Zivotu pred mnozstvom zébav.

Zakladnou sucastou vychovnej ¢innosti v trnavskom stredisku Domky st tzv.
stretkd — neformalne stretnutia rovesnickych skupin, ktoré pomahaju mladym l'udom
v osobnostnom a duchovnom raste. Stretkd st uréené pre vsetky vekové kategorie
avytvaraji sa pod vedenim animéatorov, ktori preberaju zodpovednost’ za pripravu
arealizaciu programu, ale aj za celkové smerovanie jednotlivych stretieck. Mladi na
zakladnej astrednej Skole spociatku vytvaraju Ccisto chlapcenské alebo dievcenské
kolektivy. Po ukonceni stredoskolskej dochadzky tucastnikov spravidla dochadza
K spajaniu stretieck a ich transformdacii na zmieSané skupiny, ktoré sa oznacuji slovom
spolo¢enstvo, resp. spolo¢ko. Havlik (2009, s. 77) poznamenava, Ze starostlivost’ o tieto
skupiny byva delegovana prostrednictvom pripraveného personalu. Moze ist’ napriklad
0 zverenie do formacnej Cinnosti ZdruZenia salezianov spolupracovnikov, Casto sa vSak
uprednostiuje formacia spolocenstiev prostrednictvom krestanskych manzelov, ktori su
odchovancami strediska a spolupracuju s nim pri vedeni spolociek.

Praca v trnavskom stredisku Domky pozostava z pravidelnych akcii a z podujati,
ktoré maju prilezitostny rozmer. Systematickou ¢innostou sa vyznacuju predovSetkym
stretkd a spolockd, ale aj rozlicné kruzky, ktorych népliiou st rozmanité Sportové,
technickeé, umelecké a iné zauymové aktivity. Relativne staly charakter maja aj duchovné
obnovy acvi¢enia pre mladych, ktorymi sa zabezpeCuje duchovna formacia pre
stredoSkoldkov a starSich néavstevnikov strediska, vratane tzv. animdtorskych Stvrtkov,
ktoré sa konaju za ucelom vzdeldvania animatorov a su urcené hlavne pre ich potreby.
Prilezitostnymi podujatiami su najméd tabory, ktoré predstavuju dolezitu sucast aktivit
trnavského strediska. Medzi najvicSie akcie tohto druhu patri letny pobytovy tabor,
d’al$imi st napriklad tdbory pre miniStrantov, primestské, chlapenské a animatorské
tabory a takisto sem mozno zaradit’ aj mensie vikendové pobyty a vylety v priebehu celého
roka. Dobrovolnici na Kopanke sa prilezitostne venuji aj organizovaniu kultirno-
spoloCenskych akcii a zapajaji sa do dobrovolnickej cinnosti v ramci vyznamnych

podujati, ktoré sa uskuto€iiujii na regionalnej alebo celostatnej Grovni.
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3. Rozvoj kompetencii dobrovol’nika v neziskovej organizacii Domka v

Trnave

3.1 Ciele prieskumu

Hlavnym cielom nasho prieskumu bolo zistit' a analyzovat uroveil rozvoja
klucovych kompetencii, ktoru dosahuje dobrovolnik prostrednictvom svojej cinnosti
s detmi a mladezou v krest'anskej mladeznickej organizacii Domka v Trnave.

Zamerali sme sa na tri oblasti kI"acovych kompetencii, ktoré podl'a nds mladeznicky
dobrovolnik najviac pri svojej praci uplatiuje arozvija. Ide o oblast’ socidlnych,

intrapersonalnych a komunika¢nych kompetencii.

Z uvedeného nam vyplynuli nasledovné Specifické ¢iastkové ciele prieskumu:

- zistit, ktora oblast’ zo skiimanych kompetencii rozvijaju dobrovolnici v danej
vekovej kategorii najviac

- zistit, ¢i existuju kompetencie, ktoré by dobrovol'nik nemal moznost’ rozvijat’
vo svojom zivote, ak by sa nevenoval dobrovolnictvu

- zistit, akymi zmenami v stredisku Domky v Trnave by sa dosiahol va¢si rozvoj

kompetencii dobrovolnikov

Cielom prieskumu bolo predovSetkym zistit, do akej miery je aktivne
dobrovolnictvo prinosom pre celkovy rozvoj osobnosti mladého c¢loveka v dnesnej

spoloc¢nosti.

3.2 Prieskumné otazky

Prieskumné otazky sme vytvarali tak, aby sme respondenta postupne uvadzali do
problému a zaroveit mu ponechali dostatok vol'ného priestoru na vlastné uvazovanie. Pre
lepSiu prehl'adnost’ sme ich zatriedili do troch kategorii:

1. Priblizenie situdcie dobrovolnika — prostrednictvom otazok sme zist'ovali,

v akom veku zac¢inal dobrovol'nik so svojou ¢innost'ou a comu vsetkému sa venuje.
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2. Uvedomenie si vlastnych postojov k nadobudaniu klucovych kompetencii —
Vv otazkach boli zahrnuté motivacie, vlastny pohlad na rozvijanie schopnosti a zru¢nosti
cez dobrovolnictvo a potreby zmien v stredisku za uc¢elom dosiahnutia vaéSieho rozvoja
osobnosti dobrovol'nika.

3. Doplnenie rozvijanych zrucnosti vramci jednotlivych skumanych oblasti
kompetencii — prostrednictvom otazok, v pripade potreby doplnenych prikladmi
a moznostami, sa dobrovolnik vyjadril ku kazdej oblasti kompetencii v naSom prieskume

(socialne, intrapersonalne, komunikacné).

3.3 Charakteristika prieskumnej vzorky

Nas prieskum sme zamerali na zmapovanie kompetencii dobrovolnika, ktoré
ziskava pri Cinnosti v stredisku Domka v Trnave. Pre tento ucel sme zvolili prieskumnu
vzorku animatorov' Vv troch vekovych kategoriach, ktoré kore$ponduju s prirodzenymi
obdobiami v Zivote mladého ¢loveka, vyznacujucimi sa charakteristickymi $pecifikami.
Prvua vekovu kategoriu tvoria dobrovolnici vo veku 16-19 rokov, ktori navstevuju strednu
Skolu, druht vekovu kategdriu sme vymedzili §tidiom na vysokej Skole — 20-24 rokov a do
poslednej kategdrie patria zamestnani mladi 'udia vo veku 25 a viac rokov, ktori sa stle
angazuju v dobrovol'nickej ¢innosti v stredisku Domky. Do prieskumnej vzorky sme sa
snazili vybrat' priblizne rovnaky pocet dobrovolnikov z kazdej vekovej kategérie, no
v kone¢nom dosledku sme v prvej (vekovo najmladsej) kategorii dosiahli pocet 4, v druhej
vekovej kategorii pocet 8 a v tretej vekovej kategorii pocet 6. Celkovy pocet ti€astnikov
v zdkladnom subore tvorilo teda 18 dobrovolnikov z jedného strediska, s ktorymi sme
uskuto€nili interview, priCom traja Gcastnici z najstarSej vekovej kategdérie nam poskytli
podrobné informacie o réznych aspektoch svojej dobrovolnickej Cinnosti, ktoré sme

spracovali v obsiahlych pripadovych Stadiach.

! Ked'ze prieskumna vzorka pozostiva vyhradne z animatorov, budeme v tejto kapitole pouzivat’ pojmy
dobrovolnik a animator ako synonyma.
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3.4 Metody prieskumu a vyhodnocovania vysledkov

Pri realizacii nasho prieskumu sme ako hlavni metédu ziskavania tdajov pouzili
interview, ktoré nam prostrednictvom 10-tich otvorenych otazok umoznilo skiimat’ osobné
motivy a postoje dobrovol'nikov, okruhy zdujmov ich dobrovolnickej ¢innosti, konkrétne
aktivity, do ktorych sa zapajaju, ich pohl'ad na schopnosti a zru¢nosti, ktoré v nich
dobrovolnictvo rozvija, a o ktoré by bol — naopak — ich osobnostny rozvoj bez rozmeru
dobrovolnictva v ich zivote ochudobneny.

Interview je ndstroj pouzivany v kvalitativne orientovanom vyskume, pri ktorom
komunikuje vyskumnik s ucastnikom prieskumu osobne, tvarou v tvar a jeho snahou je
chépat’ jeho vlastné pohl'ady — ako on vidi a posudzuje veci, vzit’ sa do jeho situacie, aby
jej €o najlepsSie dokazal porozumiet’ a popisat’ ju (porovnaj Gavora, 2001, s. 32). Hlboké
preniknutie do jadra problému, ktoré interview umoziuje, je dovodom, preCo sme tato
metédu zvolili pre skumanie takej oblasti, akou je nadobudanie kompetencii, ktoré
podporuju celkovy rozvoj osobnosti. Nésledne sme ziskané informacie slovne
rozanalyzovali a vyhodnotili, sledujuc jednotlivé skimané javy.

Pre nazornejSie vyobrazenie vonkajSieho i vnutorného sveta dobrovolnika, jeho
vnimania svojej vlastnej ¢innosti a seba samého, sme vypracovali tri podrobné kazuistiky,
ktoré sme zaradili za analyzu prieskumnych otazok. Pri tychto respondentoch sme kvoli
vypracovaniu kazuistik interview realizovali opakovane, pricom druhykrat sme
respondentom kladli dodato¢né otazky, ktoré umozZnili hlbSie ozrejmit’ ich nazory na

skiimané javy.

3.5 Vyhodnotenie prieskumu
Vysledky prieskumu st rozdelené na dve Casti, ktoré tvori analyza prieskumnych

otazok a pripadové Stadie dobrovolnikov. Analyzu uvadzame v piatich bodoch, ktoré

predstavuju stihrn otazok polozenych respondentom prieskumu v interview.
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3.5.1 Analyza prieskumnych otizok

Analyzu prieskumnych otazok sme vytvorili postupne podla toho, ako sme otazky
kladli dobrovolnikom v interview. Odpovede sme hodnotili v ramci kazdej vekovej
kategorie dobrovolnikov i medzi kategériami navzajom.

Priblizenie situacie dobrovolnika

1. Vek zac¢inajuceho dobrovol’nika v Domke

Pri spracovavani informécii ztejto otdzky sme dobrovolnikov nedelili podla
vekovych kategoérii, ked’Ze ide o skimanie veku, v ktorom dobrovolnici zacinali svoju
¢innost’ v Domke, Cize aktudlny vek nijako neovplyviluje analyzu zistenych udajov.
Vicsina respondentov odpovedala, ze ako dobrovolnici zaéinali vo veku 14-15 rokov.
Jeden dobrovol'nik sa dokonca zapajal uz ako 13-ro¢ny atraja ako 16-ro¢ni. Iba jedna
dobrovol'ni¢ka uviedla za¢inajuci vek 18 rokov. Z uvedenych tdajov moézeme vidiet, Ze
obdobie prechodu zo zikladnej na strednti Skolu hrd v Domke kI'i¢ovu rolu pri ndbore
novych dobrovolnikov. Ako sme uz spomenuli, Domka si v prevaznej miere vychovava
dobrovolnikov zradov vlastnych clenov, takze mozeme povedat, Zze tito vychova
k dobrovolnictvu a animatorskd formacia je uz vo veku 15 rokov podporena prvymi

ponukami ¢innosti a menej ndro¢nymi tlohami.

2. Cinnost dobrovolnika

AngaZovanie sa mladsich dobrovol'nikov (16-19 rokov) je charakteristicka r6znymi
vypomahajicimi ¢innostami pri organizacii akcii (ide najmé o technické zabezpecenie,
upratovanie a pod.), no vyrazny podiel tvori i praca priamo s detmi, hlavne v mladSom
Skolskom veku. Dobrovolnici v tomto veku za¢inaju viest’ rovesnicke skupiny — stretka,
spolu so star§imi animétormi pre nich organizuju vylety a r6zne podujatia.

Z odpovedi prieskumu sme zistili, Ze dobrovolnici vysokoskolaci (20-24 rokov)
tvoria rozsahom svojej Cinnosti zdkladnu, na ktorej je postavena dobrovolnicka ¢innost
strediska Domka Vv Trnave. Vdaka niekol’koroénym skusenostiam a salezianskej
animatorskej formacii Casto zastdvaju roly ,,manazérov® akcii, kultirnych podujati ¢i
Sportovych turnajov, tvorcov nosnych myslienok a idei primestskych a letnych taborov,
animatorskych taborov a celooratkovych hier. Niektori znich zastdvaji manaZérske

funkcie i pri organizacii podujati presahujucich pdsobenie trnavského strediska Domky,
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pripadne tych, ktoré su pripravované v spolupraci s inymi organizaciami (napr. hudobny
festival Lumen, Dobrovolnici detom, Festa — sviatok mladych atd’.). Venuju sa aj
dlhodobej a pravidelnej ¢innosti — st veducimi stretiek, ktorych ¢lenmi su zvycajne uz
mlad$i animaétori, veducimi Sportovych a hudobnych krtzkov, spevackych zborov. Su
zodpovedni za celkovi organizaciu akcii a pri ich priprave pracuju v timoch, do ktorych
pozyvaji mladSich animatorov. Niektori st ¢lenmi strediskovej animatorskej rady. S ich
pracou im pomahaju saleziani, ktori ju zaroven koordinuju.

O najstarsich dobrovolnikoch (25 rokov aviac) sme zistili, Ze pomaly ustupuju
Z pozicii hlavnych aktérov v stredisku. Ovplyviiuje to nielen vyvoj ich Zivotnej situdcie,
kde vyraznu rolu zohrava nastup do zamestnania, ale hlavne néstup ,,novych sil*“. Nad’alej
st pritomni v stredisku, no mézeme povedat, Ze ich uloha sa akoby transformuje
anadobuda formu moralnej podpory, osobného prikladu a starSicho poradcu. Mnohi
prestavaju aj viest stretkd, pretoze ich byvali zverenci dorastli do veku, kedy sa spajaji do
mieSanych spolocenstiev, ktoré zvycajne vedu manzelské pary. Konkrétna nepravidelna
vypomoc, ktorl star§i animatori poskytuju, ma podobu hlavne manudlnej ¢innosti, ktoru by
mladsi animatori nezvladli a animatori zo strednej vekovej kategérie by na fiu vzhl'adom
na pripravu a realizaciu programu nemali ¢as (napr. varenie na animatorskych taboroch pre
40-50 Tudi). Niektori prilezitostne vypomahaji aj pri organizovani letnych taborov

a pomahaju zabezpecovat chod organizicie.

Uvedomenie si viastnych postojov k nadobudaniu kluicovych kompetencii

3. Motivacie dobrovolnikov

Z prieskumu vyplynulo, Ze uanimatorov najmladSej vekovej kategérie su
dominantnou motivaciou druhi I'udia, pri¢om pod tento pojem sme sthrnne zaradili motivy
S podobnym vyznamom (spoznavanie novych ludi, vytvéaranie priatel'stiev, hladanie
kamaratov, dobra partia...), ktoré sa opakovali najcastejSie. Ojedinele bola vyjadrena
motivacia prikladom star§ieho animatora, pomoc druhym (konanie dobra) a osobny rast
(ucenie sa novym pohladom, veciam...). Celkovo sme pozorovali u mladSich animatorov
slabSie rozvinuté motivacie, Co si vysvetlujeme ich vekom a eSte nedostatocnymi
sktsenost'ami v dobrovol'nickej praci.

V strednej a najstarSej vekovej kategorii animatorov je podla prieskumu vidno, ze
dochadza k postupnému rozvoju motivacii. Mnohi animétori rozdelili svoje motivy na

prvotné aneskor ziskané. Zastipenie jednotlivych motivacii je v obidvoch vekovych
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kategériach takmer rovnaké — z prvotnych mala najvicsie zastipenie pomoc druhym
(uzito¢nost pre druhych, davat’ sa druhym, pomahat’ druhym v Zivote) a rovnakd motivacia
s mladSimi animatormi — byt s druhymi I'ud'mi. Najstar§i animatori ako jedini (takmer
vSetci) uviedli, ze boli vyrazne motivovani prikladom starSich dobrovolnikov okolo seba.
Domnievame sa, ze tento jav moze byt spOsobeny zmenou viacerych okolnosti:
V minulosti mali mladi I'udia omnoho menej moZznosti a pontk realizovat’ sa a travit’
zmysluplne volny ¢as, v 90-tych rokoch nebol v stredisku vytvoreny taky systém prace
ako dnes a dobrovol'nicku ¢innost’ vykonavalo zopar jednotlivcov. V sucasnosti su mladi
vystaveni zaplave ponuk a informacii, ¢im sa stavaji omnoho kritickej§imi vo¢i samotnym

akcidm a tym, ktori ich realizuju. Pre dnesnt dobu je zaroven charakteristicka kriza autorit.

4. Schopnosti a zru¢nosti rozvijané prostrednictvom dobrovol'nictva

V tejto Casti prieskumu sme sa dobrovolnikov prostrednictvom troch otazok pytali,
ako vnimajui svoju dobrovolnicku ¢innost’ z hl'adiska rozvoja ich schopnosti a zru¢nosti.
V kazdej vekovej kategorii uviedli rozvijanie schopnosti zo vSetkych skiimanych oblasti
(socialne, intrapersonalne, komunika¢né kompetencie), no v inom pomere a rozsahu.
Navyse uviedli rozvijanie schopnosti v oblasti manazérskych a konkrétnych praktickych
zru¢nosti.

Animatori v najmladSej vekovej kategérii vymenovali najviac schopnosti zo
socidlnych a intrapersondlnych kompetencii. V oblasti socidlnych kompetencii ich
dobrovolnictvo u¢i najmd vnimat potreby druhych apomdahat’ im, riesit konflikty
a problémy, byt empaticky, mat’ trpezlivost’ s druhymi, budovat’ si vztah k detom. VSetky
vymenované schopnosti boli uvedené jednotlivo a Vv odpovediach respondentov sa
neopakovali. Z oblasti intrapersonalnych kompetencii ich dobrovol'nictvo uéi najma vediet
sa obetovat, byt tvorivym, zodpovednym a neziStnym, pri¢om niektoré z vymenovanych
schopnosti uz uviedli viaceri respondenti. Vnimaju useba irozvoj komunikaénych
zru€nosti vo vSeobecnosti, no obzvlast’ schopnost’ komunikovat’ s dospelymi a nezndmymi
Pud’mi (vediet’ ich oslovit’). Najmladsi animatori pozoruju u seba aj nezanedbatel'ny rozvoj
roznych praktickych zrucnosti (technickych, manualnych). Bez dobrovolnictva by nemali
moznost’ ucit’ sa obetovat pre nieco, organizovat, rozvijat komunikéciu, praktické
zruénosti a vztah kdetom. Za najddlezitejSie zo vSetkého oznacili komunikaciu
a schopnost’” obetovat’” sa. Niektorym sa zdali vSetky schopnosti rovnako dolezité —
myslime si vSak, Ze je to prirodzené vzhladom na vyvinové obdobie, v ktorom sa

nachadzaju.
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U animatorov v strednej  vekovej  kategérii je rozvijanie  socidlnych
a intrapersonalnych kompetencii zastupené v rovnakej miere, pricom ich rozsah (konkrétne
vymenované schopnosti) bol oproti mlad$im animatorom takmer trojnasobny. Poukazuje to
najmid na posun v osobnom vyzrievani a nasledne véacSiu schopnost sebareflexie. Pre
zjednoduSenie (a aby nedos$lo k opakovaniu) uvddzame len tie kompetencie, ktoré¢ starsi
animatori oproti mladSim uviedli navySe. Oblast’ rozvijanych socidlnych kompetencii
rozsirili o trpezlivost’ s druhymi, otvorenost, asertivitu, schopnost vychovavat,
spolupracovat, porozumiet’ druhym. Oblast intrapersonalnych kompetencii doplnili
0 samostatnost’, rozhodnost’, sebadisciplinu (v zmysle efektivneho vyuzivania vol'ného
Casu), ochotu pomadhat, rozvijanie talentov a vytrvalost (schopnost nevzdavat sa,
prekonavat’ prekazky, premoct’ sa). VicSie zastupenie mala aj oblast komunikaénych
kompetencii, kde animatori uviedli schopnost’ poctivat’ druhych a vystupovat’ pred SirSou
verejnost’ou. Ako sme uvadzali v analyze ¢innosti dobrovol'nikov, starsi animéatori sa ovela
viac zapajaju do planovania a celkovej organizacie akcii, ¢o sa u nich prejavilo aj vo
vyraznejSom rozvoji manazérskych schopnosti. Celkovo za najddlezZitejSie zo vSetkych
povazuju rozvoj komunika¢nych schopnosti, zodpovednost, ochotu poméhat’, schopnost’
prekonavat’ prekazky, organizovat’ a efektivne vyuzivat’ ¢as. Polovica respondentov z tejto
kategorie uviedla, ze bez dobrovolnictva by mali moznost’ rozvijat' vSetky z uvedenych
zru¢nosti, no pomalSie a v menSej miere (nedosiahli by aktuélnu uroveil). Druha polovica
vyjadrila konkrétne schopnosti, ktoré by bez dobrovolnictva nemohli doteraz ziskat' —
schopnost’ spolupracovat’, rozhodovat, organizovat a byt zodpovednym.

V odpovediach  najstarSich animatorov  jasne prevladali intrapersonélne
kompetencie - zodpovednost’ (uvadzana najcastejSie), samostatnost’, schopnost’ prekonavat’
prekazky, pozriet’ sa na veci novym pohl'adom, samostatnost’ a ochota pomdct, obetovat’
sa. Domnievame sa, Ze hlavnym dovodom je aktudlne vnimanie tychto schopnosti ako
najvacsicho prinosu v zZivote (v zamestnani, v rodine) azaroven aj skutoCnost, Ze
nadobudanie socidlnych kompetencii intenzivnejSie pocit'ovali v mladSom veku. No aj tato
oblast’ mala vyrazné zastipenie. Okrem doteraz spomenutych socidlnych kompetencii
Vv ostatnych vekovych kategoridch najstarS$i dobrovolnici uvadzali aj asertivitu, toleranciu,
altruizmus a prosocialnost’, pricom ta je Casto chapana skor ako postoj, model spravania sa,
no myslime si, ze v sucasnosti sa stava zaroven aj kompetenciou, ktord podporuje a dava
moznost’ rozvoja mnohym d’alS§im socidlnym kompetenciam. Za najdoleZitejSie schopnosti
animatori oznacili zodpovednost’ a vytrvalost, otvorenost vo vztahoch av novych

pohl'adoch na veci, schopnost komunikovat’ s druhymi, porozumiet’ im. S mlad$imi
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animatormi sa zhodli v ndzore, ze mnohé schopnosti by rozvijali aj bez dobrovol'nickej
¢innosti, no obmedzene. Niektori uviedli absenciu moznosti ziskavat’" schopnost’
organizovat’, spolupracovat, vediet' sa pozriet’ na veci z viacerych pohladov, toleranciu

a altruizmus.

Doplnenie rozvijanych zrucnosti v ramci jednotlivych skumanych oblasti kompetencii

5. Vyber z ponuknutych moznosti

V zavere interview sme kazdému dobrovolnikovi ponukli niekol’ko kompetencii
z kazdej skimane;j oblasti, ktorymi mohol doplnit’ svoje doterajsSie vyjadrenia, pripadne sa
nimi nechat’ eSte d’alej inSpirovat’. Vac¢sina dobrovolnikov len vyuzila pontiknuté moznosti
ako dodatok ktomu, ¢o uz uviedli doteraz, v niektorych pripadoch ich aj rozvili.
Vzhl'adom na tento fakt nebudeme odpovede triedit’ podl'a vekovych kategorii, pretoze
medzi neboli ziadne vyrazné rozdiely. Celkovym prinosom vSak bolo detailnejSie
uvedomenie si a popisanie rozvoja komunikacnych schopnosti, doteraz uvadzanych len
pod tymto vSeobecnym nézvom. Patri medzi ne prezentacia vlastnych vysledkov a napadov
na verejnosti, priama a vecna komunikacia, zrozumitel'né vyjadrenie a obhajenie vlastného
nazoru, vypocutie cudzieho ndzoru andsledne vhodnd reakcia nan, otvorenost’
Vv komunikécii s 'ud'mi, ktori nepatria do okruhu osobnych priatelov, schopnost
komunikovat’ s Gplne neznamymi 'ud’'mi. V oblasti intrapersonalnych kompetencii vel'ka
Cast’ animatorov doplnila, Ze dobrovolnictvo im pomaha uvedomovat si vlastni hodnotu
a zaroven zvySovat jej povedomie, €o zndSho pohladu prindSa odburavanie pocitu
menejcennosti. Taktiez st schopni vécsej sebareflexie, sebapoznania a sebaporozumenia,
vdaka ¢omu sa mdzu zdokonalovat' a pracovat’ na sebe. Napokon si prostrednictvom
dobrovolnictva viac uvedomuju T'udské a duchovné hodnoty, najmid hodnotu druhého

¢loveka.
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3.5.2 Pripadové Stidie vybranych dobrovol’nikov zo strediska Domky v Trnave

Kazuistika ¢é. 1

1. Osobné udaje:
Meno: Andrej
Vek: 26
Zamestnanie: vychovavatel’ a vedici ZU v CVC Trnava

Rodinny stav: slobodny, zije s rodi¢mi a bratom

2. Dobrovol’nicka ¢innost’

Histéria Andrejovho dobrovolnictva siaha do veku jeho 14-tich rokov, ked’ pocas
pravidelného ministrovania v kostole v salezianskej farnosti dostal ponuku pomahat
veducemu miniStrantov s vedenim skupinky. I$lo o motivovanie chlapcov, aby zacali
chodit’ na stretka, ktoré Andrej skuSal trdvenim casu s chlapcami réznym spdsobom —
Sportovo, zédbavne, no hlavne svojou pritomnostou a kamaratskym pristupom. Priblizne v
tom Case sa stal ¢lenom detského a mladeznickeho zdruzenia Domka. Popri tom zacal
navstevovat miestny animatorsky kurz s ndazvom IAK (intenzivny animatorsky kurz),
vedeny salezianom, v ktorom sa pripravovali chlapci na svoje buduce animatorstvo. V roku
2000 ako 16-roény dostal prvii ponuku viest’ stretko chlapcov vo veku 3.-4. ro¢nika ZS.
V tom istom roku sa prvykrat zacastnil ako skupinovy animator aj velkého letného tabora,
ktory saleziani kazdoroéne organizujui na jeden tyzden pre deti 3.-9. ro¢nika ZS.
Zucastiuje sa ho kazdorocne priblizne 150-200 deti. Odvtedy chodieva na tdbory kazdy
rok, pri¢om pocas celého obdobia asi Styrikrat zastaval funkciu kmenového veduceho,
ktory spolu so skupinovymi animatormi pripravuje a realizuje tyzdenny taborovy program
pre 30-50 deti (pocet deti jedného kmena v tdbore; zvyc€ajne je tabor roz¢leneny na 5-6
kmetiov podla veku a pohlavia deti). V roku 2001 sa stal vediicim miniStrantov, pre
ktorych zacal raz tyZzdenne organizovat’ stretka, ktoré boli tematicky rozdelené na tri
oblasti. Prvou boli dielne, v ktorych si chlapci mohli pestovat’ svoje kucharske, hudobné
(gitara, klavir) a tane¢né zruc¢nosti, druhou bola ministrantskd oblast’ a tretou Sportova.
Vyuzival pri tom spolupracu s inymi animatormi. Od roku 2002 sa ako 17-ro¢ny zacal
podielat’ na organizovani primestskych taborov, ktoré sa uskutocniuju dvakrat do roka

pocas jarnych a letnych prazdnin a zGc¢astiiuje sa ich 70-120 deti. V tom istom roku sa stal
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¢lenom animatorskej rady strediska a zostal nim az do roku 2009. Animatorska rada na
svojich mesaénych stretnutiach planovala rozne akcie pre deti a mladych, sledovala
a hodnotila celkovy stav a vyvoj strediska. Od roku 1999 do roku 2009 bol c¢lenom
redaktorskej rady farského mesa¢nika Kofola. Vrokoch 2005, 2006, 2007
spoluorganizoval dvojdiiovy futbalovy turnaj pre Ziakov trnavskych ZS pod ndzvom
SkolaCup. Jeho cielom bolo o.i. ukdzat defom moznost’ $portového vyzitia vo volnom
Case v areali strediska. Od roku 2004 do roku 2010 viedol skupinku chlapcov, ktori sa
postupne, podl'a vzoru svojho animatora, sami zacali angazovat’ v praci pre deti a mladych.
V roku 2005 pre nich zacal organizovat’ pripravné animatorské kurzy s nazvom Tajomstvo
animatorstva, ktoré sa uskuto¢niovali vikendovo dvakrat do roka a postupne sa rozsirili
0 dalsie skupinky chlapcov a dievcat, ktoré sa stretavali v stredisku amali zaujem
0 animatorsku pracu. V rokoch 2003-2005 absolvoval trojro¢ny vzdelavaci kurz Domky —
Skolu pre animatorov. Od roku 2005 zacal aj svoju ¢innost v Rade mladeZe Trnavského
kraja ako PR manazér, v ramci ktorej prispieval ¢lankami aj do Casopisu ZOOMm,
vydavaného Radou mladeZe Slovenska. Rozsah jeho dobrovolnickej ¢innosti stale vzrastal.
Zapajal sa do organizovania hudobného gospelového festivalu LUMEN, organizoval
celooratkové hry, animatorské tabory, minisStrantské vylety, pri oslavach salezianskych
sviatkov spojenych s kultirnymi podujatiami nacvicoval s chlapcami divadelné scénky,
vystupoval ako kuzelnik (jedenkrat aj pre zdruzenie eRko a pre mestsky maskarny ples),
d’alej organizoval cyklovylety, vodné splavy a rozne prileZitostné vylety pre celé stredisko.
Vo svojej dobrovolnickej historii ziskal aj zahranicnu skusenost’ s medzinarodnou
spolupracou, ked’ sa pripojil k dobrovolnikom na Svetovych dinoch mladeze v Koline
v roku 2005, kde patril do timu pre rizikové situdcie na Marienfelde (miesto stretnutia
vSetkych mladych so Sv. Otcom). Momentalne vedie tim mladych animatorov, ktory
realizuju roény program IMOS pre deti vo veku 3. roénika ZS. Ide o komplexny program,
v ktorom sa deti okrem pripravy na 1. sv. prijimanie zOc€astiuji réznych zazitkovych
aktivit a dostavaju ponuku zaclenit’ sa do rovesnickych skupin s moznost'ou pravidelného
stretavania sa. V roku 2010 prevzal funkciu predsedu Rady mladeze Trnavského Kraja,
ktora zdruzuje niekolko detskych a mladeznickych organizacii v regione a zaroven

organizuje vlastné podujatia pre deti a mladez na regionélnej irovni.

3. Cas venovany dobrovolnictvu
Pocas strednej Skoly travil v oratoriu a stredisku 4-7 hodin denne. Vysoka skola

svojimi poziadavkami a ¢asovou naro¢nostou mierne obmedzila Andrejovo dobrovolnicke
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pdsobenie pocas pracovnych dni, no oto viac bol vytazeny cez vikend. Pripravovanie
roznych akcii a nasledne ich realizacia vyzadovali niekol’ko hodin denne, vzhl'adom na
vysSi vek jeho zverencov Casto aj vo veCernych hodinach,. Momentdlne sa venuje
dobrovolnickej ¢innosti popri zamestnani. Pripravu programu IMOS realizuje
S animatormi na troch stretnutiach za mesiac, na ktorych pomaha animétorom s pripravou
ich vlastnych stretnuti s detmi a tiez s pripravou mesa¢ného stretnutia vSetkych skupin.
Deti na fiom absolvuji trojhodinovy zazitkovy program. Andrej spolu s animatormi
potrebuje hodinu na jeho bezprostredna pripravu a hodinu na upratanie priestorov po

skondéeni akcie.

4. Motivdcia

Skor, ako zacneme hovorit o Andrejovej motivacii k dobrovolnictvu, musime
najskor popisat’ prvé impulzy, ktoré az neskor prerastli do osobnej motivacie. Boli nimi
predovsetkym vzory animatorov, ktoré vnimal, ked vyrastal v oratku. Sdm hovori, ze
animatorov vtedy vnimal takmer ako superhrdinov a tazil byt ako oni. Postupne, ako
dostal ponuku viest' stretka, pocitoval duchovni motivaciu — altruizmus v duchu
krest'anského evanjelia a tiez pocit vd’aky za to, ¢o dostal a tizbu odovzdat’ to d’alej. Citil,
ze nielen on déva inym, ale sdm pri tom vela dostava — vnimal svoj osobnostny rast.
K uvedenym motivaciam sa v poslednych rokoch pridali aj d’al§ie — tizba angazovat sa a
dobry pocit zo sebarealizacie. Nad vSetkymi vSak stile prevazuje altruizmus a pocit
zmysluplnej ¢innosti. Zaroven aktudlne, z pohl'adu zamestnaného c¢loveka, ako pozitivne
vnima udrziavanie kontaktu s mladSou generaciou a vytvaranie vztahov s inymi 'ud’mi,

ktoré by bez dobrovol'nictva nemal moznost’ prili§ rozvijat’.

5. Schopnosti rozvijané prostrednictvom dobrovol’nictva

V otazkach pocas interview, ktoré sa tykali rozvoja schopnosti a zru¢nosti vd’aka
dobrovolnictvu, sa Andrej vyjadril ku kazdej sledovanej kategérii. V oblasti rozvoja
komunika¢nych kompetencii uvadza vyjadrovanie vlastnych nazorov a vystupovanie na
verejnosti, schopnost’ primerane reagovat’ na nazory inych. V oblasti intrapersonalnych
kompetencii uvadza upeviovanie povedomia vlastnej hodnoty a schopnost’ sebareflexie.
Najvacsi prinos v rozvoji vlastnej osobnosti, ktory mu dobrovolnictvo dalo a dava, vnima
Vv oblasti socialnych kompetencii. Ide hlavne o spolupracu v skupine, uvedomovanie si

zodpovednosti v time, reSpektovanie spolo¢nych cielov, participaciu, no najmi rozvoj

empatie, prosocialnosti a altruizmu. Prosocidlnost vnima ako najdoleZitejSiu, pretoze
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posuva moralny vyvin Cloveka do vySSej kategorie. Tento postoj podporuje aj jeho
nabozenské presvedCenie. Vnima, ze mnohé schopnosti by mohol rozvijat’ v zivote aj bez

dobrovolnictva, no len v malej miere, najmenej prosocialnost’ a altruizmus.

6. Vseobecny nazor na dobrovol’nictvo

Andrej vnima, ze ¢lovek moze byt uzito¢ny vzdy, v kazdom veku. Dokaze byt
napomocny, aj ked’ je uz stary. Uviedol priklad 72-ro¢ného starého pana, ktorého videl,
ako sa zapdjal do organizacie Dni pre rodinu. Jeho konkrétne Cinnosti neuviedol, no vnimal
ho vel'mi pozitivne. Zaroven si uvedomuje, ze je potrebné vediet’ z niektorych pozicii vcas
odist’, hlavne v oblasti deti a mladeze (napr. pozicia zastupcu mladych je vhodna iba do
ur¢it¢tho veku). Mnoho pozitivnych prikladov vnima aj v inych oblastiach, ktorym sa
dobrovolnictvo venuje, napr. opatrovanie starych a chorych bez financnej odmeny.
Vseobecne vnima dobrovolnictvo ako vel'mi prospesné pre dobrovolnika ipre cela

spolocnost’.

7. Vizia buducnosti osobného dobrovol’nictva

Andrej v tejto otazke vyjadril, Ze si nevie prili§ dobre predstavit’ seba samého ako
dobrovol'nika posobiaceho v socidlnej oblasti — Vv starostlivosti o starych, chorych,
mentéalne postihnutych atd’. Rad by aj nad’alej posobil v oblasti prace s detmi a mladeZou,
ktora mu je najmilSia, pricom svoje momentalne zamestnanie vnima trochu ako nevyhodu,
pretoze ho moze oberat’ o tvorivé napady a inSpiracie pre dobrovol'nicke aktivity. Preto by
sa Vbuducnosti rad venoval vytvaraniu podmienok a prostredia pre rozvoj cinnosti
detskych a  mladeZznickych  organizacii. Podporu  druhych v angaZovanosti
a dobrovol'nickych snahach vnima ako prinosnejSie v porovnani s intenzivnejSim trdvenim
¢asu vlastnymi dobrovolnickymi aktivitami. Popri zamestnani by chcel ostat’ posobit’ v
LHterénnom*  dobrovolnictve, napr. pri vedeni skupiny mladych. Z aktivneho
dobrovol’nictva odist’ nechce, aby nestratil kontakt s mladymi, no zaroven uvedené ¢innosti

nechce vykonavat’ vo svojom zamestnani.
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Kazuistika ¢. 2

1. Osobné udaje:
Meno: Méria
Vek: 28
Zamestnanie: uéitel’, 1. stupei ZS

Rodinny stav: slobodna, bezdetna

2. Dobrovol’nicka ¢innost’

Maria zacala dobrovolnicky pracovat’ ako 15-ro¢na. Ako zacinajlica animéatorka
viedla pocas troch rokov skupinku malych dievéat vo veku 3.-4. ro¢nika ZS. Tieto
stretnutia sa vSak nekonali v stredisku Domky na Kopanke, ale v trnavskej farnosti
Tulipan, kde pdsobilo spolocenstvo Tulipanci. S animatorstvom sa postupne zoznamovala
aucila sa viest’ stretkd. Pocas strednej Skoly chodila na formac¢né stretnutia k sestram
salezidnkam, ktoré ju (aj ked’ nie priamo a ucelne) pripravovali na vSetky animatorské
aktivity, do ktorych sa neskor zapojila v stredisku Domky v Trnave. Jej aktivne
angazovanie sa v trnavskej Domke zacalo v roku 2003, ked’ ako 20-ro¢néa dostala ponuku
viest’ dievCenské stretko. Priblizne v tom Case sa stala aj ¢lenkou zdruZenia a absolvovala
3-roény vzdelavaci kurz Domky — Skolu pre animatorov. Popri stretkach sa za¢ala ako
skupinova animatorka zucastiovat’ na letnych taboroch, pomahala pri ich organizacii
a trikrat zastavala poziciu kmenovej veducej. Organizovala pre mladSie dievc¢ata pripravné
animatorské kurzy — Tajomstvo animatorstva, rézne vikendové vylety a ,nocovacky*
v oratku. Spolu s d’alsimi animatormi pomahala pri organizacii animatorskych taborov
adva roky bola c¢lenkou strediskovej animatorskej rady, v ktorej pomahala planovat
¢innost’ v stredisku a rieSit’ jeho problémy. Ako dobrovolnicka sa 7 rokov zapajala do
organizacie hudobného gospelového festivalu Lumen, kde pdsobila najskor v informacne;j
aneskor v stravovacej sekcii. Od roku 2005 do roku 2008 posobila ako Skolitel'ka
Vv celoslovenskych vzdelavacich a formacénych kurzoch pre animétorov, ktoré Domka spolu
so Salezianmi dona Bosca realizuje pod ndzvom Skola animacie, ana ktorych sa
zGcastiuju animatori Domky z celého Slovenska. Pocas roka 2007 absolvovala ro¢nu
pripravu misijného dobrovol'nika, ktorti pontka a realizuje salezianska organizacia Savio.
Roc¢na formacia zahfiiala duchovnu pripravu, prakticki (suhrn Cinnosti a zrucnosti

potrebnych na misiach v zahrani¢i) a jazykova pripravu. Nasledne stravila priblizne pol

43



roka ako dobrovolnik v salezianskych misijnych domoch v mestaich Aldan a Jakutsk
v ruskej federativnej republike Jakutsko na Sibiri, kde poméhala salezianom s pracou pre
mladych, pripravou réznych aktivit pre deti a I'udi z farnosti. Popri priprave na misijné
dobrovolnictvo bola Maria stale aktivna v stredisku Domky, spoluorganizovala
animatorské tabory, miestne pripravné animatorské kurzy a pomahala upratovat’ priestory
strediska. Dievcenské stretko, ktoré viedla spolu s d’al§imi animatormi, postupne prerastlo
do mieSan¢ho spolocenstva mladych l'udi. Mariinu animatorsku ¢innost’ v iom ukoncil jej
polroény misijny dobrovolnicky pobyt na Sibiri. Po navrate z neho viedla v roku 2009
spolu s d’alsimi animatormi stretko mladych pripravujucich sa na birmovanie. Momentalne
sa zapaja do prilezitostnych dobrovolnickych aktivit organizovanych inymi animatormi
pre svojich zverencov hlavne konkrétnou manudlnou vypomocou — napr. varenim na
vyletoch, pranim dresov futbalového muzstva a pod. V salezianskej organizacii Savio ako
byvaly misijny dobrovol'nik pomaha s organizovanim workshopov a misijnych projektov,

ktoré Savio organizuje v roznych strediskach Domky.

3. Cas venovany dobrovolnictvu

Pocas rokov stravenych na strednej Skole venovala Maria dobrovol'nickej ¢innosti
priblizne 3 hodiny do tyzdna. V rokoch $tidia na vysokej Skole sa tento pocet vyrazne
zvysil — pocas neho a tesne po fiom prezila najaktivnejSie roky svojho dobrovolnictva.
Priprave arealizacii dobrovolnickych aktivit venovala niekol’ko hodin pocas dna, asi
Styrikrat do tyzdna. Momentalne sa venuje konkrétnej dobrovolnickej vypomoci
prilezitostne, pri jednorazovych akciach Domky a Savia, no odhaduje ju na 6-7 hodin

mesacne.

4. Motivicia

Prvy impulz pre zapojenie sa do dobrovol'nickej ¢innosti ako animator dostala od
starSej animatorky, ktora jej pontkla vedenie stretka a pozyvala ju do prace s detmi. Po
prichode do strediska Domky ju podobne oslovil veduci strediska, od ktorého citila silnu
podporu a doveru. To ju vnitorne silno motivovalo, podobne ako moznost’ pomoci druhym
a hl'adanie istého zmyslu zivota, ¢o sa jej v tejto ¢innosti do istej miery podarilo ngjst’.
Venovanie sa druhym v stredisku jej umozinovalo ziskat novych priatel'ov a zmysluplne
vyuzivat’ volny c¢as, ¢o pokladd zo vSetkého za najsilnejSiu motivaciu. Méria vnima, ze
dobrovolnictvo a praca pre druhych dokdze pohltit’ ¢loveka natol'ko, Zze sa stane jeho

zivotnym $tylom, ktory ho vnitorne napliia.
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5. Schopnosti rozvijané prostrednictvom dobrovol’nictva

Pri zamyslani sa nad rozvojom schopnosti azru¢nosti rozvijanych cez
dobrovolnictvo Maria u seba vnima najvyraznejSie zastpent socialnu a intrapersonalnu
oblast. Vramci socidlnych kompetencii ju dobrovolnictvo naucilo (a stile uci)
spolupracovat’ s druhymi, komunikovat’ s druhymi (tuto zru¢nost by sme vzhl'adom na
prelinanie jednotlivych oblasti rovnako mohli zaradit aj medzi komunikacné
kompetencie), byt flexibilnou, mysliet na spolocny ciel a zamerat nan svoju pracu,
prispievat’ k dobrej atmosfére, spoznavat’ a ucit’ sa rozoznavat’ rézne povahy l'udi, ich
reakcie Vv jednotlivych situaciach a otvaranie sa vo vztahoch. V ramci oblasti rozvoja
intrapersonalnych kompetencii Maria viackrat hovorila o zodpovednosti, d’alej vnima, ze
dobrovolnictvo v nej odburalo pocit menejcennosti, pretoze clovek ma moznost’ si
uvedomovat hodnotu svoju ihodnotu druhych. Vdaka dobrovolnictvu ziskala nové
informécie a pohl'ady na svet, na veci, tieZ spatni vdzbu na seba od inych, ktora rozvijala
jej vlastni sebareflexiu. V oblasti komunika¢nych kompetencii Mdria uvadza rozvoj
schopnosti spravne sa vyjadrovat’ — tak, aby to vSetci pochopili, tiez obhdjit’ si svoj nazor,
no zaroven aj jeho prehodnotenie, ak je to lepSie pre dobro spolocenstva (tito zru¢nost’
zarad'ujeme skoér do oblasti socidlnych kompetencii), vystupovanie a prezentdcia pred
viac¢Sou skupinou ludi. Spomenula, Ze dobrovolnictvo v nej rozvija aj schopnost’
organizovat, ktorl zarad'ujeme do manazérskych schopnosti. NajdolezitejSim zo vSetkého
je pre Mariu novy pohlad na veci, ktory zaroven uci nebyt sebeckym a vnutorne sa
premahat’, d’alej komunikacia s druhymi, vystupovanie pred spoloenstvom. Vel'mi silno
vnima, Ze ju dobrovolnictvo naucilo byt' otvorenou, neuzatvarat’ sa, davat’ sa druhym —
svoje talenty, schopnosti aprijimat’ ich od druhych. Mnohé =z doteraz uvedenych
kompetencii by pravdepodobne mala moznost’ rozvijat’ aj bez dobrovolnictva, no v ovela
slabSej intenzite. Vobec by nemohla rozvijat’ schopnost’ organizovat’, naucit’ sa pozerat’ na

veci z roznych uhlov pohladov a ziskavat’ novy pohl'ad na zivot.

6. Vseobecny ndazor na dobrovol’nictvo

Vzhladom na vlastné sktsenosti je Mariin ndzor na dobrovolnictvo vel'mi
pozitivny. Jeho trvanie by neohraniovala vekom, aj ked” vnima, ze v oblasti, v ktorej
posobi, st dobrovolnikmi prevazne mladi l'udia. Ako pozitivny priklad angaZovanosti
starSich l'udi, ktory ju oslovil, uviedla priklad 70-ro¢ného péna, ktory neddvno dostal

ponuku ist’ na mesiac ako dobrovolnik na Haiti, ktora prijal. Svoje skusenosti a zazitky
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potom porozpraval aj mladym v trnavskom stredisku Domky a takto Siril myslienku
a pozitivny priklad dobrovol'nictva. Maria vnima, Ze star$i I'udia uz nemaju tol’ko sily, ale

maju vela sktisenosti, ktoré¢ mézu byt pre mladych uzito¢né a napomocné.

7. Vizia buducnosti osobného dobrovol’nictva

Pri predstave svojho buduceho dobrovolnictva Mdria redlne zhodnotila svoju
situdciu. Momentalne je vel'mi pohltena ucitel'skou pracou, pri ktorej ma ovel’a menej Casu
ako volakedy. Jej zamestnanim je praca s detmi, z ktorej byva casto vycCerpana. To je
zaroven dovod, preco sa nevenuje dobrovolnictvu tak aktivne ako volakedy. Tiez vnima
pozitivne, ked sa v stredisku Domky ponecha priestor mladSim animétorom, aby sami
mohli osobnostne rast’ a zaroven bola ¢innost” strediska obohatend o nové tvare a napady.
Moznosti svojej sebarealizacie v dobrovolnictve vidi napr. v rozsireni spoluprace so
Saviom, ale rada by ostala pri praci s detmi, priCom nevylucuje ani pracu s postihnutymi

det'mi.

Kazuistika ¢. 3

1. Osobné udaje:
Meno: Marek
Vek: 31
Zamestnanie: vodic¢

Rodinny stav: zenaty, otec dvoch deti (3 r., 10 mes.)

2. Dobrovol’nicka ¢innost’

Marek svoju dobrovolnicku ¢innost’ zacal, ked bol ako 15-ro€ny pozvany pomahat
V detskom letnom tabore ako pracovnik na Stabe. Jeho ulohou bolo poméhat’ organiza¢ne
zabezpeCovat’ chod tabora, vydaj aevidenciu pomocok, pomahat skupinovym
a kmenovym animatorom s organiza¢ne naro¢nejSimi akciami a pod. Priblizne v tom case,
v roku 1995 dostal aj ponuku viest stretko chlapcov vo veku 3.-4. ro¢nika ZS. Zagal aj
navitevovat’ Skolu pre animatorov, ktort ukongil v roku 1999. Vo svojej dobrovolnickej
¢innosti pokraCoval nad’alej aj popri zamestnani, pricom v tom case pracoval ako kuchar.

V stredisku k svojim aktivitam pridal vedenie basketbalového a volejbalového krazku a
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spolupracu pri animovani mladeznickych sobot. Na letnych taboroch pre deti zacal posobit’
najskér ako skupinovy veduci aod roku 1999 ako kmenovy veduci, pricom poziciu
kmenového veduceho zastaval nepretrzite do roku 2003. Priblizne od roku 1998 hraval
Marek v trnavskom stredisku v ochotnickych divadlach a neskor sam tspeSne napisal par
scenarov, hlavne pre kazdodenné divadelné scénky na letnych detskych tdboroch, ktoré
detom uvadzali ideovt liniu tdbora roz¢lenenu do jednotlivych dni. V uvedenych scénkach
vaésinou aj ucinkoval. Pozyvali ho do spoluprace aj mimo strediska Domka — napr.
v rokoch 2001-2003 sa trikrat ako animator zapojil do organizacie tyzdennych vyletov pre
uénov z energetického ucilista avrokoch 2002-2008 vV nepravidelnych intervaloch
absolvoval cca 14 hodin prednaSok a osobnych svedectiev pocas hodin ndbozenstva na
odbornych ucilistiach a strednych odbornych Skoldch v Trnave a v Dubnici nad Vdhom.
V rokoch 1999-2003 bol zodpovedny za celkovy chod oratka v stredisku DomKky v Trnave,
4 roky zastupoval mladych vo farskej pastoracnej rade a 2 roky bol ¢lenom animatorskej
rady. Nadalej bol aktivny ako animator — do roku 2006 viedol stretko chlapcov,
organizoval pre nich r6zne vylety, nocovacky a iné aktivity, v stredisku organizoval r6zne
Sportové turnaje (hokejbalové, volejbalové, futbalové, biliardové, stolno-tenisové a stolno-
futbalové) a podujatia pre mladych. Na letnych tdboroch neskoér plnil tlohu zasobovaca,
scenaristu a reziséra divadelnych scénok. V rokoch 2007-2008 viedol so svojou manzelkou
stretko mladych pripravujucich sa na birmovanie. Od roku 2009 spolu vedu spolocenstvo
mladych l'udi vo veku 20-26 rokov, ktori st aktivnymi dobrovolnikmi — animatormi
Vv salezianskom stredisku Domka v Trnave. Zaroven sa venuje organizacii programovych

popoludni pre mladé rodiny s det'mi a letnych rodinnych taborov.

3. Cas venovany dobrovolnictvu

V rokoch svojej najviacsej dobrovolnickej aktivity (1999-2003) travil Marek
v oratku a v stredisku cca 7-8 hodin denne. Bolo to obdobie po strednej $kole, kedy uz bol
zamestnany. Neskor, v d’alSich rokoch, venoval dobrovolnictvu 4-5 hodin pocas
niekol’kych dni v tyZdni, hlavne cez vikend. Momentidlne je Marekovym prioritnym
zaujmom vlastnd rodina, ktord pohlcuje vidcSinu jeho volného casu. Pravidelnym
dobrovol'nickym aktivitdm venuje 3 hodiny v dvojtyzdiovych intervaloch, tie nepravidelné
sa vycisl'uju tazsie, ked’ze ide o pripravu a realizaciu rodinného popoludnia v intervale raz
za pol roka a celkovu organiza¢nu pripravu letného rodinného tabora, ktora vsak vyzaduje

postupnu aktivizaciu v rdznych oblastiach niekol'’ko mesiacov vopred.
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4. Motivdacia

Prvymi impulzmi postupne sa rodiacich Marekovych motivacii pre dobrovolnicku
¢innost’ boli podobne ako v predchadzajucich opisovanych pripadoch osobné oslovenia
a pozvania, ku ktorym sa ¢iastocne pridali ¢iasto¢ne animatorské vzory, ktoré mal moznost’
okolo seba pozorovat. No za jeho rozhodnutim prijat’ tieto ponuky bol hlavne vplyv
a klima prostredia, v ktorom vyrastal — ,,bolo to normalne*. Bolo prirodzené, Ze ked’ ¢lovek
rastol a menil sa z dietat’a na mladého Cloveka, zacal davat’ mladSim to, Co sam dostal od
starSich. Zaroven aktivne dobrovolnictvo umoznovalo popri Stadiu na strednej Skole
a neskorSom zamestnani zaujimavé a zmysluplné vyuzitie vol'ného cCasu, sebarealizaciu,
moznost’ stretnut’ a spoznat’ novych l'udi, ziskat okruh blizkych T'udi — partiu a byt
uzitoénym pre druhych. Ako motivaény faktor na Mareka pdsobilo aj uznanie, ktoré za

svoju ¢innost’ dostaval.

5. Schopnosti rozvijané prostrednictvom dobrovol’nictva

Medzi schopnostami, ktoré dobrovolnictvo v Marekovi podla jeho nazoru
rozvinulo, mali najvdcSie zastupenie intrapersonalne kompetencie. Uvadza ochotu
poméahat’ druhym, zodpovednost’, obetavost, sebazapieranie a schopnost’ vediet’ sa pozriet
na vec aj zdruhej strany. V oblasti socialnych kompetencii pomohlo dobrovolnictvo
Marekovi najméd v rozvoji schopnosti viest amotivovat skupinu, hladat rieSenia
problémov a konfliktov a spolupatricnost’. Z komunikaénych kompetencii uvaddza najmi
reSpektovanie druhého nazoru, vhodné reagovanie naii a obhajenie vlastného nazoru. Za
najdodlezitejSiu zo vSetkého povazuje zodpovednost’, ktorej sa vd’aka dobrovol'nictvu vel'mi
rychlo naucdil. Vnima, Ze je to kompetencia, ktorej sa ¢lovek v dnesnej dobe vel'mi tazko
uci, pretoZze dneSny trend uc¢i zit' konzumne a nezodpovedne voci sebe ivoci druhym
aneniest za to ziadne nasledky. Mysli si, Ze bez dobrovolnictva by sa uneho vSetky
vymenované schopnosti rozvijali ve'mi pomaly a nedosiahli by mozno az taka uroven, na

akej su teraz.

6. Vseobecny ndazor na dobrovol’nictvo

Dobrovolnictvo Marek povazuje za vel'mi pozitivnu a uzito¢nu vec, vd’aka ktorej
moze Clovek spravit’ vela dobrého pre druhych i pre rozvoj vlastnej osobnosti. Vnima
mnoho dobrovolnickych aktivit v réznych oblastiach, ktoré su pozitivne pre 'udi — napr.
skauting, ¢innost’ materskych centier, trénerov v Sportovych kluboch, vodacke a turistické

kluby atd’. Mysli si, Ze clovek vZdy mdze ndjst’ formy dobrovolnictva primerané jeho veku
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a angazovat sa v nich, kym ho to bude napliiiat, bude v tom nachadzat’ zmysel a vyznam,

¢ize aj do vysokej staroby.

7. Vizia buducnosti osobného dobrovol’nictva

Marek v budticnosti vidi priestor pre svoje aktivne dobrovol'nictvo v organizovani
tdborov a inych akcii pre mladé rodiny. Ked’ budu deti trochu starsie, chcel by sa venovat’
vedeniu nejakého Sportového krazku. Dobrovolnictvo vinej socialnej oblasti (v
nemocniciach, hospicoch, detskych domovoch, domovoch dochodcov atd’.) ho nelaka, bavi

ho praca s detmi a mladezou, pri ktorej by cheel zostat’.

3.6 Zavery a odporucania z prieskumu

Analyza uskutocneného prieskumu a vypracované kazuistiky poukazuju na mieru
vyznamnosti dobrovolnictva pri rozvoji kompetencii u mladého ¢loveka. NaSu pozornost’
sme V prieskume sme zamerali na animdtorov z neziskovej organizacie Domka, ktorych
¢innost’ je charakteristickd silnou zaangazovanost'ou pre pracu s detmi a mladezou. Svoje
schopnosti a zruénosti maju moznost’ rozvijat' prostrednictvom S$irokej $kaly akcii, ktoré
pripravuju pre druhych v spolupraci s d’al$imi animétormi.

Vysledky prieskumu potvrdili na§ poévodny vyber troch oblasti kompetencii —
socialnych, intrapersonalnych a komunika¢nych — ako tych, na ktoré ma dobrovolnictvo
najvacsi vplyv. VSeobecne boli najviac zastipené intrapersonalne, nasledne socidlne
a komunikaéné kompetencie, pricom animatori uviedli aj rozvoj manazérskych schopnosti
(organizacia, planovanie...) a konkrétnych praktickych zru¢nosti. Vnimame, Ze Uroven
rozvoja vSetkych oblasti kompetencii priamoumerne stupa s vekom dobrovolnika, no
podmieniuje ju aktivne zapajanie sa do roznych ¢innosti. Vyhodnotenie najdolezitejSich
kompetencii dobrovol'nikmi nezaviselo len od vykonavanej €innosti, prip. vyuZitelnosti
danej zru€nosti v budicnosti, ale aj od ich osobnych potrieb, ktoré vychadzaja zo
subjektivneho hodnotenia ich vlastnej osobnosti.

Z prieskumu vyplyva, Ze vekové kategoria najmladsich animatorov (SS) spad4 do
obdobia profilovania osobnosti, v ktorej ma zastiipenie najmi rozvijanie komunika¢nych
a Vv mensej miere socidlnych schopnosti. Intrapersonalne kompetencie zatial’ nie su prili§
reflektované. Obdobie prezivané animatormi v strednej vekovej kategorii (VS) je

charakteristické vrcholom tvorivych sil v ramci dobrovolnickej ¢innosti, ¢o podnecuje
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hlavne intenzivny rozvoj socidlnych a intrapersondlnych kompetencii. Manazérske
schopnosti uvadzané animatormi sa vzhladom na vykondvani Ccinnost’ rozvijaj
nepretrzite. Najstar§i animatori (vo veku 25 rokov a viac) sa dostavaju do obdobia
stabilizacie postojov a vnimaju najvacsi prinos v oblasti intrapersondlnych kompetencii.
Rozvoj socidlnych zrucnosti sa v porovnani s mlad§imi animatormi mierne zredukoval.
Pri rozhovoroch s ucastnikmi prieskumu sme dospeli ktymto navrhom
a odporucaniam, ktoré by mohli pomoct’ pri rozvijani schopnosti a zru¢nosti animatorov:
- prerozdelit’ povinnosti a zodpovednost’ na viacerych animatorov, ¢im zaroven
dojde k rovnomernejSiemu rozloZeniu pracovnej zataze
- prejavit doveru mladS$im generaciam, neobracat sa stale na tych istych,
ale zverit’ tlohy i menej skiisenym 'ud’om
- viac spolupracovat’ so star§imi animatormi, ktori maja viac sktsenosti, dokédzu
poradit’ a usmernit’
- podporovat’ I'udi, ktori nie su az taki priebojni, pomoct’ im zaclenit’ sa do
animatorského kolektivu
- zorganizovat’ pre mladSich animatorov Skolenia o dobrovolnictve za ucelom
lepSej informovanosti, ako aj stretnutia s odbornikmi v oblasti psychologie
a pedagogiky kvoli chapaniu teoretickych stvislosti prace s detmi
- vychovéavat’ animatorov k vdcSej zodpovednosti a naucit’ ich vyberat si
z ponuk, aby nemali snahu byt’ v§ade na tikor kvality alebo inych povinnosti

- zamerat’ pracu dobrovolnikov aj von do ulic — streetwork
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ZAVER

Osvojenie si kI'icovych kompetencii Vv dneSnej dobe vyrazne zvySuje moznost’
jednotlivca integrovat’ sa do spolo¢nosti a uplatnit’ sa na trhu prace. Zvlastnu pozornost’
z hl'adiska rozvoja klaCovych kompetencii si zasluhuje dobrovolnicka praca s detmi
amladezou, vktorej je mozné nadobudnat Siroké spektrum schopnosti a
zrucnosti. Vzhl'adom na jej Specificky charakter je potrebné, aby zaujemca o tito ¢innost’
bol schopny ,,drzat’ krok s dobou*. Tento zaujimavy fenomén mozno zdévodnit’ potrebami
mladych Pudi a oéakavaniami, ktoré vkladaju do dobrovolnikov. Uspesné posobenie medzi
mladymi zavisi najma od schopnosti ziskat’ si ich doveru a nasledne si ju udrzat.

Dobrovol'nicka ¢innost umoziuje komplexny rozvoj osobnosti vo viacerych
smeroch. Zda sa, ze ziadna ina ¢innost’ neposkytuje mladému ¢loveku moznost’ rozvoja
svojich schopnosti a zru¢nosti na takej vysokej trovni ako prave dobrovolnictvo. Podla
vypovedi animatorov je zrejmé, ze vacSina skimanych kompetencii by sa u nich bez
dobrovolnictva rozvinula v omnoho mensej miere, pripadne by sa nemohla rozvinut
vobec.

Cielom nasej prace bolo poukdzat’ na Uroven rozvoja klucovych kompetencii
dobrovolnika a moZznosti ich dalSieho rozvoja prostrednictvom jeho cinnosti s detmi
a mladezou v salezianskej organizacii Domka v Trnave. Zistené zévery a odporti¢ania
z prieskumu moézu posluzit’ pre stredisko Domky v Trnave ako inSpiracia na zlepSenie
svojho pristupu k dobrovol'nikom a ich ¢innosti, ¢im by sa mohlo dosiahnut’ skvalitnenie

vychovno-vzdelavacich procesov tejto organizacie.
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Vek:

PRILOHA

Interview s dobrovol’nikom

Pohlavie:

2 A

10.

Odkedy (ako dlho) sa venuje§ dobrovolnickej ¢innosti?

Co t'a motivovalo k tomu, aby si sa zapojil do dobrovolnickej ginnosti?

Comu sa ako dobrovolnik venujes?

Co myslis, aké schopnosti a zruénosti v tebe rozvija dobrovolnictvo?

Ktoré z nich povazujes za najddlezitejsie a preco?

Ktoré z vymenovanych schopnosti by si bez dobrovolnictva nemal moznost' vo
svojom zivote rozvijat™?

Co by si zmenil v stredisku, v ktorom sa angazujes, aby mohli dobrovol'nici lepsie
rozvijat’ svoje schopnosti a zru¢nosti?

Vymenuj, ktoré komunikacné schopnosti v tebe dobrovolnictvo rozvija.

Vymenuj, ktoré intrapersonalne schopnosti (vo vztahu k sebe samému) v tebe
dobrovolnictvo rozvija.

Vymenuj, ktoré socidlne schopnosti (vo vztahu Kk druhym osobam) v tebe

dobrovol'nictvo rozvija.
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