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ABSTRAKT

MASARYKOVA Martina: Rozvoj socialnych kompetencii dobrovolnikov v ob&ianskom
zdruzeni: bakalarska praca. Trnavska univerzita. Pedagogickd fakulta, Katedra
pedagogickych s§tudii. Veduci bakalarskej prace: PaedDr. Nad’a Bizovéa, PhD. Trnava:
Pedagogicka fakulta TU, 2012, 48 s.

Bakalarska praca sa zaoberd rozvojom socidlnych kompetencii dobrovolnikov
pracujucich v ob¢ianskom zdruZeni eRko. Hlavnym cielom prace je poskytnut’ poznatky
0 dobrovolnictve vo vSeobecnosti, ale i osobné skusenosti dobrovol'nikov pracujucich pre
obcianske zdruzenie. Praca prinasa v prvej kapitole teoretické poznatky o dobrovolnictve,
vymedzuje zakladné pojmy tykajlce sa tejto oblasti. Pontika aj historicky pohl'ad, blizsiu
definiciu motivacie jedincov a informacie o neziskovych organizaciach, ktorych sucast'ou
je i zvolené obcCianske zdruzenie. Druha kapitola je zamerana na socialne kompetencie, ich
zlozky arozvoj. Tretia, alebo prieskumna kapitola, sa venuje rozvoju socialnych
kompetencii. Poskytuje poznatky, ziskané pomocou vyskumnej metddy, 0 motivacii,
rozvijanych schopnostiach a socidlnych kompetenciach. Priblizuje tym prinos pre

dobrovol'nika a poukazuje na dolezitost’ rozvijajuceho sa dobrovolnictva.

KPaéové slova: dobrovolnictvo, dobrovolnik, neziskovd organizdcia, obcianske

zdruZenie, eRko, socidlne kompetencie, rozvoj.



ABSTRACT

MASARYKOVA Martina: The development of volunteer’s social competences in the civil
association: Bachelor Thesis. University in Trnava. Faculty of Education, Department of
educational studies. Supervisor: PaedDr. Nad’a Bizova, PhD. Trnava: Faculty of Education,
2012, 48 p.

The Bachelor Thesis focuses on the development of social competences of
volunteers working in the social association eRko. The main aim of the Bachelor Thesis is
to offer the information about the optionality in general. The personal experience of
volunteers working for the social association are also mentioned. In the first chapter we
bring the information about the optionality and define the basic terms connecting with the
topic. We also concentrate on the history and the information of the non-profit
organizations as well as on the motivation of individuals. The second chapter is focused on
the social competences, their components and their development. In the third or
exploration chapter we deal with the development of the social competences. We offer the
information about the motivation, the abilities and social competences which we gained
from the research. We also describe the contribution of the optionality to an individual as

well as the importance of the developing optionality.

Keywords: an optionality, a volunteer, a non-profit organization, a social association,
eRko, social competences, a development
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UvVOD

O neziStnom a velkodusnom dévani sa docitame vo Svédtom pisme, kde apostol
Pavol hovori: ,,Vo vSetkom som vam ukdzal, ze treba takto pracovat a ujimat sa slabych a
pamdtat na slova Pana Jezisa, lebo on povedal: Blazenejsie je davat, ako prijimat.”

Sk 20,35

Mnohych Tudi, veriacich i neveriacich, vnttorne viac napiia dobry pocit z pomoci
a nezistného dévania druhému. Skusenost’, Ze niekto potrebuje nasu pomoc, ze sme pre
nickoho uZito¢ni, je pre nositela pomoci velmi potrebna a zaroven ipodnetna. Na
poskytovani pomoci, davani, dobroprajnosti, altruizme aj obetavosti stoji ¢innost’, ktora sa
nazyva dobrovolnictvo.

V dobrovolnictve sa mdézeme uplne realizovat’, vlozit' do nej svoje ja, vybrat si
oblast’, ktora nas najviac zaujima. Aktivhym spdsobom vyuzivat’ vol'ny ¢as, ucit’ sa novym
zru¢nostiam, zodpovednosti, rozhodnutiam i komunikacii. Dobrovolnicka praca je
vykonavana dobrovol'nikmi, ktori sa rozhodli pre tito ¢innost’ z roznych dévodov. Tuzili
poskytnat’ svoje sily aschopnosti pre dobro druhych vyplyvajacich z vnttorného
presvedcenia, hodnotovej orientacie ¢i osobnej skusenosti. Tuzba spoznat’ novych l'udi,
rozvijat’ svoje talenty, rozsirit' si okruh informovanosti a mnoho inych dévodov vedie
dobrovolnikov k tejto ¢innosti. Vdaka dobrovolnictvu si naSe nadobudnuté schopnosti,
zrucnosti a kompetencie, mézeme neustale rozvijat’ a tym nasej osobnosti poskytnut’ rast.

Vyber bakalarskej prace bol ovplyvneny vlastnymi pozitivnymi skusenost'ami
s dobrovolnictvom v réznych obc¢ianskych zdruzeniach, dobré vztahy s dobrovolnikmi,
vlastné presvedCenie o potrebe dobrovolnictva, ktoré napomaha dobrovolnikom
v osobnom, spolo¢enskom i duchovnom zivote a prinasa prospech aj pre spoloc¢nost.
V eRku — Hnuti krestanskych spolocenstiev deti, sme mali prilezitost’ aktivne sa zapojit’ do
jednotlivych Cinnosti, prostrednictvom nich sme lepSie nahliadli do toho, ako Hnutie
krest'anskych spolocenstiev deti funguje a Co prindSa detom a spolocnosti.

Hlavnym cielom prace je sprostredkovat’ vSeobecné poznatky a informacie
0 dobrovolnictve, taktieZ aj osobné sktisenosti vybranych dobrovolnikov, ktori pracuju
pre obc¢ianske zdruZenie eRko.

Bakalarska praca je rozdelena na tri kapitoly. V prvej sa zaoberame teoretickym

vymedzenim pojmov suvisiacich s dobrovolnictvom, blizSie definujeme historiu,



motivaciu 1ineziskové organizacie. V druhej poskytujeme poznatky 0 socialnych
kompetenciach, na ktoré nadviazujeme v tretej kapitole. V nej prostrednictvom kvalitativnej
metodologie, VO vybranom obc¢ianskom zdruzeni sa snazime priblizit’ a napomoct’ rozvoju
zvolenych socialnych kompetencii.

Praca je urCena najméd pre zainajucich a skusenej$ich dobrovolnikov, ale aj pre
priatelov arodi¢ov deti, ktoré su aktivne v obCianskom zdruzeni eRKko. Zacinajicim
dobrovolnikom, priatefom arodi¢om deti praca ponika informacie o jednotlivych
pojmoch, historii, zdkonoch isamotnom ob¢ianskom zdruzeni. Dobrovolnici sa mézu
blizSie oboznamit’ s aspektmi motivacie, ktoré su pre ich cinnost' ddlezité. Skusenejsi
dobrovolnici si mézu prehibit uz nadobudnuté vedomosti a maju prilezitost vidiet
vysledky svojej ¢innosti prostrednictvom prieskumul.

Zaverecna praca vznikla vd’aka pomoci veducej bakalarskej prace PaedDr. Nadi
Bizovej, PhD. Chcela by som jej podakovat’ za ochotu, napady, pomoc a pripomienky,
ktoré mi poskytovala pocas konzultacii a pri tvorbe bakalarskej prace. Vd’aka patri i
ochotnym dobrovolnikom, s ktorymi som sa mohla stretivat’ a zdielat’ ich ndzory,

postrehy a skusenosti, ktoré¢ nadobudli pri vykone dobrovolnictva.



1 DOBROVOINICTVO

Dobrovolnictvo predstavuje nezistnti pomoc druhym. V sucasnosti citime potrebu
a vidime 1 snahu zlepSovat’ podmienky pre dobrovolnicku ¢innost’. Spoloc¢nost’ registruje
organizacie i l'udi, ktori maju zdujem aktivne sa zapajat’ do rdznych oblasti, v ktorych ich
pomoc aochota nebude odmenena finan¢ne, ale poskytne im pocit potreby,
zadost'u¢inenia, pozitivne ohodnotenie a osobnostny rast.

Preto vas vtejto kapitole chceme oboznamit so zakladnymi pojmami
0 dobrovolnictve, dobrovolnikoch, ob¢ianskych zdruzeniach a neziskovych organizaciach.
Priblizit vam historicky vyvoj dobrovolnictva, ktory mu nie vzdy prial, no znacne
ovplyvnil istGasne fungujice zdruZenia a organizacie. Dozvieme sa, ¢o motivuje
dobrovolnikov k vykondvaniu tejto Cinnosti ana zaver sa pozrieme na dobrovolnictvo

V neziskovych organizéciach.

1.1 Teoretické vymedzenie pojmov

Dobrovolnictvo predstavuje profesionalnu organizaciu, ktord nestraca svoju
spontannost’. Jej spolahlivou a pravidelnou pomocou je nezistna praca, ktora zabezpecujl
dobrovolnici, snimi sa spolupracuje apopritom je im poskytnuty o0sobnostny rast,
dostatocny pocet zéazitkov, nové skusenosti, prilezitosti 1 priatel'stva (ToSner, Sozanska,
2002, s. 37). V odbornej literature sa uvadza viacero definicii dobrovolnictva (Marcek,
2008; Mydlikova akol., 2002; Fri¢, Pospisilova, 2010). McCurley a Lych (2000, s. 5)
poukazuji na ich spolo¢né znaky prostrednictvom vSeobecnej definicie:

e Dobrovolnictvo je nevynltenou aktivitou.

e Pomoc druhému je hlavnym zamerom tejto aktivity.
¢ Financny zisk v dobrovolnictve nie je prvorady.

e Thato aktivita je pracou, nie hrou.

O deleni dobrovolnictva hovori Rochester (2006 citovany podl'a Frica 2010, s. 12)
pricom udava nejasnu hranicu medzi formalnym a neformalnym dobrovolnictvom. Na
zaklade vyskumov robenych vo Velkej Britanii rozliSuje:

e Obciansku participaciu, do ktorej zahfiiame peticie, demonstracie, ucast na

verejnych schddzach a kontakt verejného zastupitel’a.



e Neformalne dobrovolnictvo poskytujuce neplatenu pomoc l'undom, ktori nie su
pribuzni.
e Formalne dobrovolnictvo poskytujice opdt neplateni pomoc cez skupiny

a organizacie v prospech druhych l'udi.

Tosner a Sozanska (2002, s. 37) delia dobrovol'nictvo podobne. Hovoria o verejne
prospesnom dobrovolnictve, o ktoré sa opieraju rézne neziskové organizacie. | v tomto
deleni mo6zeme vidiet’ nejasnu hranicu, resp. spolocné vlastnosti s ob¢ianskou vypomocou
(t.j. dobrovol'nou ¢innostou, ktord je zamerana na rodinu, pribuznych, susedov, priatel'ov.
Tato Cinnost’ prebieha v ramci obce, fary, komunity, Sportového klubu a pod.) Verejne
prospesné dobrovolnictvo a obcianska, susedska vypomoc, ako jedno z dalSich
uvadzanych deleni, su zadefinovanymi terminmi, ktoré sa vSak v praxi Casto prelinaju,
mie$aju a vzajomne dopliaju. Tosner a Sozanska (2002, s. 41) tvrdia, Ze ,.dobrovolnd
pomoc nemoéze byt vymitend, nariadend, musi vyvierat z potrieb a motivdcie
dobrovolnikov, zamestnancov i vedenia organizdcie a musi respektovat’ potreby klientov ¢i
charakter sluzieb, ktoré organizacia poskytuje.” Dobrovolnictvo je ddlezitou sucastou
dnesnej doby. LCudia mézu svojou ¢innostou vyznamne prispiet’ k rozvoju spolo¢nosti v
oblasti socialnej, hospodarskej, ale i osobnej.

Preto mozeme tvrdit’, ze dobrovolnictvo je vhodné pre osobu, rozhodnutu nezistne
vykonavat’ tato Cinnost,, pretoze jej poskytuje pozitivny rozvoj a rast. Podl'a vyskumov,
ktoré boli prevazne realizované v zahrani¢i v roku 1998, Eyler a Giles identifikovali Sest’
roznych oblasti, ktoré¢ ovplyvnili dobrovol'nikov pocas ich ¢innosti. ISlo o: persondlny
a interpersonalny rozvoj, porozumenie a aplikaciu vedomosti, reflexivnu prax, kritické
myslenie, perspektivnu transforméciu a obCianstvo ako socidlnu spravodlivost
(Brozmanova Gregorova, 2008, s. 11).

DobrovoPnik bez naroku na finanéni odmenu poskytuje svoj cas, vedomosti,
energiu a schopnosti v prospech ostatnych I'udi ¢i spolo¢nosti. Tymto ¢lovekom moze byt
kazdy vo svojej cirkvi, organizécii ¢i komunite (Mrackova, 2009, s. 7). Dobrovolnik je
uzko prepojeny s dobrovolnictvom. Pojem dobrovolnik pochadza z latinského slova
,voluntarius®, ¢o znamena nakloneny, ochotny. Je to ¢lovek, pontkajici organizacii svoje
vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a skasenosti za podmienok, ktoré boli vopred dohodnuté.
Cinnost’ vykondva bez naroku na odmenu. (Hledikové citovana podla Mydlikovej a kol.,
2002, s. 7). Rolou dobrovolnika je, aby sa prijemca pomoci na fiu mohol v dohodnutom
Case spolahnut’. Dobrovolnik moze byt brany ako spolahlivy pomocnik, na ktorého je

mozné mat’ podobné naroky ako na plateného zamestnanca. Zaroven vSak je potrebné



povedat’, Ze i profesiondlne dobrovolnictvo si moze zachovat’ spontannost’ a neformalnost’,
ktoré st pre dobrovolnictvo tak doélezité. ,,Slobodnd a dobrovolne zvolena aktivita
a pomoc su tym, co robi z dobrovolnika nositela procesu zmien v spolocnosti. Jeho tvoriva
energia je silou, ktora pomdha hladat a otvara zdroje a moznosti novych rieseni. Tym sa
stava mostom v procese spoluprdace a medzi Statom, komercnym sektorom a sektorom
neziskovych organizacii“ (To$ner, Sozanska, 2002, s. 36).

V stcasnosti st v platnosti dva zakony, ktoré sa tykaju dobrovolnictva. Zakon ¢.
282/2008 Z.z. o podpore prace s mladezou a zakon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve
a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov. Tu je dobrovolnik definovany ako fyzicka
0soba, pracujuca V prospech druhych I'udi alebo verejnosti, poskytujuca svoje vedomosti a
zruénosti. Tym spifia podmienky dobrovolnej ¢innosti ustanovené v tomto zakone. Ludia
sa stavaji dobrovolnikmi a maji na to r6zne dovody. NajcastejSie sa uvadza tuzba neziStne
pomahat’ a sluzit’ 'ud’om, S tym spojené nabozenské presvedcéenie, ¢o som dostal, chcem
posunut’ d’alej, tizba obetovat sa pre druhych, zmenit' svet, nebyt egoistom. Tato
charakteristika predstavuje altruizmus, pricom tieto dovody sa spajaja i S osobnymi
zadujmami:

o Ked Clovek tuzi ziskat’ nové skusenosti, nieCo sa naudit’.

e Chce stretntt’ novych priatel'ov, zapojit’ sa do novych ¢innosti.

e Spoznavat novy zivotny $tyl, kultaru.

e Vyslednym javom dobrovolnictva je radost’, ktoru jedinec zakusa.
e Clovek nemdze fungovat’ sam, potrebuje druhych.

e Dobry spdsob ako travit’ ¢as s rodinou.

e Byt prikladom svojim detom.

Dobrovolnik vykonavajici tato ¢innost’ je presvedéeny o jej zmysle a dolezitosti.
Moze prechadzat’ zmenou, ktora sa pohybuje medzi altruizmom a prospechom, ktory je
ureny pre jeho osobné dobro arozvoj. Zmena motivacie stvisi aj SO zmenou
dobrovolnickej organizacie, v ktorej jedinec posobi (McCurley, Lynch, 2000, s. 5-6).

Dobrovol'nici maji pomerne vela moznosti a ciest, ktorymi sa mozu uberat
a oblasti, ktorym sa mozu venovat’. Jednou z nich je i Eurdpska dobrovolnicka sluzba
(EDS) prostrednictvom grantového programu Eurépskej tnie (EU) ,,Mladez v akcii®.
Poskytuje mladym I'udom na dva az dvanast’ mesiacov moznost’ pdsobit’ ako dobrovolnik
v neziskovej organizacii v Eurdpe alebo Latinskej Amerike. Hlavnym ciel'om je podpora,

povzbudenie mladych T'udi ku dobrovolnickym aktivitim. Zamerom je rozvoj solidarity
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atolerancie. EDS je projekt tzv. ,trojpartnerstva“, predpokladd partnerstvo medzi:
dobrovol'nikom, vysielajicou a hostitel'skou organizaciou. (Dobrovolnictvo — Zbornik z
medzinarodnej konferencie, 2011, s. 40)

Obclianske zdruzenie (OZ) ,je pravnickou osobou a shizi na uspokojovanie
vlastnych zaujmov obcanov. Obcania maju pravo slobodne sa zdruzovat. Na vykon tohto
prava nie je potrebné Ziadne povolenie statneho organu‘ (Majduchova, 2009, s. 43). OZ
predstavuje najrozSirenejSiu pravnu formu v ramci neziskového sektora. Obcania su
opravneni zakladat’ spolky, hnutia, organizacie, zvézy, spolo¢nosti i zdruzenia. Clenovia
svojpomocne realizuju zaujmovu Cinnost, priCom obcianske zdruzenia nevznikaju
s cielom zarobkovej Cinnosti. Vznikaji na zdklade rozhodnutia najmenej troch osdb,
minimélne jedna musi mat 18 rokov. Zakon nepredpisuje ziadnu formalnu Struktiru
organov, preto sa mozeme stretnut’ s OZ, ktoré maju réznu $trukturu. Zanik OZ je bud’
zlucenim s inymi organizaciami, rozhodnutim Ministerstva vnutra SR alebo dobrovol'nym
rozpustenim (Radkova, 2005, s. 14).

Dobrovol'nicke aktivity, ktorym sa venuju ¢lenovia jednotlivych nadécii,
obc¢ianskych zdruzeni a nizkoprahovych zariadeni maji svoje Specifikd. St ohrani¢ené
druhovo, vekovo, ale icasovo. Ide o rdézne aktivity, ktorych tlohou je ¢&i uz ziskanie
novych clenov, alebo pravidelné¢ poskytovanie pomoci tym, ktori to potrebuju a taktiez
prebranie zodpovednosti na seba v podobe zavizku. ToSner a Sozanska (2002, s. 40)
rozdelili dobrovolnictvo z casového hl'adiska na tri oblasti:

e Dobrovolné zapojenie prostrednictvom zbierok, kampani, benefi¢nych koncertov a
pod. sa uskutociiuju niekolkokrat do roka. Tieto akcie su vhodnou formou, ako
ziskat' novych ¢lenov i dobrovolnikov, ziskat' si ich priazen, nadviazat s nimi
kontakt, neskor pripade 1 spolupracu. Ide tu o takych dobrovolnikov, ktori nemaja
viac &asu, ako niekol’kokrat do roka. Cinnost’ takého dobrovolnika nemusi byt
formalizovand, dohoda postaci stna.

e Dlhodoba dobrovol'na pomoc - ide o pomoc pravidelnt a opakovanu. Predstavuje
dobrovolny a splnitelny zavdzok pre dobrovolnika, tym poméha organizacii
a druhym, ktorti tato pomoc potrebuju. Odportca sa mat’ podpisanu dohodu
0 spolupraci, v ktorej su upravené prava, povinnosti azavidzky oboch stran.
Organizacia zvycajne dobrovolnika vySle na pripravné stretnutia, aby bol schopny
vykondvat’ zvolent ¢innost’.

e Dobrovolna sluzba — predstavuje dobrovol'ny zavidzok na niekol’ko mesiacov alebo

rokov, zvyCajne mimo svojej krajiny. Vtomto pripade hra doélezita wlohu
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pripravenost’ dobrovolnika na jeho misiu, v ktorej su spojené vydavky na cestu,

pobyt, zdravotné a socidlne poistenie a iné naklady, ktoré sa s tym spéjaju.

Pri ktoromkol'vek type dobrovolnej c¢innosti, je velmi dolezitd organizacia
dobrovolnikov 1isamotného zdruzenia, zariadenia alebo aktivity, aby sa vynalozené
naklady vratili, ¢i uz po ekonomickej stranke, ale i po tej tazSie vycislite'nej, kedy sa
nejedna len o peniaze, ale o podstatu vykonavanej ¢innosti (ToSner, Sozanska, 2002, s. 40).

Sme toho nazoru, Ze spradvna organizacia v zdruZeni, ¢i naddacii, v ktorej Clenovia
maju rozdelené ulohy, je dolezita. Dobrovol'nik by mohol prebrat’ zodpovednost’ za urcita
oblast ajeho ulohou by bolo dohliadat na efektivne fungovanie na co najlepsej

urovni. Tym by prispel k dobrému, rychlemu a kvalitnému chodu zdruzenia.

1.2 Historicky vyvoj dobrovolnictva

Vyvoj dobrovolnictva ma pomerne dlht histériu. V jednotlivych obdobiach sa raz
pomahalo zakladaniu a fungovaniu spolkov, inokedy ich spolo¢nost’ dehonestovala
a zneuzivala solidaritu, vzajomna pomoc a pracu l'udi. Podl'a Radkovej (2005, s. 19) ,,uz
V historii slovanskych ndrodov pozorujeme davny zvyk spolocne a dobrovolne pracovat
pre spolocny prospech zucastnenych.“ Vyznamna tu bola sebestacnost, ¢lenovia rodiny
museli zvladnut’ pracovny proces bez Ucasti inych, ktorych by bolo potrebné platit’. Ked’ze
nie kazda rodina si mohla zabezpecit’ pracu na svojom hospodarstve sama, mala viaceré
moznosti, ako sa 0 to postarat’. Mohli si odpracovat’ potrebnt ¢ast’ na susednom poli alebo
zvolit’ spolupracu, ktord bola zaloZena na rovnocennych vztahoch, spolocenskej kontrole
a bezplatnosti. Tykalo sa to vypomoci, svojpomoci, obecnych, ¢i spolkovych prac. Ich
realizacia sa odohravala na zaklade prislusnosti k obci, spolku, zdruzeniu. Patrili sem
vystavby budov, mostov, udrziavanie ciest, vyzdoba kostolov, kosenie, zber sena a pod
(Barat a kol., 2000, s. 52).

Zakladatel'mi jednotlivych dobrovolnickych spolkov boli podl'a Radkovej (2005, s.
19) ¢lenovia cirkvi, mnisskych radov, ale ipanovnici a remeselnici, ktori sa riadili
stavovskymi principmi. Avsak tieto spolky boli pre verejnost’ uzavreté.

V 19. storo¢i nastala vyrazna zmena V spolocenskom, politickom a ekonomickom
zivote. Zacali pribudat’ spolky, neziskové organizécie, Sportové kluby a iné, Vv ktorych
I'udia vykonavali prevazne ¢innost’ na baze dobrovolnictva (Dudekova, 1998, s. 23).

Zakladali ich prisluSnici z nizSich socidlnych vrstiev — remeselnici, robotnici, ucitelia,
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zeny. Spajal ich najma spolo¢ny ciel’, silnd motivacia a vizia. V mnohych pripadoch islo aj
0 tuzbu osobne sa rozvijat’ (Barat a kol., 2000, s. 52).

Po druhej svetovej vojne komunistické strany paralyzovali demokratické slobody,
bola prerusend tisicrocna kontinuita krestanskej a zapadnej vyvinovej linie. Zasahy
totalitného Statu viedli k zéniku spolkov. Niektoré zostali, tie vSak i8li pod Néarodny front
aon ziskal nad nimi neobmedzenti kontrolu (Radkova, 2005, s. 21). Po roku 1989 sa
¢innost’ dobrovolnickych zdruzeni znova rozvija, narastd pocCet mimovladnych
neziskovych organizacii, ktoré boli nlitené prisposobit’ sa podmienkam, ktoré stanovila

demokraticka spolo¢nost’.

1.2.1 Vyvoj cirkevnych organizacii na Slovensku

Podla Mrackovej (2009, s. 6) aj dobrovolnictvo na Slovensku ma dlhoro¢na
tradiciu. Historicky spada do obdobia stredoveku. Rozvoj dobrovolnickych aktivit u nas,
stivisel najmid s ¢innostou cirkvi. V tomto obdobi sa aktivity roznych organizacii
zameriavali hlavne na pomoc chorym, starym, chudobnym a sirotdm. (Brozmanova -
Gregorova, 2009, s. 11).

K najstar§im neziskovym organizdciam, na naSom uzemi patrili v 11. storoci
zariadenia v Levo¢i, Nitre a Hronskom Betiadiku. Tieto zariadenia napliali posolstvo:
hladnych kfmit, smiddnych napéjat’, nahych zaodievat’, ujimat’ sa cestujucich, vyucovat
nevedomych, radit pochybujicim a modlit sa za Zzivych imftvych. Prvé formy
spolcovania na Slovensku predstavovalo Bratstvo 24 fararov v Levoci. Benediktini od 10.
storoCia sluzili cestujucim a veriacim, pestovali bylinky, mali svojich lekarov a liecitel'ov.
Povinnost’ oSetrovat, pomahat’ a lie¢it' mali i piaristi, frantiskani a milosrdné sestry sv.
Vincenta de Paul (Radkova, 2005, s. 23).

Nudznym, chudobnym a chorym pomahali knazi i biskupi. Stavali a podporovali
inStiticie, nemocnice a chudobince. V 15. — 17. storo¢i zacali vdcSie mesta zriad’ovat’
lazarety a $pitaly. STPachtici, me§tania dali postavit domy pre nudznych, chudobnych
a putnikov, ktoré neskor odovzdali do ruk cirkvi, nad’alej ich vSak podporovali a udrZiavali
(Barat akol., 2000, s. 74). Charitativna ¢innost sa rokmi zna¢ne menila. Ku sluzbe
jednotlivcov sa zacala priddva pomoc organizovand, kolektivna. Angazovali sa
nielen cirkevni predstavitelia a laici, no pridavali sa aj ti, ktorym sluzby boli povodne

uréené. (Radkova, 2005, s. 24). Potvrdzuje sa tu bohaty rozvoj spolkovej ¢innosti, okrem
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uz spominanych spolkov vznikajl i zdruzenia ndrodne orientované, kultirne, stavovskeé,
socialne, charitativne, ale ispolky pre deti a mladez (Barat a kol., 2000, s. 74). Podl'a
Tosnera a Sozanskej (2002, s. 30) v 20. storo¢i bolo dobrovolnictvo na naSom tzemi
nasilne preruSené, Cinnost’ organizacii bola systematicky obmedzovana a kontrolovana.
Vsetky existujuce zdruzenia boli zaradené do tzv. Narodného frontu.

Po roku 1989 sa zacali budovat’ aktivity pre obCanov, ktoré¢ mali dobrovolnicky
zaklad. Zakon ¢. 83/1990 Zb. o0 zdruzovani ob¢anov bol prijaty v roku 1990, upravoval
prava I'udi na slobodné zdruzovanie, atak vytvoril priestor pre vznik spolkov, hnuti,
zdruzeni a inych organizacii. Mnohé mimovladne organizécie si nevedeli predstavit’ svoju
existenciu bez dobrovolnikov, boli to organizacie environmentalne, detské, mladeznicke,
kultarne, Sportové, vzdelavacie a socialne (Mrackova, 2009, s. 6).

Na porovnanie historického vyvoja vam poskytujeme nazor ToSnera a Sozanskej
(2002, s. 38), ktori hovoria o dvoch modeloch, aby prehl'ad historie dobrovolnickych
aktivit bol jednoduchsi:

e FEuropsky model dobrovolnictva — komunitny — je charakterizovany tym, ze
¢lenovia resp. dobrovol'nici sa spontanne stretavaju v spolocenstve, akym je cirkev,
detska alebo Sportova organizécia. Z niektorych komunit sa stavaju i profesionalne
dobrovolnicke centra, ktoré sa zameriavaji na urciti vekovu, socialnu skupinu ¢i
konkrétny druh dobrovolnej ¢innosti. Takto vybudované centrum si 1 nad’alej drzi
svoje charakteristiky komunity, dobré vzajomné vztahy, ktoré st dolezitou
a nosnou silou zvolenej ¢innosti.

e Americky model dobrovolnictva — manazérsky — V profesionalne vedenych
dobrovolnickych centrach pracuji s altruisticky zameranymi obcanmi, ktorym
poskytuju dobrovolnictvo v roznych oblastiach ivréznych organizaciach.
Centrum stoji na profesiondloch, ktori maju dostatok emocionalnej inteligencie,
socidlneho citenia a empatie, aby sa mohli venovat’ tejto profesii a UispeSne ju
vykonavat’.

U néas sa vyskytuji oba modely, priCom komunitny prevlada tam, kde st dobré
medziludské vztahy, kde je dobre zadefinovany ciel’ a poslanie organizacie. Tento model
prevlada v roznych humanitarnych a charitativnych organizaciach, ako je cirkev a
nabozenské spolocnosti. Zaber manazérskeho modelu je vacsi a $irsi, ma svoje miesto vo
vacsich mestdch a je UcCinne prepojeny s potrebami dobrovolnickej pomoci (Tosner,

Sozanska, 2002, s. 38).
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1.3 Motivacia dobrovol’nej ¢innosti

Ked mame dobre pochopeny vyznam pojmov suvisiacich s dobrovolnictvom,
takisto kvalitne prepracovanu a zvladnut organizaciu, je na mieste, aby sme vam pribliZzili
dolezity aspekt, ktorym je motivacia. Ako uvadza Mydlikova akol. (2002, s. 28)
,motivdcia je jednym z najvyznamnejsich ndstrojov zvySovania pracovného vykonu*.
Latinské slovo ,,movere”, z ktorého pochadza slovo motivacia, znamena hybat sa,
pohybovat’ sa. Ide o0 vnutorny proces aktivizacie ¢loveka, ktory smeruje k ur€itej ¢innosti.
Motivacia dobrovolnika sa poc¢as jeho posobenia meni niekolkokrat. Cas, ktory je
venovany dobrovolnictvu, je taktiez rozny. Niekto uprednostni pracu pre viac organizacii
sucasne, moze sa striedat’ i vo viacerych skupinach pocas roka. Iny je oddany jednej
organizacii, ktorej je verny aj niekol’ko rokov (McCurley, Lynch, 2000, s. 6). Dalsim
motivaénym Cinitelom je priatel'ské spravanie a vzdjomna pomoc. ToSner a Sozanska
(2002, s. 46) upozoriuju, ze dobrovolnicke organizacie by mali zvysit’ opatrnost’ a dbat’

0 to, aby dobrovornici neskizli ku stcitu a neboli motivovani:

vel'kou zvedavost'ou,
e tuzbou nieco si zasluzit’,
e povinnost’ou, Ze mam slizit’ a pomahat,
e nachddzanim rovnovahy v sluzbe,
e obetovanim sa pre druhych kvoli osobnému nest’astiu,
e nizkou sebatctou,
e pocitom, ze som nenahraditel'ny a dolezity,
e osamelost'ou, ktord vedie ku tiZbe po priatel'stve,
e ovladanim l'udi, k panovac¢nosti na druhych si uplatiiovat’ svoj vplyv.

V tychto pripadoch moéZe ist’ o snahu, ktora zakryva skuto¢nt tazbu po moci nad
niekym, po uznani a pod. Ak je tento motiv silny alebo 1 kombinovany s viacerymi, je
schopny poskodit’ klienta a vztahy medzi dobrovolnikmi. Pricom v s¢asnosti sa tento
problém vyskytuje zriedkavo, skor napr. v politike. Ale je tu predpoklad, Ze ,,S rastucim
spolocenskym uznanim dobrovolnictva, vsak budu pribudat i ludia, ktori by najskor
potrebovali porozumiet a pomoct’ sami sebe, nez budu schopni pomdahat’ inym* (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 46). Preto sa autori snazili blizSie zadefinovat’ tito problematiku, aby si
dobrovol’nici svoju pracu nezamienali s ndhradou osamelosti, s nizkou sebatictou alebo so
snahou niekoho riadit, ale aby do popredia bola ddvana redlna a skutocne potrebna

predstava dobrovol'nictva.
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Na porovnanie uz spomenutych doévodov, ktoré by nemali motivovat’ I'udi K praci
dobrovol'nika nam McCurley a Lynch (2000, s. 5) uvadzaji pat’ motiva¢nych prvkov, ktoré
by naopak mali predstavovat’ hlavnu motivaciu. M6Zeme si v§Simnut', ze niektoré z nich sa
konfrontuju s vyssie uvedenymi dévodmi:

e tuzba pomdct’ inym,

e vratit’ to, ¢o dobrovol'nik dostal,

e nabozenské presvedcenie,

e VvieraV spravnu vec,

e Urcity pocit obcianskej povinnosti.

Dovody, ktoré uvadzaju McCurley a Lynch (2000, s. 5) mdzeme vnimat ako
motivaéné prvky, no na druhej strane moézu predstavovat inegativny prvok. Nim je
napriklad povinnost’, ktord predstavuje dve strany motivacie dobrovolnictva. Pozitivnu,
tzn. pocit ob¢ianskej vypomoci, kedy ¢len OZ sa zaviazal a chce si tento svoj zavdzok
plnit’ zodpovedne, ale i negativnu, ked’ ho povinnost’ viaze ku sluzbe a pomoci inym aj
napriek jeho osobnym povinnostiam. Zastavame nazor, ze je dolezité najst odpoved’ na
otazku, ¢i je moja ucast’ na ¢innosti OZ dobrovolna a je povinnostou pozitivnou, t.j.
prindSajucou Uzitok mne aj inym alebo negativnou, kedy sa obetujem pre druhych kvoli
osobnému nestastiu.

Druhy motivacie dobrovolnikov, ktoré sa daju zadefinovat’, st rozne. Mdze ist’
o vplyv okolia, opierajuci sa 0 nabozenské hodnoty. Iny druh motivacie moze byt, ked’
dobrovolnik hl'ada vyhody pre seba, spdsob, ako sa rozvijat’ a formovat. Dal§im druhom
motivacie je osobné presvedcenie 0 zmysluplnosti dobrovolnictva ako takého, tieto oblasti
nam blizSie zadefinovali Tosner a Sozanska (2002, s. 47) arozdelili ich na tri druhy
motivéacie:

e Konven¢na a normativna motivacia — dobrovolnika vedi mordlne normy okolia,
alebo vSeobecné neformalne pravidld danej spolocnosti. Konvenénd motivacia
nesie v sebe stopy vplyvu rodiny, blizkych a spolo¢nosti. Tito dobrovolnici maju
vo svojich rozhodnutiach sklon preferovat nabozenské presvedcenia a nazory.
V sirSom slova zmysle opieraju sa o krestanskti moralku a predstavy o spravnom
sposobe Zivota. Dobrovolnici motivovani tymito Cinitelmi sa stavaju
dobrovolnikmi preto, Ze sa to patri, ale i pre to, Ze chcll a sami su presvedceni
0 spravnosti tohto spravania. Tento druh motivacie sa CastejSie tyka l'udi nad 60

rokov a veriacich T'udi.
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e Reciprocna motivacia — orientuje dobrovolnika k tomu, aby hl'adal prvky, ktoré by
boli uzito¢né ipre neho. Takito l'udia chapu dobrovolnictvo, ako organické
spojenie dobra pre inych so svojim vlastnym uspechom. Charakteristikou je to, ze
chct ziskavat’ nové skiisenosti, nadvdzovat vztahy, uplatiiovat’ svoje schopnosti
audrzovat sa prostrednictvom dobrovolnickej prace V kondicii. Reciprocna
motivacia je charakteristicka pre I'udi s ateistickym presvedcenim.

e Nerozvinutd motivacia — obmedzuje sa na subor prvkov vytvarajucich priestor pre
rozhodovanie dobrovolnikov. Medzi prvky zarad'ujeme doveru v organizaciu, pre
ktoru by mali pracovat’, presvedCenie o zmysluplnosti dobrovolnictva, pripadne
dobry pocit, Ze sa mdzem podiel’at’ na Sireni dobrej myslienky. Tieto tri motivacné
Cinitele maju pre nositela nerozvinutej motivacie postacujici vplyv, aby sa
rozhodol dobrovolne pracovat. Tento druh motivacie sa najéastejSie vyskytuje
u vysokoskolakov i osdb, ktoré zarad'ujeme Ku strednej a starSej generacii (To$ner,
Sozanska, 2002, s. 47).

Dobrovol'nicka sluzba je niekedy nedocenena, dolezité je naucit’ sa dobrovolnikov
nielen ziskat a motivovat’, ale taktiez si ich udrzat. Preto by sme mali zvazit, aby
dobrovolnici:

e  sacitili ako plnopravni ¢lenovia timu,

e  mali pocit, Ze ich praca je docenena,

e aby im bola poskytnuta spitna vizba od zamestnancov,
e videli, Ze sa naplnuju ich o¢akavania pri ¢innosti,

e  dostali moznost’ sa rozvijat’ (Odlerova, 2012 [online]).

Zéaujem a motivacia l'udi, ktori sa angazuju v dobrovolnictve zavisi aj od veku a
vzdelanosti. Sme toho nazoru, ze mladi l'udia a Studenti maji v ramci svojho vol'ného ¢asu
priestor achut pre angazovanost v zdruZeniach a organizaciach, ktoré pracuji na
dobrovolnom principe viac ako l'udia v strednom alebo dochodkovom veku. Mladi
dobrovolnici trdvia €as rozvojom svojej osobnosti, ale najmd odovzdavanim svojich
schopnosti, zru¢nosti a talentov tam, kde to je naozaj potrebné.

Dobrovolnictvo vo svetle vyskumu (2002, s. 52) hovori taktiez o vplyve veku
a vzdelania na motivaciu dobrovol'nikov. V ramci veku udava, ze strednd generacia bola
aktivnejSia ako starSia, no mladi i vysokoSkolaci sa venovali dobrovolnictvu Vv najvicsej
miere. Tu sa opt’ potvrdzuje fakt, Ze i vzdelanie ma znacny vplyv na dobrovolnu ¢innost'.

Vyskumy Fudalyho a Lenc¢a (2008, s. 46) sa zaoberali tym, ktory faktor ma zna¢ny

vplyv na pracu dobrovolnikov. Poukazuji na to, ze nielen vek a vzdelanie vplyvaju na
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motivaciu dobrovolnikov, ale i pohlavie. Dobrovolnickej praci s detmi a mladezou sa na
Slovensku vo vécsej miere venuju zeny ako muzi. Rozdielnost’ pristupu moéze byt
ovplyvnena inymi sebaaktualizanymi potrebami, pretoze zeny skor inklinuja k praci,
ktora je zamerand na vztahy, pracu s 'udmi a pomoc druhému. NajvicSie zastipenie
dobrovol'nikov maju mladi vo veku 21-24 rokov, kedy svoj volny ¢as popri Studiu alebo

zacinajucej pracovnej ¢innosti vyuzivaju prave takymto dobrovolnym sposobom.

1.4 Dobrovol’nictvo v neziskovych organizaciach

Neziskovi organizaciu zakon definuje ako ,,pravnicku osobu zalozenu podla tohto
zdkona, ktora poskytuje vseobecne prospesné sluzby za vopred urcenych a pre vSetkych
pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit' v prospech zakladatelov,
clenov orgdnov ani jej zamestnancov, ale sa musi pouzit v celom rozsahu na
zabezpecovanie vseobecne prospesnych sluzieb* (Majduchova, 2009, s. 36). Kladie doraz
na to, ze na rozdiel od réznych komercnych a ziskovych organizacii, ktorych cielom je
urcity zisk prerozdelovany medzi vlastnikov, pri neziskovej organizacii, ak sa aj dosiahnu
finan¢né prostriedky, zisk sa investuje do inych verejnoprospesnych programov (Radkova,
2005, s. 10).

Do neziskove] organizacie mdzeme zahrnut Siroku Skalu réznych organizacii,
napriklad vzdeldvacie inStitucie, cirkvi, nadacie, zdravotnicke zariadenia, Sportové
organizacie, organizdcie socialnej pomoci, verejno-pravne organizdcie apod. Su to
organizacie, ktoré nie st zamerané len na dosahovanie zisku, ale ide tu o uspokojovanie
socialnych potrieb (Benc¢o, 2005, s. 99). Neziskovy sektor — neziskové organizacie, tvoria
tzv. treti alebo dobrovol'nicky sektor (socialnu kooperaciu), uplatiuja sa v iom principy:

e vzajomnej solidarity ob¢anov,

e uspokojenia potreby jednotlivymi sluzbami a pomocou,

e autonémie K vonkaj$im vplyvom,

e spolo¢nych vymennych vztahov,

e dobrovol'ného vstupu a tvorby neformalnych ¢lenskych Struktur.

Z toho vyplyva, Ze ich spolonym znakom je orientovat sa na vSeobecnu
prospesnost’ a uspokojovanie konkrétnych potrieb cloveka. ,,ZaloZené su na clenskej
zakladni (napr. OZ, spolky, zvdzy, kluby, politické strany a hnutia, nabozenské spolocnosti,

Zdruzenia, komory a spolocenstva‘ (Majduchova, 2009, s. 17). Plnia ulohy S§tatu alebo
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obce, zabezpecuju verejné funkcie. St verejne kontrolované, zavisia od Statneho rozpoctu,
patria sem zdravotné poistovne, Statne, neStatne fondy a iné. Existuju i také, ktoré plnia
vSeobecne prospesné ciele, sluzia vsetkym za vopred zndmych podmienok. Napriklad
nestatne organizacie, nadacie, neinvesticné fondy. Preto neziskovy sektor mozeme nazvat’
I ako ,,sektor moralky®, je orientovany eticky a je aj svetonazorovo podmieneny (Benco,
2005, s. 99).

Presné vymedzenie ¢innosti neziskovych organizacii mame zadefinované v zakone
¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve a 0zmene adoplneni niektorych zakonov, ktory
podporuje pracu dobrovol'nikov, upravuje ich postavenie a pravne vztahy pri poskytovani
sluzieb a Cinnosti. Vysielajucou organizaciou modze byt pravnickd osoba, ktora je
ob¢ianskym zdruzenim, neziskovou organizaciou, cirkvou alebo nabozenskou
spolo¢nostou, Skolou, Skolskym zariadenim alebo nadéaciou. Zakon definuje
dobrovol'nika, dobrovolnicku ¢innost’, hovori o tom, kto je prijimatelom dobrovolnickej
¢innosti. BlizSie popisuje zmluvu dobrovolnika, aki méa mat’ formu, ktoré casti ma
obsahovat. Zakon ¢. 282/2008 Z.z. opodpore prace s mladezou urcuje podmienky
dobrovolnictva mladeze v neziskovych organizdcidch. Hovori o mladeznickych
dobrovol'nikoch, ktorymi mézu byt ob¢ania SR, ktori dovfsili minimalne 15 rokov, najviac
30 rokov a st beztthonni. Dobrovol'nici vykonavaju ¢innost’ na zaklade pisomnej dohody.

Ku charakteristickym znakom, ktorymi sa vyznacuji neziskové organizacie, podl'a
Majdtchovej (2009, s. 19) zarad’ujeme:

e formalnu $truktaru,

e Samospravny princip — nie je kontrolovany Statom ani institiciami mimo nich,

e nejde 0 vytvaranie zisku a nasledného rozdelenia medzi majitel'ov,

e prispevky dostavaji zo Statneho rozpoctu, regiondlnych, miestnych a obecnych
zdrojov,

e najvacsi podiel je z dobrovolnickej prace, roznych prispevkov, neplatenej prace, a

prijimania darov.

1.4.1 Typoldgia neziskovych organizacii na Slovensku

Ako uvadza Demes (2000 citovany podl'a Barata a kol., 2000, s. 96), na Slovensku
je viac ako 13000 neziskovych organizacii aich pocet neustdle narasta. Niektoré

organizacie maju predpoklad prezit' aj pri zhorSujicich sa ekonomickych a politickych
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podmienkach, pretoze su pohanané z vlastnych, vnutornych potrieb. Iné organizacie zasa

naopak su zavislé od vonkajSich ekonomickych a spolocenskych podmienok, ktoré

rozkolisanie v nestabilnej situdcii poznaci. Typologia neziskovych organizacii sa neda

robit’ uplne jednoznacne, pretoze sa stretdvame s nejasnymi kritériami, ktoré stibezne patria

do viacerych podskupin. Aj napriek tomu sa autori Barat a kol. (2000, s. 97) pokusili

zadefinovat’ tzv. deliace Ciary — kritéria:
y

verejnoprospesSnost:  verejnoprospesné organizacie VS. vzijomne prospesné
organizacie,

prevazujuci typ aktivit: servisné organizacie (priame poskytovanie sluzieb) vs.
organizécie zamerané na obhajobu zaujmov,

podpora apriama realizacia: grantové inStiticie vs. organizacie realizujuce
programy,

adresat cCinnosti: organizacie sluziace priamo verejnosti vs. sprostredkujuce
organizacie,

samostatnost’: nezavislé samostatné organizacie vs, organizacie vytvarajuce siete,
stre$né Struktary,

kritérium formalizovanosti: formalne registrované organizacie vs. neformalizované
entity tretieho sektora.

Podl'a Vasecku (2000 citovaného u Barata a kol., 2000, s. 104) treti sektor od roku

1989 prechadzal piatimi podstatnymi zmenami, ktorymi boli:

diverzifikacia — v rokoch 1989-1992 znamenala vznik novych organizacii, ktoré
nanovo definovali svoje postavenie,

konsolidacia — prebiehala od roku 1992 do 1993 predstavovala odborny narast
tréningovych programov, moznosti cestovania do zahrani¢ia pre zamestnancov
i dobrovol'nikov neziskovych organizacii,

emancipacia — Vroku 1994 doSlo k zhorSeniu vzt'ahov s autoritativne sa
spravajicou vladdou spoOsobil, ze neziskové organizicie boli nutené
k sebaidentifikacii,

mobilizacia - zacala v roku 1997 uspeSnou predvolebnou kampaiou, kedy sa treti
sektor stal rovnocennym partnerom politickych stran,

stabilizdcia — Vvroku 1998 vdaka demokratickému vyvoju pontkla lepSie
predpoklady na fungovanie neziskovych organizacii. Posilnil sa trend utvarania

partnerstiev so Statnymi a samospravnymi instituciami.
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Doélezita je sebareflexia predstavitel'ov neziskovych organizacii, pretoZze umozni
uvedomit’ si vyznam sucasnych udalosti pre rozvoj obcianskej spolocnosti. V sti¢asnosti
»sila tretieho sektora je zvelkej casti dana schopnostou jednotlivych neziskovych
organizdcii spolupracovat, vytvarat partnerstva “ (Barat a kol., 2000, s. 109). Spolupraca
moéze prebiehat’ od najjednoduchsich az po komplexné organizacné formy, zaradujeme
sem kooperaciu, koordinaciu i instituciondlnu spolupracu.

Neziskova organizacia je podla Benc¢a (2005, s. 105) organizaciou
dobrovolnickeho charakteru. Na svoju c¢innost vyuziva dobrovolnicke aktivity
jednotlivcov, ktori pre prospech druhych l'udi a v prospech organizacie davaji svoj cas,
svoje finan¢né prostriedky alebo iné hodnoty. Délezitym poznanim je skutocnost’, Ze sa
lisia od tradi¢nych pohnutok hmotnej zainteresovanosti alebo podielu na hospodarskom
vysledku. Zakladom dobrovol'nickej aktivity je uz vysSie spominany altruizmus.

Domnievame sa, Zze dobrovolnicka Cinnost' a jej spravna prezentacia, poskytne
verejnosti lepsiu informovanost. Ked” dame do popredia pozitiva a poukazeme na jej
prospesnost’, je tu predpoklad, Ze dobrovolnictvo nebude upadat ani stagnovat, ale
naopak, bude vzrastat’ a prinasat’ uzitok na tych miestach, kde je to vel'mi potrebné. Aby
k vzrastu dobrovol'nickej ¢innosti mohlo prist’, v nasledujucej kapitole priblizime socialne

kompetencie, ktoré napomahaju osobnostnému i socialnemu rozvoju dobrovolnikov.
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2 SOCIALNE KOMPETENCIE

Byt kompetentny, t.j. mat’ ur¢ité pravomoci, schopnosti a sposobilosti, je potrebné
pri vykone kazdej prace, ¢i uz sme pedagdogmi, lekarmi alebo pravnikmi. Vynimkou nie je
ani dobrovolnictvo. V nasledujucej kapitole priblizime socidlne kompetencie, taktiez ich
rozvoj a jednotlivé zlozky, ktoré m6zeme nachadzat’ u I'udi pracujtcich v tejto sfére.

Pojem kompetencia (z lat. competentia) podla Hupkovej (2006, s. 86) znamena
pravomoc, dosah pravomoci a sposobilost’ vykonavat’ urcit ¢innost. Model socidlnej
kompetencie zohladiuje zakladné socidlno-komunikacné schopnosti ako ,,stavebné
kamene®, ktoré vytvaraju globalnu socialnu kompetenciu. (Kollarik a kol., 2008, s. 206).
Mozeme ju charakterizovat’® ako komplexnejsie zachytenie osobnosti, vztahov a jej
vnutornych 1 vonkajSich prejavov. Ide aj o vSeobecnu schopnost’ jednotlivca Uspesne
a efektivne interagovat’ so socidlnym prostredim. Prejavuje sa v efektivnom rieSeni
socialnych situacii, spravani sa v konkrétnych podmienkach. Pricom nejde 0 samostatni
dimenziu (¢rtu alebo vlastnost’) osobnosti, ale ide o jej vSeobecnll schopnost’ adaptovat’ sa
na vzniknuti situaciu a vediet' zvolit' si G¢inné formy i postupy. Zahfia to v Sebe
schopnost’ nielen vzniknuta situdciu pochopit, ale aj ucastnikov situdcie, ich zaujmy a
potreby vzhl'adom na situéciu riesit’ kompetentne (Kollarik, 1993, s. 48).

Socidlne kompetencie sa spajaju aj so zrelostou osobnosti, tj. so socidlnou
zrelostou. Podla Kollarika (1993, s. 49) predstavuje socidlna kompetencia dimenziu
osobnosti, ktora v sebe spaja také osobnostné vlastnosti, ktoré umoziuji jej celkové
posobenie v interakcii. Globalnym ukazovatelom je to, ako je jednotlivec spdsobily
vstupovat’ do socidlnej interakcie, a ako je schopny riesit’ socialne situécie.

Cech (2008, s. 99) zadefinoval socialnu kompetenciu ako multidimenzionalny
konstrukt, v ktorom sa jednotlivé dimenzie nachadzaju ako rizikové alebo perspektivne
faktory socidlneho spravania. Socidlna kompetencia bola spominand vo vyvinovej
psycholégii, priCom predstavovala kritérium dospelosti. Cielom dospelosti je nadobudat’
prave socidlne kompetencie, t.j. prevzatie zodpovednosti za svoj zivot i za zivoty inych.
Teraz sa pojem sociadlna kompetencia pouziva aj ako zelatel'ny, vytyceny, resp. kl'icovy
ciel. O ziskavani kli¢ovych kompetencii vravia Belz, Siegrist (2001, s. 168), ide
0 individualny, celozivotny proces, sluziaci k rozvoju osobnosti.

Kliacovym, vyty¢enym cielom a konceptom pre socidlnu psychologiu st uz

spominané socialne kompetencie, ktoré stt podobné s konceptom schopnosti ¢i inteligencie
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Vv psychologii osobnosti. Vyjadruji v podstate existenciu Specifického, socidlne vztazného
javu, ktory bol v minulosti taktiez ozna¢ovany ako socialna inteligencia (Thurstone, 1928
citovany podla Nakone¢ného, 2009, s. 443). Vyznamovo nic je totozny s pojmom
vSeobecne] psychologie, je zvlaStnym pripadom inteligencie, ktory sa uplatiuje
Vv socialnych interakciach. Ako uvadza Nakone¢ny (2009, s. 443) Argyle v roku 1967
zaviedol termin socidlna zrucnost ,,social skill, pricom pouzival itermin socialna
kompetencia. Povazoval socialnu zru¢nost’ za analogick(i motorickej zru¢nosti, kedy moze
ist’ o urcitta ,,Sikovnost™, ktort jedinec dokazuje pri socialnej interakcii pri presadzovani

svojich zaujmov.

2.1 Rozvoj socialnych kompetencii

Pred 20 rokmi (Gambrill a Richey, 1986 citovani podl'a Vyrosta a kol., 2008, s.
205) zdoraznovali roznorodost’ socialnych kompetencii, ktoré liSili podla uvedenych
kritérii:

1. V jasnosti, stupna zohl'adnenia dlhodobych a kratkodobych nasledkov, pozitivnych
a negativnych nasledkov.

2. 'V stupni zohl'adnenia osobnych cielov a nasledkov (osobny komfort, sebaticta a i.)
V stupni vyuzivania Standardov v spolocnosti.

3. Vorientacii na proces ana nasledky konStatuju, ze existuje tolko dimenzii
socialnych kompetencii, kol’ko existuje $tudii socialnych kompetencii. (Bost, 1998
citovany podla Vyrosta a kol., 2008)

Keby sme brali doraz na niektorych autorov (napr. Hubbard, Coie, 1994; Boste et
al,. 1998; Hair, Jager, Garrett, 2001; Zinger, 2002) mdzeme socialnu kompetenciu
definovat ako ,,kapacitu jedinca ku kognitivne — afektivne — behavioralnemu manazovaniu
spravania v Smere dosiahnutia osobnych/socialnych cielov*“(Vyrost a kol., 2008, s. 205).
TaktieZ schopnost’ jedinca, aby nachadzal sivislosti medzi myslenim, spravanim a citenim,
ktoré vedu k dosiahnutiu socialnych uloh a oakavanych vysledkov.

Podl'a Nakone¢ného (2009, s. 444) ,Vvysokd uroven socidlnej kompetencie sa
objavuje tam, kde percepcia partnera interakcie a akcie voci nemu su psychologicky
adekvatne. Rozhodujucim kritériom je teda psychologicka adekvatnost socialneho
spravania voci danej socidlnej situdcii.”“ T.j. ak dosiahneme adekvatnost, mali by sme

dosiahnut’ tspech 1 rozvoj, ak nepridu necakané situacie.
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Druhy socialnej kompetencie existuju rdzne, niektoré z nich mézu byt ucitel'ské,
velitel'ské, obchodné... K tomu aby sme konkrétnu kompetenciu ziskali a osvojili si ju, sa
podielaju sktisenosti a vlohy. Korelacia so vSeobecnou inteligenciou nemusi byt’ vysoka,
pretoze l'udia s vysokou vsSeobecnou inteligenciou mdézu mat pomerne nizku uroven
inteligencie socidlnej (socidlna kompetencia), avSak osoby s vysokou uroviiou socidlnej

kompetencie byvaju v§eobecne vysoko inteligentni (Nakoneény, 2009, s. 445).

2.2 Zlozky socidlnej kompetencie

Podl'a Bakosovej (2005, s. 121) medzi zlozky (kategérie) socialnej kompetencie sa
zarad'uju: schopnost’ kooperovat, presviedcat, ndzorne predvadzat, objasnovat,
poskytovat priklad — vzor, zvySovat’ citlivost na seba aj inych, poskytovat pomoc,
podporu, I'udsky vztah, empatiu, akceptaciu, schopnost efektivne komunikovat’ a pod.
Tieto Casti socialnych kompetencii aplikovala Bakosova na socialneho pedagoga a jeho
posobenie v praxi. Ked sa vSak zamyslime nad tymito kategériami socidlnej kompetencie,
vidime, Ze jednotlivé zlozky mdzeme i prakticky vyuzit' v ¢innosti dobrovolnika. Obsah
socialnych kompetencii potrebnych pre dobrovolnictvo V praxi moézu predstavovat
nasledujuce zlozky socialnej kompetencie:

e aktivne sa zapdjat’ do spolo¢nych ¢innosti, byt’ vo vztahoch otvoreny, k problémom
pristupovat’ zdvorilo, citlivo itolerantne, kdruhym pristupovat pozitivne,
udrziavat’ rovnovahu v ¢innosti t. j. vediet’ kooperovat’,

e rozvijat’ individualne stanoviska, aby sa pre druhych stali zvniitornenou potrebou
v kontexte zloziek socidlnych kompetencii znamena persuaziu alebo presviedcanie,

e nezistni pomoc, ktorej ciel'om je podporit’ dobré stranky osobnosti a stavat’ na nich,
upevilovat’ a podporovat’ ¢loveka v tom, ¢o kond pozitivne znamena poskytovat’
pomoc a podporu,

e [udsky vztah — vzt'ah dobrovolnikov je zalozeny na humanistickom pristupe, pre
ludi je prirodzené patrit do urcitého socidlneho prostredia, preto vyhladavaju
jednotlivé organizacie, ob¢ianske zdruZenia, to sa prejavuje citom spolupatricnosti,

e empatiu - schopnost’ vcitit’ sa do pocitov, myslienok, prezivania inych, ide o ochotu
pozerat’ sa na problém ocami toho druhého a ochotu porozumiet’ mu,

e akceptaciu t.j. bezvyhradné prijimanie I'udi, deti, ¢lenov, takych aki si. Akceptacia

vytvara vhodnl atmosféru na rieSenie problémov,
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nadhl’ad nad problémami, schopnost’ rozlisit’ fakty od dojmov i schopnost’ zachovat’
pokojnu atmosféru je typické pre schopnost’ riesit’ konflikty,

vecné, struéné, vyjadrovanie, pouzivanie asertivne] komunikacie, aktivne
pocuvanie znamenaju predpoklad pre efektivne komunikovanie s druhymi
(Bakosova, 2005, s. 122).

Cech (2008, s. 99) zadefinoval taktiez sociilne kompetencie, ktoré st pri

dobrovolnictve a pre praktické uplatnenie v praxi vel'mi délezité, hovoril o:

efektivnej komunikécii v r6znych socialnych vztahoch a situdciach,

uspesnom a konstruktivnom rieSeni socialnych problémov a konfliktov,

schopnosti rozhodovania,

schopnosti poskytovat’ a ziskavat’ socialnu podporu a efektivnu socilnu siet’,
efektivnom uplatiovani zakladnych socialnych zruénosti — empatie, asertivite,
komunikacii, copingu (zvladani),

socialnom poznavani — identifikacia pravidiel socialneho prostredia (Skola,
spolo¢nost’, rodina),

respektovani individualnych odlisnosti a rozdielov, podmienenych etnicitou
a rodom,

sebakontrole a sebamonitorovani vlastného spravania a jeho dopade na inych,
adekvatnom sebaponimani, identite, vnimani,

orientacii na budicnost’ — schopnosti stanovit’ si ciel’,

schopnosti  diferencovat’ medzi socialne pozitivnymi a negativnymi vplyvmi
rovesnickych skupin.

Za kompetentného dobrovolnika mdzeme povazovat toho, kto ma osvojené

socidlne kompetencie, je vybaveny pravomocou na vykon danej profesie, napriklad je

absolventom odborného vzdeldavania, ma dobre zvladnuti profesionalnu rolu. Ale taktieZ

tie zloZky osobnosti, ktoré st ovplyvnitelné volou, takZe to, Ze dobrovolnik na nich mdze

pracovat sam, atak sa moOZe rozvijat azdokonalovat. Od narodenia sa ucime

napodobiiovanim, v§imame si rodicov, blizkych l'udi, svoje okolie, vSetky tieto faktory na

nas vplyvaja, Ze si to velakrat ani neuvedomujeme. Preto by dobrovolnik mal Zit' taky

zivot, ktory bude zmysluplnym a rozvijajicim pre jeho osobnost’ a zaroven bude prospesny

i pre druhych. Lebo ked’ chce niekoho sprevadzat, sam by sa mal takého Zivota drzat’

(Ststava kompetencii pracovnikov s mladezou, 2009, s. 9).
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Vyssie uvedené socidlne kompetencie spolo¢ne aj sinymi (komunika¢nymi,
obcianskymi, pracovnymi, kultGrnymi a pod.) su klI'aicovymi kompetenciami, ktoré nie je
mozné rozvijat’ oddelene, nezavisle jednu od druhej, pretoZze jednotlivé kompetencie sa
navzajom prelinaji a doplnaju. O prelinani a dopifiani kompetencii vravi i Richter
(citovany podla Belz, Siegrist, 2001, s. 33): definitivne ovladanie kompetencii nie je
mozné, pretoze proces ucenia, najmd socidlnych kompetencii nie je mozné ukoncit.
Prostrednictvom socialnych kompetencii podporujeme svoj osobny rozvoj, obohacujeme
druhych a nachddzame sa v procese neustaleho ucenia.

Ked’Ze sa dobrovolnici pracujuci v ob¢ianskom zdruzeni stretavaju s problémami,
no niekedy nevedia, ako by ich vdanej situacii mohli riesit, je na mieste hovorit
0 socidlnych kompetenciach, ktoré predstavuju predpoklady kvalitnej dobrovolnickej
¢innosti. Podl'a vyskumov, ktoré sa realizovali na naSom izemi, m6zZeme vidiet’, Ze mnohi
dobrovol'nici poméhajuci organizacii, st bez vzdelania zamerané¢ho na danu oblast’. AvSak
I'udia pracujuci v dobrovol'nej sfére maji zdujem a chut’ pracovat’ na sebe, zdokonal'ovat’
sa atym skvalitiovat” svoju ¢innost’ i kompetencie, atak obohacovat’ organizaciu, pre
ktoru pracuju (Sustava kompetencii pracovnikov s mladezou, 20009, s. 6).

Spravne pochopené, prijaté a zvnutornené socidlne kompetencie zabezpecuju
uspesni  komunikéciu, efektivne rieSenie problémov, empatiu, akceptaciu, struéné
vyjadrovanie a pod. Sme toho nazoru, ze dobrovolnici maji velka prileZitost’ si socialne
kompetencie prostrednictvom ¢innosti v zdruZeni upeviiovat’ a rozvijat'. Preto sa 0 rozvoji

socidlnych kompetencii budeme vyjadrovat’ i v nasledujtcej kapitole.
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3 ROZVOJ SOCIALNYCH KOMPETENCII DOBROVODINIKOV
V OBCIANSKOM ZDRUZENI eRko

V poslednej kapitole sa budeme venovat prieskumu socidlnych kompetencii
dobrovolnikov, ktori sa rozhodli pomahat v obc¢ianskom zdruzeni eRko. Najskor
predstavime samotné zdruzenie, jeho Cinnost, Struktaru, aktivity, moznosti vzdelavania,

publika¢nt Cinnost’ a postupne nadviazeme na vykonavany prieskum.

3.1 Obdianske zdruZenie eRko

Zdruzenie eRko, v ktorom bol vykondvany prieskum, je zdruZenim posobiacim na
Slovensku od roku 1990. Zdruzuje viac ako 8000 ¢lenov, patri K najva¢$im organizaciam
na tomto uzemi. Do ¢innosti zapaja vel'’ké mnozstvo dobrovolnikov z viac ako 250 obci.
Cas venovany detom vyuZivaju na travenie spoloénych chvil’ na stretnutiach tzv. stretkach,
roznych vyletoch, putach a tdboroch. Cielom zdruzenia je vychovavat, formovat a
neformalne vzdelavat’ deti a mladych l'udi vo vol'nom c¢ase. Prostrednictvom 0svojovania
krestanskych hodnoét su deti vedené k osobnému dozrievaniu a zrelosti. Berie sa ohl'ad aj
na to, ze v budicnosti sa ony sami budu podielat’ na rozvoji spolo¢nosti. Osobny priklad
mladych dobrovolnikov, ktori snimi prezivaju zivot v spoloCenstve, je vhodnym
aspektom, ako uskuto¢novat’ poslanie eRka. Tento priklad sa vynima iv motte:
wRadostnou cestou svedectva viery krdacame spolu mali i velki.*“ Podstatnymi hodnotami
OZ su: ziva viera, radostna sluzba, otvorenost’, priatel'stvo, laska, dovera a prijatic na
stretnutiach, uctivy a zodpovedny postoj k zivotu (eRko — info o eRku, 2011 [online]).

Na podrobnejSie predstavenie OZ je vhodné predstavit jeho Struktiru, sposob
organizacie a riadenia. Podl'a neho funguju vsetky stretka na Slovensku (porovnaj Stanovy,
s. 3):

Detské spolocenstvda — pracuju s detmi amladezou V spoloCenstvach, vo
farnostiach. Dieta v spolocenstve zaziva vieru, priatel'stvo, prijatie. Veduci je starSim
priatel'om deti, vykondva svoju pracu vo vol'nom ¢ase dobrovolne a zadarmo.

Oblastné centra (OC) — vytvaraju veduaci z uréitych regionov, ktori sa pravidelne
stretavaju, vymienaju Si skusenosti, informacie, pripravuju nové spolo¢né podujatia pre

deti a vzajomne sa povzbudzuju do d’alSej prace.

27



Uzemna rada (UR) - prispieva ku koordinécii ¢innosti a vzajomnej informovanosti
oblastnych centier. Zdruzuje veducich a d’alSich zastupcov oblastnych centier z prislusného
tizemia. Clenovia UR sa stretavajt spravidla dvakrat do roka.

Celoslovenska rada (CSR)- predstavuje najvyssi rozhodovaci organ. Sklada sa z
predsedu hnutia a 25 zastupcov UR. Clenovia st voleni na 3 roky, stretavaji sa dvakrat do
roka. Predsednictvo je tvorené 5 &lenmi za jednotlivé UR. Patria sem: Bratislavsko —
trnavska, Nitriansko — Zzilinska, Banskobystricko — roznavska, SpiSska a uzemna rada
Vychod.

Komisie — pracuju na efektivnom dosahovani cielov a zabezpe€uju plnenie uloh.
CSR zriad’uje komisie, ktoré sa stretavaju spravidla parkrat do roka, nimi su:

e Dobronovinova — priprava a organizacia kolednickej akcie Dobra novina

e Duchovno-pastora¢na — podporuje pastoraciu, vieru a mravy

e Zahrani¢na — udrZiava a podporuje kontakty s organizaciami v zahranici, ktoré sa
podobaju eRku

e Spravcovska — kontrola a revizia uloh

e PePo (metodicka) — realizuje ciele eRka v oblasti pedagogiky a psychologie

e Pro-life — podporuje a ochranuje I'udsky zivot (eRko — komisie, 2011 [online]).

3.1.1 Cinnost eRka

Aktivity, ktoré pontika obc¢ianske zdruzenie, st vel'mi pestré. Mnohé z nich maju
niekolkoroén tradiciu. Ide o aktivity jednodiiové, ale i napr. tyzdiiové. Cinnost’ zdruzenia
sa realizuje v troch programoch (porovnaj Stanovy, s. 1-2):

1. Zakladny program prace s detmi.

Hlavnou napliiou s pravidelné stretnutia animatorov a deti. Stretnutie prebieha
hravou, radostnou formou. Je viom citit priatelski aZz rodinnti atmosféru.
Prostrednictvom hier, aktivit a modlitby trdvia animatori plnohodnotny cas s detmi,
Vv ktorom sa vytvaraju silné vizby a priatel'stva. A prave takouto nenasilnou formou mézu
animatori vplyvat’, resp. byt’ prikladom pre deti (eRko — aktivity, 2011 [online]).

ZdruzZenie organizuje aj vacSie akcie, medzi ktoré radime letné tabory. Su
vyvrcholenim roka, v ktorom sa ¢lenovia pravidelne stretavali. Veduci maju k dispozicii

rozne namety, ktorych sa mozu pri tvorbe programu drzat, ale fantazii a originalite sa,
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samozrejme, medze nekladu. Pravne normy, ktoré su platné pre Cinnost' tadborov sa
ukotvené vo vyhlaseniach, zadkone ¢. 126/2006 Z.z. a v nariadeni vlady 361/2006 Z.z.

Vypni telku, zapni seba je kampan realizujica sa V maji. Animatori chcu pestrymi
aktivitami nahradit’ pasivne travenie vol'ného casu deti. Cielom tejto kampane je dat’ do
popredia kreativny a obohacujuci sposob trdvenia volnych chvil, ktory napoméha
budovat’ dobré vztahy s rodi¢mi, surodencami i priateI'mi. Kampaiiou na podporu pomoci
druhym a opit’ plnohodnotné travenie vol'ného Casu je Detsky ¢in pomoci. Deti su vedené
k pomoci v ramci stretnutia alebo aj samostatne (Zvestujeme dobra novinu, 2011, s. 6).
Taktiez realizuje aktivity: Misijnd put’ deti, Solid heart, zapaja sa do kampani Sviecka za
nenarodené deti (2. november), Den pocatého dietat’a (25. marca) a mnohé iné.

2. Program rozvojovej spoluprace — Dobra novina

Dobra novina je vyznamnou aktivitou, ktora ozivuje tradiciu, realizuje sa nielen na
Slovensku, ale siaha az za hranice. Ide 0 viano¢né koledovanie deti, ktoré prinasaja
radostnu zvest’” o narodenom Spasitelovi do rodin v mestdch ina dedinach. Vyzbierané
peniaze putuju 'udom do Afriky, ktori trpia nedostatkom jedla, starostlivosti a vzdelania
(Zvestujeme dobru novinu, 2011, s. 7).

3. Program vydavatelskej cinnosti pre deti

Zdruzenie vydava Casopis Rebrik a publikacie pre deti, prostrednictvom nich sa deti
zoznamuju s pravymi hodnotami, dostavaju sa blizsie k Bohu a 'ud’om.

Aj dobrovolnici maju moznost' vzdelavat sa, zdruzenie im poskytuje rdzne
priruc¢ky (Testy na cesty, Ideme sa hrat’ I. II. III. IV. V., Tvorivostnik...), ale i metodicky
Casopis Lusk, v ktorom najdu duchovné povzbudenie, originalne napady na stretnutia aj

pedagogicku poradniu (eRko — publikacie 2011 [online]).

3.1.2 Vzdelavanie dobrovol’nikov eRka

Dobrovolnici eRka maji moznost’ vzdelavat' sa, osobnostne rast’ a systematicky
pracovat. Na takyto rozvoj im sluzia kurzy, na ktorych ziskavaju vedomosti z oblasti
pedagogiky, psychologie a metodiky. Dobrovol'nikom zdruzenie poskytuje kurzy:

Zacliname — je tvodny kurz pre nadejnych dobrovolnikov eRka. Ponuka pestru
paletu interaktivnych prednaSok a aktivit, ktoré im pomdzu zorientovat sa
v dobrovol'nickej c¢innosti, VvV hodnotach eRka, v nacviku piesni, tancov, ukazovaciek,

Vv jednotlivych pojmoch a vychovnych principoch. Dobrovolnici maji prilezitost
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I duchovne porast. Nadvizujicim je Zakladny kurz, v ktorom sa nadobudnuté poznatky
z uvodného kurzu prehlbuji, rozsiruju o témy nasilia, agresivity a rieSenia konfliktov.

O tdboroch — dobrovolnici sa obozndmia so zadkladnymi organiza¢nymi
a programovymi pravidlami pre pripravu letného tabora.

Na ceste — pontika mladym l'udom nové pohlady, vedomosti a stvislosti
Vv problematike jedine¢nosti muza, Zeny a ich vzajomnych vzt'ahov. Poukazuje na hodnotu
¢loveka ako celku.

Kurz Dobrej noviny — poskytuje informacie o priprave koledovania, o fungovani
tretieho sveta a dava do popredia projekty, ktoré mozu napomoct’ rozvoju tychto krajin.

Dalsimi vzdelavacimi kurzami st Dobrovolnicka univerzita, zameriavajica sa na
rozvoj zrucnosti, ako objavovat, komunikovat’, kooperovat’, byt zodpovednym a vediet’
pracovat’ so skupinou. Farbi¢ky cCarbicky rozSiruji zruénosti vo vytvarnej a umeleckej
sfére. Taktiez Tvorivo realizuj vieru, Stretko v kurze, Dieta v kurze a eRkar v kurze st
vzdelavacie azdokonalovacie moznosti, ktoré dobrovolnici maju k dispozicii
a prostrednictvom nich sa mozu vzdelavat’ a rozvijat’ (eRko — vzdelavanie, 2011 [online]).

Dobrovolnici eRka maju k dispozicii aj jednotlivé materialy (Kacurova a kol.,
2011, s. 14), ktoré napomahaju ich vzdelaniu a rozhl'adenosti pri praci s detmi. Obsahuju
rady, ako realizovat’ a planovat’ stretnutia, podporuju ich v tvorivosti, davaji im namety,
ako zaujat’ deti. Urbanikova a kol.(2005, s. 12) poskytuji namety na hry, ktoré podporuju
rozvoj komunikacnych schopnosti a sebavyjadrenia, posiliiujiic sebavyjadrenie a doveru.
Taktiez podavaju informacie ako riesit’ vzniknuté konflikty a podavat’ spétnu vézbu.

Clovek, ktory poskytuje svoj &as pre rozne organizacie, zdruZenia, aj pre uz
spominané OZ eRko by mal prechddzat’ postupnym rastom a dozrievanim. Myslime si, ale
vychddzame 1z vlastnych skusenosti, ze kvalitnd aefektivna komunikacia
v medziludskych, pracovnych a dobrovolnickych vztahoch spojend s konStruktivnym
rieSenim problémov a vzdjomnou spolupracou v skupine su doélezitymi socidlnymi
kompetenciami, ktoré by sa mali podporovat’ a rozvijat’ u 'udi dobrovol'ne pracujucich v
obc¢ianskych zdruZeniach i v eRku. A na tieto tri Casti socidlnych kompetencii sme sa

zamerali i v naSom vyskume.
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3.2 Ciele prieskumu

Ciel'om prieskumu bolo zistit', ¢i dobrovol'nictvo osobnostne rozvija dobrovolnika.
Zamerali sme sa na analyzu socidlnych kompetencii dobrovolnikov, podsobiacich
v obCianskom zdruzeni eRko. Polozili sme si zékladné otazky: Napomaha dobrovolnictvo
osobnostnému rastu? Su nadobudnuté socidlne kompetencie dostacujice? Je ich
rozvoj potrebny a mozny?

V prieskume sme poukazali na tri Casti socidlnych kompetencii, ktoré by svojim
rozvojom mohli zefektivnit ¢innost’ apracu dobrovolnikov. Ide 0 komunikaciu,
spolupracu a efektivne rieSenie konfliktov. Z toho nam vzisli jednotlivé ¢iastkové ciele:

e Ktoré socialne kompetencie by dobrovolnik nerozvijal, keby sa nevenoval
dobrovolnickej ¢innosti?
e Aké zmeny by boli prospesné pre rozvoj socidlnych kompetencii dobrovolnikov

V obéianskom zdruzeni eRko?

3.3 Metody prieskumu

Metodu, ktora sme pouzili na zistovanie a neskorSie analyzovanie odpovedi, bolo
interview. Obsahovalo 12 otazok, prostrednictvom nich sme mohli odhalovat’ nazory,
presvedCenia a motivy dobrovolnikov. Ich zaluby, schopnosti a zrucnosti a to, ¢o ich
zaujima, akym aktivitam sa radi venuju. Taktiez sme zistovali, Ktoré zo socialnych
kompetencii maju osvojené, ¢i postupne vdaka dobrovolnictvu ziskavaju. Délezitym
aspektom bol rozvoj socialnych kompetencii, na ktory sme sa zamerali najviac.

Rozhovor — interview je formalnou komunikaciou medzi dvoma osobami. Pri
interview nejde 0 nahodny nezavidzny rozhovor, ale st tu zadefinované roly, jeden sa pyta
a druhy odpoveda (respondent). Rozhodujuce su tu ciele, na co sluzi, aaké udaje
ziskavame. RozliSujeme dva typy rozhovoru:

e Strukturovany (Standardizovany) rozhovor méa zadefinované presné znenie otazok,
poradie je zavdzné a vopred dané. Vol'nost’ rozhovoru je tu minimalna. Povolené je
vysvetl'ovanie, objasnenie, pokial’ respondent nerozumie.

e Nestruktirovany (neStandardizovany ) rozhovor - obsah, znenie, poradie otazok je
na rozhodnuti pytajuceho sa. Vtedy ide o otvorené, pruzné interview, ktoré
poskytuje respondentovi viac moznosti, Specifikuje situdciu, umoziuje jeho hlbsie

poznanie.
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Zvycajne sa pouzivaju oba typy, resp. sa robi medzi nimi kompromis . T.j. vopred
je pripravena schéma rozhovoru, konkrétne otazky sa vSak pocas rozhovoru mézu menit’,
prisposobovat’ podl'a potreby, ako pytajuci sa uzna za vhodné. (Zel'ova, 2002, s. 71-72)

Na zéklade ziskanych odpovedi, sme jednotlivé otazky rozanalyzovali a vytvorili
vyhodnotenie prieskumu. Aby sme boli schopni priblizit’ ¢innost” dobrovolnictva hlbsie,
vybranym respondentkach sme pocas interview polozili i d’alSie otazky. Tak sme mohli

objasnit’ ich osobné sklisenosti, nazory a tie vypracovat’ do kazuistik.

3.4 Respondenti prieskumu

V prieskume zaoberajicom sa socidlnymi kompetenciami aich rozvojom
u dobrovolnikov sme vyberali jednotlivych adeptov, dobrovolnikov. Vyber bol
podmieneny minimalne rocnou osobnou skusenostou s dobrovolnictvom v obc¢ianskom
zdruzeni eRko. Prieskum sa realizoval na Povazi. Vzorku respondentov sme rozdelili na
dve skupiny:

e Dobrovolnici 14 - 18 rokov (1. kategoria) — Ziaci studenti, zakladnych a strednych
§kol. Od detstva boli ucastnikmi stretnuti v siiCasnosti pokrac¢uju v dobrovolnickej
¢innosti.

e Dobrovolnici 19 aviac rokov (2. kategéria) — Studenti strednej, vysokej Skoly
a pracujuci. Aktivne sa zapajaji do ¢innosti zdruZenia.

Pocet dobrovolnikov v prieskume, aj napriek snahe, sa nepodarilo dosiahnut
rovnomerny. V prvej skupine sme zapojili do prieskumu 4 dobrovolnikov, v druhej 11.
Vysledny pocet bol 15 respondentov, sktorymi sme robili interview. S dvomi
dobrovolnikmi sme mali moznost porozpravat sa hlbsie, rozanalyzovat a prehibit
jednotlivé Casti interview, na zaklade tychto informacii sme mohli vypracovat’ kazuistiky

(pripadové Studie).

3.5 Charakteristika prieskumnych otazok

Zostavené otazky poskytovali dostatok priestoru pre vlastné skusenosti a nazory
dobrovolnikov. Problematika im bola predostretd postupne (vid priloha). Jednotlivé

otazky sme pri analyze rozdelili do oblasti:
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a) Osobné presvedcenie — pytali sme Sa na ich nazor, akou hodnotou je pre nich

dobrovolnictvo, kedy s ¢innost'ou zacali a ¢o ich k tomu motivovalo;

b) Rozvoj prostrednictvom dobrovolnictva — Vv otazkach sme sa pytali na zmenu ich

0sobnosti, v ¢om im dobrovol'nictvo pomohlo;

c) Identifikacia konkrétnych socialnych kompetencii — dobrovolnici sa vyjadrovali ku
kompetenciam, v akej miere st osvojené u nich na stretnuti;

d) Prilezitost na zmenu — ¢o by bolo podla dobrovolnikov efektivnejSic pre

stretnutie.

3.6 Vyhodnotenie prieskumu

Vo vyhodnoteni prinaSame informacie a vysledky znasho prieskumu.
Prostrednictvom zrealizovaného interview sme mohli spracovat’ a rozanalyzovat’ odpovede
dobrovolnikov, ktoré poskytujeme v jednotlivych bodoch, kazda oblast’ je rozdelena na

dve vekové kategorie do 18 rokov a od 19 rokov.

a) Osobné presvedcenie

e Vyznam dobrovolnictva a cas straveny dobrovolnou cinnostou

1. kategoria — vek ucastnikov prvej kategorie bol 14 — 18 rokov. Dobrovolnicke;j
¢innosti sa venovali 1 az 3 roky. Ako uvadzali, dobrovolna ¢innost’, ktorej sa venovali,
vyplyvala zich osobnych pozitivnych sktsenosti, ked oni sami boli ¢lenmi eRKa,
zucCastiiovali sa stretnuti, roznych vyletov a akcii. V obdobi dospievania mladi l'udia
hladaji pochopenie, zaujem, radost, priatelov, prijatie. Toto im bolo pontknuté
Vv obCianskom zdruZeni. Prave tato skusenost’ ich ovplyvnila natol’ko, Ze dobrovolnictvo
brali ako prilezitost’ dat’ nieco zo seba druhym, byt im napomocny, budovat’ a prehlbovat’
vzt'ahy, a preto sa rozhodli pokrac¢ovat’ ako dobrovol’nici. To, ¢o dostali, cheeli Sirit’ d’ale;.

2. kategoria — ucastnici tejto kategorie boli vo veku 19 - 35 rokov. V prieskume
uvadzali, ze skusenosti s dobrovolnictvom mali 4 az 15 rokov. Dobrovolnictvo pre nich
znamena starostlivost’, sluzbu a pomoc druhym, dobre a plnohodnotne vyuzity Cas, cez
ktory mozu sprijemiovat’ ¢as druhym. Mnohé odpovede sa zhodovali v tom, ze
dobrovolnictvo nie je len ddvanie a obohacovanie druhych, no predstavuje i osobnostny
rast, priestor pre vlastnu realizaciu, ktord je ohodnotena vdakou, dobrym pocitom

a nezabudnutel'nymi zazitkami. Pri praci s det'mi sa dobrovol'nici dokazu natol’ko vlozit’ do
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¢innosti, zdbavy a hier, Ze sami Casto zabidaju na vlastné problémy, tym ze davaji kasok
7o seba, robia deti $t'astnej$imi, ddvaju im priestor pre radost’, nové zazitky, vedu ich k
moralnym a krestanskym zasadam, neraz sa im tato obeta vracia ako pocit zadost'u¢inenia,
radosti a osobnej pomaci.

e Hlavny dovod vykonu dobrovolnictva a rozvoj osobnosti

1. kategoria — respondenti prvej vekovej kategorie uviedli medzi hlavné motivacné
Cinitele svojich starSich surodencov, rodiCov alebo dobrovolnikov (animatorov) eRka,
ktori im boli prikladom vo viere, pomahali im, vychovavali ich, ukazovali im pravé
krestanské a moralne hodnoty, boli im oporou v roéznych zivotnych situdciach.
Dobrovolnici boli priatelia a vzory, s ktorymi zazili vel'a peknych a podnetnych chvil,
preto sa rozhodli svoje zazitky, osobné sktsenosti, dary a talenty nenechat’ len pre seba, ale
V tejto ¢innosti pokracovat’ a delit’ sa s nimi s d’alSimi.

2. kategoria — dobrovol'nici uvadzali medzi hlavné motiva¢né dovody evanjelizaciu,
lasku, radost’, spolocenstvo, moznost’ byt’ tvorivy, rozvijat’ tito schopnost’ i u druhych, to
¢o dostali, chct davat’ druhym. Dovody na vykon dobrovolnej ¢innosti boli i organizac¢né.
Zmeny vo vedeni spolo¢enstva a zboru, ktory po odchode bolo potrebné prenechat’ novej
zodpovednej osobe. Najskor povinnost, neskor zmena vo forme naplnenia svojej
osobnosti, prerastajuca do radosti a uvedomenia si dolezitosti a zmyslu tejto ¢innosti.

MozZeme si v§imnut', Ze obe vekové kategorie udavali pozitivne skusenosti, vzory
predchédzajicich dobrovolnikov, S ktorymi sa dostali do kontaktu. Na zéklade toho,

chcll rozdavat’ lasku, radost’ a vSetky nehmotné dary, ktoré dostali.

b) Rozvoj prostrednictvom dobrovol'nictva

e Dobrovolnictvo - nastroj, ktorym rozvijame 0sobnost

1. kategoria - ked’Zze zdruzenie ponuka Siroku skalu kurzov a dobrovol'nici maja
prilezitost’ sa ich zacastiovat’, prave v tomto vidia moznost’ rastu. Kurzy st obohacujice
nielen v oblasti dobrovol'nictva, ale i v osobnom a duchovnom zivote. Mnohym mladym
dobrovolnikom vykonavand dobrovolnd cinnost napomaha pri rozhodovani sa, aké
povolanie, zamestnanie je pre nich to pravé. Samotnou ucastou a pomocou pri realizacii
stretnuti, taborov, vyletov maji moznost’ osobnostne sa rozvijat’ a napredovat’.

Spoloc¢enské, komunikaéné a pohybové schopnosti si uz dobrovolnici stihli pocas
svojej ¢innosti osvojit. Naucili sa vystupovat’ pred rodi¢mi a star§Simi 'ud’'mi. Komunikacia
a spolo¢na dohoda s nimi sa zna¢ne vylepsila. Taktiez osvojenie trpezlivosti pri praci

s det'mi priniesla mladym dobrovol'nikom dobré vysledky.
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2. kategoéria — dobrovol’nici boli vykondvanou ¢innostou natol'’ko motivovani, Ze sa
rozhodli svoje nadobudnuté sktisenosti, zruénosti a vedomosti vyuzit' v zamestnani, a tak
sa vydali smerom humanitnym a pomahajicim. Mnohi dobrovolnici sa stali pedagoégmi ¢i
vychovavatelmi. Prave v tejto oblasti ich dobrovolnictvo osobnostne posunulo, mohli
dospiet’ a zmenit pohlad na svet. Pomohlo im v nacuvani a chapani l'udi, viedlo ich
k zodpovednosti, neustalej tuzbe pracovat’ na sebe, byt lep$im c¢lovekom, ktory bude
prikladom pred deti a mladych T'udi. Nebude o krestanskych a moralnych hodnotach len
rozpravat’, ale sa ich chopi a vo svojom zivote ich bude naplno uplatiovat’.

Podl'a odpovedi starSich, skusenejSich dobrovolnikov sme zistili, Ze schopnosti,
ktoré si prostrednictvom dobrovolnictva osvojili, boli zasady spravania sa k detom na
stretnuti, aj mimo neho, Ze ide o spolocne straveny cas, ktory je prinosom pre obe strany.
Naucili sa poskytnit’ detom dostatok priestoru, aby sa mohli prejavit’ a realizovat, no
zaroven ako dobrovolnik — veduci im byt prikladom, teda spravat’ sa tak, aby sa S§irili
hodnoty moralky a krestanstva. Dobrovolnici si po niekolkoro¢nej praxi o0svojili
i zrucnosti typu, ako pisat’ projekty a narabat’ efektivne s financiami. Byt zodpovedny,
reSpektovat’ druhych, prijat’ svoje vlastnosti, zlozvyky arozvijat' svoje silné stranky.
V niektorych situaciach byt i asertivny, vediet’ sa postavit’ na vlastné nohy a bojovat’ za

spravnu vec.

c) Identifikacia konkrétnych socialnych kompetencii

e Komunikdcia, spoluprdca, rieSenie konfliktov a iné socidlne kompetencie

Respondentov sme sa v tretej Casti prieskumu pytali na konkrétne socialne
kompetencie, nimi boli komunikacia, spolupraca a rieSenie konfliktov. Na akej urovni
rozvoja sa tieto kompetencie nachadzaju, ¢i ich dokazu v danej situacii vhodnym
sposobom vyuzit. Predpokladali sme, Ze pri dostato¢nej miere osvojenia by sa mohol
zefektivnit’ priebeh stretnuti, organizacia roznych podujati (tdborov, vyletov), dobrovolnici
by vedeli vhodne reagovat’, adekvatne diskutovat” a pod. V nasledujicej analyze otazok
vam priblizime kazdu socidlnu kompetenciu.

1. kategoria — Medzi schopnosti, ktoré si mladi dobrovolnici stihli vylepsit, patrila
komunikacia. Ked’ze je komunikacia v spolo¢nosti nevyhnuta, potrebné je neustale sa v nej
zdokonalovat. Na stretnuti, Vv kolektive deti, priatelov, pri organizacii maji vynikajucu
prilezitost’ na sebe pracovat’, nachadzat’ sposoby rieSenia, tym podporuju i kreativitu, ako
sa k danej situacii postavit’, aky postoj stanovit. Dobrovol'nictvo im ukazalo, ze je dolezité

stat’ si za svojim nézor, no vediet’ i vypocut’ a prijat’ nazor druhych.
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Aj ked sa zacinajuci dobrovolnik postupne dostava do rdznych oblasti
I problematiky, u¢i sa kreativite a zodpovednosti. Uvedomuje si, ze pri dobrom
nasmerovani, dobrom vedicom ion dokaze vydat uctyhodny vykon, ktory prispeje
k efektivnej spolupraci. Tym prilozi ruku k dielu a méze si vychutnat’ nezaplatite'ny pocit
zadost'uCinenia a Spokojnosti.

Problémové situacie pri mladych I'ud’och su niekedy rozne. Reaguju vznetlivo a
urazlivo. Zalezi od osoby, ¢i chce dany problém riesit’, alebo sa chce iba hadat’ a pevne si
stat’ za svojim. Ale ako uvadzaju, snazili sa vychadzat’ v ustrety, v ramci svojich moznosti
problém riesit alebo pomdct’ pri jeho rieseni. Hlavné slovo arozhodnutie prenechali
veducemu spolocenstva.

Odpovede mladych na pritomnost inych druhov kompetencii boli pozitivne.
Uvadzali, Ze dobrovolnictvo ich viedlo k empatii, schopnosti prijatia druhych, takych, aki
st. Akceptacia, porozumenie, podanie pomocnej ruky, taktiez schopnost’ kreativity,
presadenie si svojho nazoru a maximalne nasadenie do svojich uloh zaradili k osvojenym
kompetenciam.

2. kategoria — Pri otazke, ¢i je komunikdcia na stretnuti medzi detmi a
dobrovolnikmi na dobrej urovni, dostali sme odpovede pozitivne i negativne. Vybrani
respondenti uvadzali medzi negativa vzniknuté nevydiskutované problémy, ktoré sa Casto
odkladajt, zatlkaji, dobrovolnici nevyjadria svoj post0j, navzajom sa nerespektuju.
V niektorych pripadoch to vyustilo do rieSenia problému poza chrbat druhych l'udi, ¢o
prinasalo napiti az nepriatel'ski atmosféru v skupine. Dal§im problémom komunikacie
a urcitého zladenia sa bol nedostato¢ny cas, z ddvodu odchodu mnohych dobrovol'nikov na
vysoké skoly mimo svojho trvalého bydliska. Samozrejme, neboli len negativne odpovede.
Niektori jednotlivei vyzdvihli uvedomely a zrely sposob komunikacie, ktory bolo citit’ na
stretnutiach. Dobrovol'nici sa navzajom re$pektovali, nerobili rozdiely a sami sa zapajali
do ¢innosti. Pri komunikacii s detmi sa dobrovolnici snazia vyjst’ v Gstrety, nachadzat’
spolo¢né rieSenia a kompromisy. Aby sa vyhlo nezhoddm s kiazmi kvoli nedostatocnej
komunikacii, dobrovolnici udavaji ako vhodni vcasnu informovanost o priebehu
planovanych akcii. Tak zabezpecili zladenost' s inymi farskymi povinnostami, ¢im
predchadzali moznym neprijemnostiam. Podl'a odpovedi je komunikacia dolezita, a i ked’
to nevyzera na prvy pohl'ad idealne, ddlezité je snaZit’ sa a nevzdavat’ sa.

Aké pozicaj, také vrat, 0 tom hovori i slovenské prislovie, a to bola odpoved’ jednej
dobrovolni¢ky, ked” sme sa pytali otizku, ¢i dokdzu Sdetmi a dobrovolnikmi

spolupracovat’. Ked” detom ¢lovek da svoje srdce a to najlepsie, ¢o im v danej chvili moze
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zo seba dat, tak sa snimi dia velmi dobre spolupracovat. Ustretovost, otvorenost
a priatel'ska komunikacia su klI'aicom ku kvalitnej spolupraci dobrovolnikov i knazov. Pri
vytvarani efektivnej spoluprace je dolezit¢ mat’ rovnomerne rozdelené ulohy, vediet sa
prispdsobit’ a prijat’ ndzor druhych.

Pri rieSeni konfliktov sa starSim dobrovolnikom véc¢Sinou vzdy podarilo ndjst
rieSenie, niekedy to bolo hned’, inokedy neskor. No z vlastnych skusenosti vedeli, ze
odlozenie nepriaznivej situacie nie je produktivne. Doraz kladli na to, aby sa jednotlivci
nenechali odradit’ vzniknutou situdciou, ale nachadzali spdésoby anebranili sa
kompromisom. Uvedomovali si, ze Cinnost, ktori vykonavaja, by nenechali len tak
padnat. Zalezi im na fungovani zdruZenia araste deti. Preto prejavuju snahu a ochotu
problémy s detmi, dobrovolnikmi i knazmi riesit, aby ich v praci nebrzdili, ale, naopak
postvali a mohli sa rozvijat’.

Ked sme sa pytali, ¢i postrehli aj iné kompetencie dobrovol'nikov, ¢i vidia potreby
inych, st empaticki, maja schopnost’ akceptacie, vedia si presadit’ svoje nazory, prava
a pod., odpovede boli kladné. Ako posila bola oznacovana situacia, ked’ do spoloCenstva
pride novy dobrovolnik so skiisenostami v podobnom obore, ktory svojou pracou prispeje
aovplyvni fungovanie stretnutia. Ako Konkrétne priklady boli uvedené dochvilnost,
empatia, akceptacia. Do popredia bol davany ¢lovek, ktory dokaze byt ,,blaznom* pre deti,

vie sa im vo vSetkom oddat’, pracovat’ s nimi a venovat’ sa im naplno.

d) Prilezitost na zmenu

e Rozvojom kompetencii dosiahnut’ zmenu

V poslednych otazkach nasho prieskumu sme sa zamerali na rozne moZznosti, vd’aka
ktorym by mohlo prist ku zmene. Kladne by ovplyvnili pracu dobrovolnikov, deti
a odzrkadlili by sa na celom priebehu stretnutia.

1. kategoria - dobrovolnici tejto kategorie po 1 az 3 rokoch sktsenosti nevedia
presne pomenovat, ¢o by zmenili. Vidia ddlezitost Vv napredovani a Svojom osobnom
rozvoji. Prejavili zaujem o skolenie, ziskanie novych teoretickych i praktickych vedomosti
na kurzoch eRka, ktoré by ich mohli nasmerovat ku dosiahnutiu zmeny a rozvoja.
| socidlne kompetencie su tymi, ktoré im v tom napoméhaja. Na stretnuti sa ich snaZia
uplatiiovat’ svojim osobnym prikladom, s detmi rozumne komunikuji, snazia sa im ist
Vv ustrety, po dobrom vykone ich chvalia, neustale povzbudzuju, drzia sa motta, kedy s nimi

prezivaju radosti a starosti, lebo sami zakusili, ako je to dolezité.
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2. kategoéria — star$i dobrovolnici povazovali rozvoj socidlnych kompetencii
vV ramci spolocenstva, jedincov, ale i vlastného Zivota za potrebny, v niektorych pripadoch
ho oznaCovali ako nevyhnutny. Aby sa predchadzalo egoistickému pohl'adu na Zivot,
radosti z chvilkovych a svetskych veci, no najmi aby sa zrak upriamil na to, ¢o nam
prindsa pravu radost’ do zivota a duse. Ako zmenu navrhli lepSie vyuzitie ¢asu, ktory by
venovali priprave aktivit a tém, taktiez lepSiu spolupracu s inymi organizaciami. Navrhli
dat detfom zo socialne slabSich ibeznych rodin viac prilezitosti stretavat sa
V spoloCenstve, a tak spoznavat’ lepSie Boha a rast’ vo viere. Prostrednictvom oznamov Vv
kostole, plagatov, osobnych rozhovorov apozvani motivovat deti K ucasti. V pripade
vel'kého poctu ucastnikov réznych vekovych kategorii ich rozdelit’ na dve skupiny, aby
zvolené aktivity boli pre ne prinosnejsie. Rozvijanie kompetencii u deti prebieha aktivnym
pristupom a zapajanim vSetkych c¢lenov spoloéenstva. Takisto vkladanim pribehov zo
zivota biblickych postav, ale i vlastnym svedectvom a prikladom, ktoré je ¢asto plodnejsie

ako slova.

3.7 Pripadové Stadie a ich analyza

Na priblizenie dobrovolnej ¢innosti prinasame pripadové stadie — kazuistiky
vybranych dobrovol'ni¢ok z prvej i druhej kategorie. M6Zeme porovnat’, vV ¢om sa zhoduje
alebo, naopak, aj deli ¢innost' zacinajiiceho a dlhoro¢ného dobrovolnika obcianskeho
zdruZenia eRko.

Poskytli nam viac informacii, skiisenosti a otvorili svoje vnutro hlbsie, aby sme
lepSie pochopili dovody, motivaciu, osvojené a zdokonalené schopnosti, zru¢nosti a vizie

do d’alsej dobrovolnickej ¢innosti.

Kazuistika €. 1

1. Osobné udaje
Meno: Maria
Vek: 15 rokov

Vzdelanie: studentka osemro¢ného gymnazia
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2. Dovody pre vykonavanie dobrovolnictva

Oslovena dobrovolnicka sa k dobrovolnej c¢innosti dostala v mladom veku.
Vyrastala v krestanskej rodine spolu so $tyrmi sirodencami, kde viera, modlitba, laska,
pochopenie, prijatie a radost’ boli uznavanymi a zaroven i pravidelne praktizujucimi
hodnotami. Rodicia jej boli prikladom vo viere, spolo¢ne chodili na rézne krestanské
akcie, kde budovali a upeviovali rodinné vzt'ahy, ale najma vzt'ah k Bohu. Od 5. roku bola
¢lenkou eRka. Pravidelne sa zucastiiovala stretnuti, na ktorych sa venovali hudbe, nacviku
piesni, scénok i modlitbe. Boli vedeni k budovaniu medzil'udskych vztahov a réznym
hram. Absolvovala letné tabory, Misijné pute, Dni radosti, Vypni telku, zapni seba, robila
kolednicku Dobrej noviny. Toto obdobie, ktoré stravila v ob¢ianskom zdruzeni eRko,
oznacila za vel'mi radostné a Obohacujuce. Spoznala vela novych l'udi, spriatelila sa
s ¢lenmi spolo¢enstva i5S0 star§imi dobrovolnikmi. Prave aj tieto chvile stravené so
star§Simi dobrovolnikmi ovplyvnili Mariu natol’ko, Ze sa rozhodla zaradit medzi
dobrovolnikov, a tak pokrac¢ovat’ Vv tejto Cinnosti nad’alej. Nie ako c¢lenka, ale ako
dobrovol'nicka, ktora sa sama aktivne zapdja do Cinnosti, prindSa napady, kreativitu, uci
nielen seba zodpovednosti, ale vedie k tomu uz aj druhych.

V sucasnosti, po viac ako rofnej osobnej skusenosti s dobrovolnictvom
respondentka tvrdi, Ze vykonavana ¢innost’ ju vnutorne napliiia, dava jej pocit dolezitosti
a potreby. Ked’ moze pomdct’ a venovat’ sa detom, ma z toho radost. V decembri roku
2010 mala prva prilezitost aktivne sa zapojit, nie ako ¢len zdruzenia, ale ako
dobrovolni¢ka pri koledovani. Viedla spolo¢ne s vedicou spolo¢enstva skupinu deti pri
nacviku piesni asamotnom navstevovani rodin. Pomdhala po stranke organizacnej
aj vychovnej. Neskor nasledovala pomoc pri Dni pocatého dietata 25. 3. 2011, ¢innost’
obsahovala rozdavanie bielych stuziek a letaCikov na osvetu, ze pocaté dieta je darom,
ktoré by sme si mali vazit. V maji roku 2011 absolvovala kampan Vypni telu, zapni seba
pripravou aktivit a hier, ktoré na seba tematicky nadvizovali. Kazdy den si spolo¢ne
s ostatnymi dobrovol'nikmi pripravili program, ktory predstavoval pestri a zaujimavua
Skalu ¢innosti. Pricom nahradzal pomerne Casté a stereotypné pozeranie televizie, hranie
pocitatovych hier a pasivne travené volné chvile deti. Dal3ou prileZitostou bol letny tabor.
Maria na lom mala aj so starSim dobrovolnikom skupinku deti, spolocne prechadzali
jednotlivymi prekazkami, ktoré boli pre deti pripravené pocas celého tyzdia. Cinnostiam,
ktorym sa mdze Maéria venovat, je velké mnozstvo. Na vyber ma aktivity pocas celého

roka. Najmi stretnutia jej davaji priestor na pravidelné a aktivne zapdjanie sa. Cas
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venovany dobrovolnictvu odhaduje na 5 hodin tyzdenne, pri organizacii vacsich akcii ide

0 8 — 10 hodin za tyzden.

3. Osvojenie a zdokonalenie socidlnych kompetencii prostrednictvom dobrovolnej
cinnosti

Ako dobrovolnicka mala moznost’ zdokonalit' komunikaciu S detmi, rovesnikmi

| star§imi, takisto spoloCenské spravanie a vystupovanie. Naucila sa vypocut’ si nazory,

napady druhych, ale diskusiu obohatit’ aj svojimi znalost'ami a kreativitou. Dobrovol'nictvo

ju obohatilo o empatiu a asertivitu. Uvedomila si, ze od skusenejsich sa nauci, ako riesit

vzniknuté problémy medzi det'mi, aby neboli vyc¢leniované zo skupiny, nevysmievali sa im.

Aby ako dobrovolni¢ka im bola pozitivnym prikladom. Deti usmeriiovala, sprevadzala,

prijimala bez rozdielu a prejavovala im rovnaku priazei. Osvojila si pracu v skupine,

posilnila svoje pohybové schopnosti.

4. Ako vidi dobrovolnictvo
Pomoc druhym vnima ako prirodzent sucast’ svojho zivota, prikladom jej boli
najma rodicia, ktori sa venovali i v st¢asnosti venuju dobrovolnictvu. Rada by pomahala
na tych miestach, kde je to potrebné. Osamelé a opustené deti, deti z neuplnych rodin.
Uvedomuje si, ze dostala dobrd vychovu, ktort iné deti nemali, preto chce

dobrovol'nictvom a tym, ¢o dostala, pomdct’ druhym.

5. Vizia svojej dobrovolnej cinnosti

Maria je v obdobi hl'adania, ¢o ju Vv Zivote bude bavit a napliiat. Dobrovolni
¢innost’ vidi ako prostriedok, ktory jej v tom mdze pomoct’. Po osobnej stranke jej umozni
najst’ novy rozmer, pomdze jej rozvijat’ sa. Zaroven i ona moze byt tou, ktora v tomto bude
napomahat’ mlad$im. V oblasti socialnej ma prilezitost budovat arozvijat' vztahy,
poskytovat’ svoj Cas a talenty druhym. Rada by sa zacala zacastnovat’ $koleni, ktoré jej
eRko ponuka. Prejavila zaujem, ze vbuducnosti by rada viedla svoje
spolo€enstvo. S nadobudnutymi skusenostami by chcela organizovat akcie, uZ nie ako

pomocna dobrovol'nicka, ale ako veduca, ktora je zodpovedna za cely priebeh.
Kazuistika ¢. 2

1. Osobné udaje
Meno: Miroslava
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Vek: 27

Vzdelanie: vysokoskolské II. stupen, predskolska a elementarna pedagogika

2. Dovody pre vykonavanie dobrovolnictva

Miroslava so svojou dobrovolnickou ¢innostou zacala ako 15 ro¢na. Dovtedy bola
¢lenkou zdruzenia. Po neCakanom odchode veducej detského spolocenstva, Organizicia,
vodcovstvo a zodpovednost’ boli vlozené do rak vtedy eSte mladej, no podl'a mnohych
nadejnej a vhodnej adeptky. K dobrovolnictvu sa Miroslava dostala nahle, ako uvadza
najskor to bola pre fiu ¢innost’, ktori musela robit’, brala ju ako povinnost’. Postupom ¢asu,
vSak nachadzala v dobrovolnickej ¢innosti zmysel, tesila sa z toho, ze mdze byt oporou,
priatel’kou a veducou deti. Uvedomila si, ze je dolezité aby deti v meste, kde iona
vyrastala, boli vedené K viere. ZdruZenie tito moznost’ pontikalo. Avsak nielen to, aj hry a
aktivity pre deti, ktoré ich rozvijali, ucili novym schopnostiam a spolupraci. Vykonavana
¢innost’ pocas Studia na strednej Skole Miroslavu natol’ko oslovila, Ze jej vyber vysokej
Skoly sa uberal humanitnym smerom. Praca s detmi, vedenie a organizacia ¢innosti ju
vel'mi nadchli. V stcasnosti hovori, Ze si nevie predstavit’ ini pracu, povolanie, ktoré¢ by
mohla vykonavat'.

Aktivne sa venovala detom, pravidelne s nimi nacvicovala piesne na sviti omsu,
viedla ich k modlitbe. Zucastiovala sa sdetmi akcii Misijna pat deti, Sviecka za
nenarodené deti, Deni pocatého dietata, Vypni telku, zapni seba. V lete pravidelne
organizovala letné tabory. Kreativite a napadom nechala dvere otvorené. Vo farnosti
zaviedla tzv. Kvetné soboty, na ktorych sa eRko spajalo s ob¢ianskym zdruzenim ZKSM
(ZdruzZenie krestanskych spoloCenstiev mladeze) a vytvarala evanjelizatny program,
doobeda bol venovany detom, poobede star$im, resp. birmovancom. Od roku 2004
pripravovala birmovancov na prijatie sviatosti, ktora sa vo farnosti vysluhovala kazdé 2
roky. Viedla s nimi stretnutia, pomahala pri duchovnych obnovach, tzv. kurzoch Filip.
V roku 2006 absolvovala kurz dramatiky, osvojené zrucnosti vyuzivala v pracovnej ale
i dobrovol'nej sfére. Od roku 2007 v obdobi fasiangov organizovala plesy pre rodiny
s detmi. Vymyslala pestry a najmd zabavny program. Okrem aktivnej ucasti a praci
v eRku bola ¢lenkou mladeznickeho spevackeho zboru. Uvedomovala si, Zze ak chce
druhym davat’ a posuvat’ ich d’alej, potrebuje aj ona osobnostne, duchovne a organiza¢ne
porast’. Rozhodla sa vstipit’ do spolocenstva, ktoré jej tento novy rozmer poskytovalo.
V spolocenstve bola clenkou vodcovského timu, ktorého népliou bola sluzba

a evanjelizacia. Pomahala pri evanjelizatnych akciach snazvom TOUCH. Viedla
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workshopy s umeleckou tematikou, na ktorom nacvicovala divadld. Znaény rozvoj
schopnosti a zru¢nosti v spevackej oblasti jej zabezpecila zakladnd umelecka Skola,
navStevovala ju od roku 2008. Avsak popri dobrovolnictve v inych zdruzeniach, eRko
zostavalo jej hlavnym, domovskym zdruzenim, ktorému sa naplno odovzdala. V priemere
za tyzden venuje dobrovolnictvu 5-6 hodin. V minulosti to bolo aj vo vd¢Som rozsahu.
Volné vikendy venuje $portovym ¢innostiam s detmi, vyletom do prirody, ¢i volejbalu

medzi jednotlivymi oblastnymi centrami.

3. Osvojenie azdokonalenie socidlnych kompetencii prostrednictvom dobrovolnej
cinnosti
Pri praci s detmi st niektoré vlastnosti velmi dolezité, dalo by sa povedat’ az
nevyhnutné. Ide o trpezlivost, napaditost, zmysel pre humor a empatiu. Pri realizacii
stretnuti sa Miroslava naucila uplnej otvorenosti na rozlicné napady, aby zaujala deti,
zdokonalila sa v hre na gitaru. Naucila sa adekvatne komunikovat’ s inymi obé¢ianskymi
zdruzZeniami a osobami, ktoré boli na vysSich postoch, aby obhajila a zachranila priestory,
Vv ktorych sa s detmi stretavali. Oslovovala potencialnych sponzorov. Vdaka dobrovol'nej
¢innosti a vSetkym pozitivnym i negativnym situaciam, ktoré vznikli pri rieSeni problémov,

bola schopna sa im postavit’ i v 0sobnom a pracovnom zivote.

4. Ako vidi dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo pre fiu znamena pracu, ktorou moze obohatit’ svoje okolie, prispiet’
nie¢im novym. Ozvlastnit' a sprijemnit’ ¢as l'udom, ktorych sa priamo, ¢i nepriamo
vykonéavana ¢innost' dotyka. Pomahat’, sluzit' 'ud'om, vyuzit' na to svoje talenty a dary,
ponuknut’ svoje vedomosti, skiisenosti. Miroslava si uvedomuje fakt, Ze dobrovolnictvo
vplyva na jej osobny rast, Ze jej pomaha v napredovani, zdokonalovani. Ako osoba sa
mozZe vyvijat, a to aj vd’aka spétnej vizbe na svoju ¢innost’. Pri praci s 'ud'mi sa trénuje vo
vytrvalosti, trpezlivosti, komunikécii, ma moznost spoznavat mnozstvo ludi, a tak

budovat’ nové priatel'stva.

5. Vizia svojej dobrovolnej cinnosti
Miroslava by sa nad’alej chcela venovat’ praci s detmi. Je to jej forma aktivneho
oddychu a zaroven cerpanie novych sil. Vidi fakt, Ze nie navzdy sa da venovat
dobrovolnictvu na takej Grovni, ako bola zvyknutd. Osobny Zivot a zmeny tykajlce sa tejto

oblasti su prirodzenou stéastou zivota. Spomedzi ¢lenov spoloCenstva Si postupne
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nachadza mozného nastupcu, ktory by bol schopny ju Vv budicnosti nahradit.
S dobrovolnictvom chce pokracovat inadalej. Rozdavat a prijimat’ radost, lasku,

priatel’'stvo st pocitom na nezaplatenie.

Analyza pripadovych Studii

Ked porovname odpovede dobrovolni¢ok, z prvej idruhej kategorie, ktorych
¢innost’ sme objasnili v kazuistikach, zistime, Ze sa zhoduju v niekol’kych oblastiach. Obe
zacinali s dobrovolnou cCinnostou, po osobnych pozitivnych skusenostiach, v pomerne
mladom veku (v 15. roku). Prostrednictvom dobrovolnictva chci pomahat a sluzit
druhym. Vo vykonavanej ¢innosti vidia zmysel, radost’ a vnttorné naplnenie.

Vdaka dobrovol'nictvu si mohli osvojit’ a rozvijat’ viaceré zruc¢nosti, schopnosti, ale
najmé socialne kompetencie, napriklad Kreativitu, empatiu, asertivitu. V komunikacii si
osvojili nové techniky a spdsoby, ako vystupovat na verejnosti, pred rodiémi aj det'mi.
TaktieZ spdsob vedenia rozhovoru, v ktorom je dolezité ponechat’ dostatok priestoru pre
nazor svojho partnera, ale diskusiu obohatit’ aj svojim postojom.

Pri vzniknutom probléme maji schopnost’ rychlejSieho a efektivnejSieho rieSenia,
su flexibilné, napadité. Dobrovolnicky mozu osobnostne napredovat, rozvijat sa

a rozdavat’ najmaé to, ¢o samé dostali, lasku, radost’ a prijatie od druhych.

3.8 Zavery a odporucania pre prax

V zavere nasho prieskumu poskytujeme vyhodnotenia, ¢o sa ndm podarilo zistit’
pocas interview s dobrovolnikmi obcianskeho zdruZenia eRko. Prostrednictvom analyzy
sme 12 otazok spojili do 4 oblasti, vkazdej sme priblizili nazory a skiisenosti
dobrovol'nikov, ktorych sme rozdelili na 2 kategorie podla veku.

Mladsi dobrovolnici vo veku 14 -18 rokov vidia v dobrovolnej ¢innosti zmysel,
maji pozitivne skasenosti, tizia byt pre druhych potrebni. Su v obdobi dospievania,
hl'adaju istoty, priatel'ov. Najma osvojenie komunikacie a jej zdokonalovanie patrili medzi
najviac rozvijané socialne kompetencie dobrovol'nikov prvej kategorie, potom nasledovala
schopnost’ spolupracovat’ s druhymi.

Dobrovolnici druhej kategdrie, majici za sebou niekolko skusenosti, stidium

vysokej Skoly, jej ukoncenie, nastup do pracovného sektoru. Nevyjadrili délezitost’ a
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potrebu len jednej konkrétnej kompetencie. Zmysel videli vo vSetkych, rieSenie konfliktov
bolo uvadzané ako potrebné pre rast a rozvoj, predchadzanie stagnacii.

V kone¢nom dosledku, zvolené socialne kompetencie kracaju ruka v ruke. Bez
komunikacie nie je mozna spolupraca ani rieSenie problémov. Keby nevznikli problémy,
neprecvicili by sme sa v zjednoteni a spolupraci, ktoré zakusame v spolo¢enstve. Prieskum
potvrdil, Ze zvolené socidlne kompetencie i d’alSie, ako empatia ¢i asertivita su pre Zivot
dobrovol'nika potrebné. V niektorych pripadoch je tazSie urcit, ktora je dolezitejSia Ci
potrebnejSia, pretoze su navzajom poprepajané. Kazdy sme jedinecny, neda sa presne
urcit, nakol’ko mame zvladnuté schopnosti a zru¢nosti. M6zeme vsak porovnat, Ze osobné
skusenosti a vek vplyvaji na mieru osvojenia jednotlivych socidlnych kompetencii.

Ked’ sme si zadali ¢iastkové ciele, pytali sme sa, ktoré socialne kompetencie by si
dobrovol'nik nemal moznost’ osvojit’, keby sa nevenoval dobrovolnictvu. Podl'a odpovedi
respondentov mézeme tvrdit, ze dobrovolnictvo im pomohlo rozvinit najméd empatiu,
komunikaciu, akceptaciu, prispésobenie, spolupracu, prosocidlnost’ a dochvilnost’.

Druhym ciastkovym cielom bolo zistit’ zmeny, ktoré by pozitivne ovplyvnili
¢innost’ spolo¢enstva. Pri otazke, ¢o by bolo vhodné zmenit, aby dobrovolnictvo v eRku
napredovalo a posuvalo sa, respondenti navrhli niekol'’ko moznosti:

o cfektivnejSie vyuzivanie Casu na pripravu stretnuti, taborov, vyvinut vicsiu
spolupracu s inymi zdruZeniami,

e zabezpeCenie dostatocnej informovanosti o ¢innosti eRka prostrednictvom
oznamovV V kostole, osobnych rozhovorov, plagatov motivovat deti a povzbudit
rodi¢ov, aby nevahali svoje dieta priviest’ na stretnutie,

e pri velkom pocte deti a dostatoécnom mnoZstve dobrovol'nikov, by bolo vhodné
urobit’ dve skupiny. Dobrovolnici by sa mohli zamerat’ a lepSie pripravovat’ na
stretnutia, aby boli prinosom pre kazdého,

e mladych, zacinajacich dobrovolnikov povzbudzovat’ k aktivnej ucasti, predostriet
im moznost vzdeldvania na kurzoch, ktoré poskytuje zdruZenie a motivovat’ ich
K ugasti,

e nevyclenovat ziadne dieta, prijimat’ vSetky izo socidlne slabSich rodin, viest
k rovnocennosti, dostojnosti, priatel'stvu a laske,

e predchadzat’ situdcidm, ktoré rieSia problémy poza chrbat. Viest uz mladych

dobrovol'nikov k ¢estnosti, uprimnosti a adekvatnej komunikécii.
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ZAVER

Vo volnom ¢ase mame na vyber, ¢i sa budeme vzdelavat, venovat’ sa hre na
hudobny néstroj, cestovat’ alebo Sportovat. Jednoducho venovat’ sa tomu, ¢o nds bavi a
vnutorne napina. Nejeden ¢lovek, ktory sa rozhodol svoj volny ¢as obetovat’ druhym,
hovori, Ze je spokojny a Stastny. Odosobni sa od svojho Zivota, ¢asto od svojich
problémov anaplno sa venuje P'udom, ktori jeho pomoc potrebuji a ¢akaji. Je to
dobrovolnictvo. Alternativa, pre ktorti sa mézeme rozhodnut’ i my.

Dobrovolnictvo predstavuje Sirokil paletu moznosti. Kto ma zaujem a tuzbu
pomahat’, méze si vybrat' z rdznych oblasti. Humanitne zameranych na pomoc starym,
chorym, postihnutym l'udom. Taktiez pomoc krajine, prirode, kultirnemu dedic¢stvu ¢i
zvieratam.

Nasa bakalarska praca za zamerala na dobrovolnictvo venujice sa rozvoju deti.
Priblizili sme vam obcianske zdruzenia eRko, ktoré funguje na Slovensku viac ako 20
rokov. Poukazali sme na dolezitost rozvoja a napredovania osobnosti prostrednictvom
socialnych kompetencii.

Hlavnym cielom bolo priniest informacie o dobrovolnictve a obc¢ianskom
zdruZeni. Ponuknut’ vam historicky pohl'ad na dobrovolnu ¢innost, jej vyvoj a sti€asny
stav. Spomenuli sme ddlezitost motivacie dobrovolnikov. Na to sme nadviazali
informéciami o socidlnych kompetenciach a potrebe venovat’ im pozornost’ v ob¢ianskom
zdruzeni, rozvijat’ ich u dobrovol'nikov, pdsobiacich v eRku. Prieskumom sme zistovali,
do akej miery dobrovolnd cinnost ovplyviluje rozvoj socidlnych kompetencii
dobrovolnikov. V zdvere sme poskytli udaje, ktoré hovoria 0 dobrovolnictve ako 0
pomocnom arozvijajicom Ciniteli v zivote dobrovolnikov, lebo vdaka nemu sa
osobnostne posunuli a zdokonalili v komunikacii, spolupraci i rieSeni konfliktov.

Verime, Ze prieskum a spracované vysledky by mohli povzbudit' a motivovat

dobrovol'nikov eRka k efektivnej ¢innosti a priebehu stretnuti.
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PRILOHA — INTERVIEW S DOBROVOLNIKOM

Pohlavie:

Vek:

Ukondéené vzdelanie:

a > w N oE

Co pre Vas dobrovolnictvo znamena?

Ako dlho sa mu venujete?

Co bolo hlavnym motivaénym &initelom pre pracu v dobrovolnickej organizacii?
Ako sa osobnostne rozvijate, vidite na sebe zmeny za posledné obdobie?

Ktoré schopnosti azruénosti ste Si prostrednictvom dobrovolnickej c¢innosti
osvojili?

Je komunikacia vo vasom spolocenstve, medzi detmi, dobrovolnikmi na dobrej
urovni?

Dokazete s dobrovolnikmi, detmi efektivne spolupracovat™?

Ked’ nastane problém alebo konflikt, viete ho vyriesit'?

Postrehli ste iiné kompetencie dobrovolnikov, kedy vidia potreby inych, su

empaticki, maji schopnost’ akceptacie, vedia si presadit’ svoje nazory, prava...?

10. Co by ste pripadne v spoloéenstve, v ktorom sa angazujete zmenili?

11. Vidite potrebu, rozvijat’ socidlne kompetencie v spoloc¢enstve?

12. Ako sa ich snazite rozvijat’ u deti?



