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Uz Sest rokov vzidy na konci augusta s napatim
ocakdvame kolko pracav akej kvalite sa prihlasi do nasej
sutaze Ceny Centra pre filantropiu.

Kazdy rok sa snazime urobit viac pre Sirenie
informdcie o tejto cene. Oslovujeme katedry na
vysokych skolach, kontaktujeme priamo skolitelov,
robime informacné prednasky na vysokych skolach. Uz
dva roky je sutaZ otvorend aj pre Ceskych studentov
vysokych Skél a univerzit Studujucich na Slovensku,
v Cechdéch, aleivzahranidi.

V tomto roku sme sataz rozsirili od témy
filantropie a dobrovolnictva aj o tému tretieho sektora.

Napriek tematickému rozsSireniu bolo
predlozenych o polovicu menej prac ako minuly rok.
Sedem prihldasenych absolventskych prac hodnotiaca
komisia posudzovala podla vopred vyhlasenych kritérii.
Pri hodnoteni predloZenych prac berieme do Uvahy ich
odbornu kvalitu, pouzitd literatiru, spracovanie dat,
kriticky pristup a vlastny vklad autora/autorky, no
apredovsetkym celkovy prinos prace ktéme.

Cena za najlepSiu Studentskd pracu o filantropii
bola udelenad Nikole Jani¢kovej za diplomovd pracu
,Online fundraising v Ceské republice”.

Cena za najlepSiu Studentskd pracu o tretom
sektore bola udelend Michaele Vaskl za bakalarsku
pracu ,JOURNEY FROM ILLNESS. The Project on
Publishing an International magazine by the Clients of
Mental Care Centres Iskérka (the Czech Republic) and
Stichting De Boei (the Netherlands)”.

Udelili sme dve ceny c¢eskym Studentkam,
pretoze sa venovali inovativnym témam, ich prace boli
s prehfadom najkvalitnejsie, pouZili premyslenu
metodoldgiu a obsahovo boli prepracované do hibky.

Zbornik, ktory drzite v rukach, pozostava zo
skratenych verzii sutaznych prac, z ktorych vyberdme
pasaze rozsirujuce znalost v oblasti darcovstva,
dobrovolnictva a tretieho sektora a nadvazujuce na
predchadzajuce ro¢niky. Kompletné studentské prace si
je moiné prehliadnut v kniznici Centra pre filantropiu
alebo na nasej web stranke.

Prijemné Citanie.

Milica Dankovad
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Uvod

Fundraising predstavuje jeden ze zakladnich
predpokladl fungovani neziskovych organizaci, bez
néhoz nemohou organizace realizovat cile, kvili kterym
byly zaloZeny. V soucasné dobé ziskava fundraising na
mnohem vétsi dlleZitosti, protoZe v roce 2013 bude
vyrazné omezen pfiliv dotaci z Evropské unie a Ceské
neziskové organizace se tak budou muset zacit
soustredit spiSe na soukromé zdroje. Online fundraising
tak ¢eskym neziskovym organizacim nabizi jednu
z nejvétsi prilezitostirozvoje jejich zdroja.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti,
teoretickou a praktickou ¢ast.

Na teoretickou cast této diplomové prace je
mozné nahlizet také jako na prirucku, ktera mize slouzit
neziskovym organizacim, fundraiserdm, studentim di
jinym zdjemcdm o toto téma. Prace samotna je
inspirovand mnohymi zahrani¢nimi manudly
a pfiruckami a detailné seznamuje Ctenare s tématem
online fundraisingu a zakladnimi oblastmi, které toto
téma definuji.

V teoretické c¢asti se na Uvod vénuji samotnému
kontextu online fundraisingu. Zabyvam se definici
samotného pojmu a predstaveni jeho zakladnich
souvislosti, jako je revoluce ve filantropii, vliv vyvoje
internetu na vyvoj online fundraisingu, novy typ darct
a zakladni technicky predpoklad online fundraising —
online platby. Ndasleduje obsahld kapitola, kterd
seznamuje se zakladnimi nastroji online fundraisingu
jako je web, e-mail, online reklama, detailné popisuje
téZ rGzné druhy fundraisingovych portal(i a nakonec
predstavuje novy fenomén socidlnich siti. Online
fundraisingové ndstroje vSak mohou ucinné fungovat
pouze ve spravné kombinaci s offline nastroji, proto ve
treti kapitole predstavuji téma integrace offline a online
nastroja ve fundraisingu. Ve c¢tvrté kapitole jsou
diskutovany pfinosy a negativa online fundraisingu.
Podstatnou soucasti tohoto tématu je také reseni etické
stranky, protoZe internet prindsi nova eticka uskali.
S etickymi kodexy a standardy seznamuje pata kapitola.
Posledni kapitola teoretické ¢asti prinasi informace
z oblasti evaluace a vyhodnocovani jednotlivych online
nastroju a projektd.

Empiricka ¢ast diplomové prace nejprve stru¢né
popisuje vyzkumnou otazku, hypotézy, zvolenou

metodu a vyzkumny vzorek, aby mohly byt predstaveny
vysledky vyzkumu. Struktura vyzkumu se v podstaté
odrazi ve strukture teoretické ¢asti. Nejprve je popsan
zkoumany vzorek, nasledné jsou predstaveny zakladni
faktory a kategorie UspéSnosti v online fundraisingu
a identifikovdna povaha a charakteristika organizaci
uspésnych v online fundraisingu. Dale se zaméfuji na
ovéreni hypotéz tykajicich zakladnich predpokladl
Uspésnosti ve vztahu k jednotlivym nastrojdm,
propagaci, integraci a evaluaci. Na zavér empirické ¢asti
je diskutovana definice online fundraisingu z pohledu
Ceskych organizaci a nakonec jsou predstaveny zajimavé
tipy ainspirace od ¢eskych neziskovych organizaci.

Diplomova prace si po predstaveni online
fundraisingu klade za cil zjistit také jeho stav mezi
¢eskymi neziskovymi organizacemi, zjistit, jaké
neziskové organizace jsou Uspésné a dozvédét se, jak se
témto Uspésnym organizacim dafi ziskavat dary a darce
online. Vyzkumna otdzka, kterou jsem si v ramci
vyzkumu kladla, zni: ,Jaké neziskové organizace jsou
v online fundraisingu uspésné, a jak tohoto uspéchu
dosdhly?“ Nejprve je mym cilem selekce a identifikace
charakteristik Ceskych organizaci uspésnych v online
fundraisingu. Nasledné se zaméruji na zjisténi, zda se
tyto Uspésné organizace pti uplatinovdni online
fundraisingu tidi zakladnimi pravidly online
fundraisingu a zda se mezi nimi uplatiuji faktory
uspésnosti identifikované v zahranici. Nakonec je
zamérem vyzkumné ¢asti ziskat téZ osvédcené rady
atipy pfimo z ceského neziskového prostredi.

Online fundraising — definice, vyvoj a souvislosti

At se setkdme s pojmem online fundraising,
internet fundraising, e-fundraising, www-fundraising,
popfipadé cyber ¢i digital fundraising, vidy se jedna
o fundraising v kontextu internetu, tedy na
a prostrednictvim internetu. Tento zpUsob zahrnuje
nejen prezentaci organizace na webu ¢i vyuzivani
e-mailu, ale také se miZe jednat o vyuzivani internetu
k ziskani podklad( pro marketingové analyzy. ,Jedna se
o cilené, jasné méfitelné jednani zamérené na osloveni
cilové skupiny prostrednictvim online nastrojd, jehoz
Ucelem je dosazeni financénich cild neziskové
organizace.”” Usp&sny online fundraising se sklada ze
dvou hlavnich ¢asti. Zaklad tvofi informativni,



interaktivni webova stranka a e-mailova komunikace,
kterd organizacim pomaha budovat vztahy s ndvstévniky
jejich webovych stranek a lidmi, ktefi se upisi k jejich
odebirani jejich elektronického newsletteru. Druhou
Cast, Casto prehlizenou, predstavuje strategie pfilakani
novych pfiznivcl, zejména potencialnich darcl na
webovou stranku organizace tak, aby mohl zacit proces
budovanivztah.”

Da se fici, Ze v online fundraisingu plati stejné
zasady jako v tradi¢nim fundraisingu. ,Kdo o dar
nepozadd, nic nedostane.”® Online fundraising je
zaloZeny na vztazich, stejné tak jako klasicky offline
fundraising. Ziskavani dar( online neni zaloZeno na
technologii, stejné jako ziskavani dar( prostfednictvim
direkt dialogu neni zaloZeno na papiru, je to zaloZzeno na
vztazich mezi organizaci a darcem, ktery chce podpofit
konkrétni véc. Lidé, ktefi daruji online, se nelisi od
ostatnich darcli v tom, Ze ocekavaji vztah - ne jen
transakci - s organizaci, kterou podporuji.*

Béhem nékolika poslednich let interaktivni
technologie masivné expandovaly. Pfes 90 procent
populace ma pfistup k internetu, digitdlni televizi ¢i 3G
telefonu. Dle tiskové zpravy NetMonitor z kvétna 2011
je polovina Ceské populace uZivatelem internetu, 5,95
miliénG obyvatel v CR je online.” Internet jakoZto
zdkladni zdroj interaktivity se postupné vyvinul
v kazdodenni prostfedek komunikace, prace,
vyhledavaniinformacia zabavy pro milidny lidi po celém
svété. Vyznamnd zména nejen pro fundraising prichazi
se vznikem webu 2.0, protoZe tento web predstavuje
opravdovy web uréeny uZivateldm samotnym. Teprve
nyni si uzivatelé mohou jeho obsah upravovat sami,
mohou vytvaret komunity a komunikovat s lidmi, s nimiz
by se v béZném Zivoté nikdy nepotkali. Az s webem 2.0
tak prichdzi skuteény pocatek uspésného online
fundraisingu.

Novy druh darct
Internet nezménil jenom zplsob, jakym jsou
poukazovany dary organizacim. S jeho pouzivanim se
méni i chovani darcl. Pravé internetova revoluce
a nasledny rozvoj webu 2.0 zapficinily vznik zcela nové
skupiny online darcq, kterd se rodi z nové generace, jez
s internetem a socialnimi sitémi vyrQstd. Tato generace
byva téZ nazvana e-generaci. A bez této generace darcl
by online fundraising nenabyval takovych rozmérd.
Spolu s touto generaci vznikd novy druh darcd,
jejichz nedilnou soucast zZivota tvofi internet, a ktefi
travi ¢as ve vlastnich online komunitach. Preference
téchto darcli se v mnohém lisi od klasickych darc(i a na
tyto preference, které novy druh darcd charakterizuji,
by se mél online fundraising zamé¥it a vyuzit je:”
1. Vitd interaktivitu.
2.0cenuje moznost zlistat vanonymité.
3. Ocenuje jednoduchost, rychlost a pohodli.
4. 0cekava personalizovany pfistup.
5. Oc¢ekdva pravdivy a autenticky obsah.

6. Ma motivace k darovani.

7.)e ochotnéjsidarovat jednorazove.

8. Upfednostnuje e-mail pfed tzv. snail-mail.

9. Daruje vyssi sumy, nez jsou primérné dary do kasicky,
Ci pres direct mailing.

10. Pfedpokladd, Ze dostane okamZzitou odpovéd.

Fundraising 2.0

Fundraising 1.0., ktery je nyni povazovan za starsi
formu online fundraisingu, symbolizuje jakoZzto hlavni
nastroj tlacitko ,daruj”. Pfedpokladalo se, Zze pokud
organizace umisti tlacitko na svlj web, darci prijdou
sami, ale oni samoziejmé nepfisli. Prvni forma webu
byla limitovand na jednosmérnou komunikaci. Webové
stranky byly spiSe statické, prezentovaly jen obsah a
informace jeho navstévnikim. Druhd forma webu
naopak pridava prvek dvousmérné komunikace. Tzn., ze
pfiznivci, nejen Ze ziskaji informace online, ale také
mohou s organizaci interagovat prostfednictvim
rznych online ndstroji. Kdezto treti forma webu
zahrnuje vice smérnou komunikaci, a to nejen mezi
nestatnima neziskovymi organizacemi (NNO) a jejimi
podporovateli, ale také mezi lidmi navzajem, ktefi tak
spolu mohou komunikovat diky vzniku online komunit
a socidlnich siti.” V sou¢asné dobé pomalu pfichazi nova
vina fundraisingu, kterd je ovlivnéna zrodem socialnich
médii. Dle autord nastdva obdobi online fundraisingu
2.0., které je zaloZzeno na budovani smysluplnych
vztahd. Fundraising a friendraising tak jdou ruku v ruce.’

Autofi Huges, Lincol a Saxton’ popsali
charakteristiky tohoto nového pfistupu, které se maji
uplatfiovatvinterakcis e-generaci:

- Dejte darci roli — Nechte ddrce ujmout se vaseho
pfipadu, podporte jeho zdjem poskytnutim rad,
zdrojli a zabavnych néstroji a chovejte se k nim jako
k partneram.

- Dostihnéte darce na jejich oblibenych mistech —Je
nutné znat demografii potencidlnich darcd.
Necekejte, aZz oni prijdou k vdm, nalakejte je, a kdyz
pfijdou, pamatujte si, Ze vase spolecnd cesta teprve
zacala.

- Inspirujte darce — Budte osobni, podnécujte jejich
empatie ainspirujete je pfildkat dalsidarce.

- Prezentujte vasi image prostiednictvim vypra-
vénim skvélych a akénich pribéhda.

- Nakladejte s vasi strankou, jako by patfila vasim
navstévnikim ne vam — Premyslejte o vasich
ddrcich, co chtéji vidét, Cist a zejména délat.
Interakce predstavuje kli¢ k navazanivztahu.

Jak jiz bylo popsano vySe, nutnost navdzani vztahu
s potencidlnim darcem je totozna jak pro offline taki pro
online formy fundraisingu. To, co internet nabizi, jsou
nové formy navazovani a udrzovani tohoto vztahu a také
nové, Casto nezavaznéjsi ¢i zdbavné formy a zaroven
levny zpUsob, jak navazovat vztah s pocetnou skupinou
lidi.



Online platby
Online platebni metody nabyvaji stale vétsiho

vyznamu pti GUhraddch zbozi Ci sluZzeb nainternetu a jsou
vyuzivany zejména pro jejich jednoduchost a rychlost.
Rovnéz v online fundraisingu pfindsi darciim moZnost
darovat prostfednictvim internetu v podstaté okam?zité
a predstavuji tak jednu z jeho zakladnich technickych
podminek. Janicki, Finn a Maher * uvadi hlavni diivody,
pro¢ NNO stdle ¢astéji akceptuji online platby: (a) online
dary jsou jednou z dalSich moznosti, jak darovat
a podporovat NNO; (b) s neustale rostoucim poctem
uzivatell internetu by na NNO mohlo byt nahlizeno
v negativnim svétle, pokud by tuto sluzbu neposky-
tovaly; (c) proces online darovani neni tak financné
nakladny jako klasické dary.
S online platbami se vsak také poji mnoho rizik. Mezi
zésadni pficiny rizik patfi:

* Nedostatecné zabezpecenina strané uZivatele.

* Nedostatecné zabezpecenitransakce.

* NemoZnost ovéfit autenticitu.

* Nedostatecné zabezpeceni dat odeslanych na server.

VétsSinu z téchto rizik Ize vSak eliminovat

dodrzovanim doporucenych pravidel a spravnym
nastavenim systému. Zcela zasadni je ochrana proti
virm a jinym Skodlivym program(m. Prostfednictvim
bezpecnostnich certifikatl lze technicky zabezpedit
autenticitu navstivenych stranek. Dalsi daleZity krok
predstavuje zabezpedeni, aby se odeslana data nedala
precist a zneuZit. K tomuto uUcelu slouZi technologie
zabezpecenych prenosd. Rovnéz stranky s formularem
pro zadavani citlivych Udajl musi byt fadné chranény
protokolem."”

Pfehled nastrojl online fundraisingu

Online fundraising se sklada z velmi Siroké skaly
nastrojli a pouze pokud jsou vSechny nastroje sladéné
v ramci jednoho konceptu, mdze byt dspésny. V nasle-
dujici ¢asti budou predstaveny klasické nastroje online
fundraisingu, jimiz jsou webova stranka, e-mail, online
reklama a darcovské portaly, ale i novy fenomén
socialnich siti.
Webova stranka

Webova stranka byva ¢asto nazyvana dusi Ci
srdcem online fundraisingu a proto je potfeba ji vénovat
dostatek pozornosti. Webova stranka byva nejcastéji
vyuzivdna jako informacni zdroj pro potencionalni
ddrce. Obsah webu musi navstévnika nejprve zaujmout,
poté aktivizovat a zapojit a nakonec dovést k darovani.
Nielsen®” se ve svém priizkumu zaméfil na to, jaké
informace jsou pro navstévniky webové stranky dllezité
a jak tyto predpoklady vybrané webové stranky splnuji.
Z prtzkumu jasné vyplynulo, Ze zdsadni otazky, které si
navstévnici kladou, jsou ,,Ceho chcete dosdhnout a jak
nase penize vyuZijete?“ Nielsen™ tak na zdkladé
prizkumu dosel k zavéru, Ze by organizace na svém
webu mély jasné prezentovat poslani, cile, Cinnosti

organizace a zpUsob vyuzivani dar( a pfijma. Bohuzel
jen 43% zkoumanych webovych stranek mélo na strance
zverejnény prvni predpoklad (poslani, cile, Cinnosti)
a pouze smésna 4% zverejiiovala na webu, jak s dary
zachazi.

Autofi se shoduji, Ze webova stranka musi
zaujmout okam?zité, dle Teda Harta® mate jen 10 sekund
na zaujeti. Navstévnici se rozhoduji béhem prvnich
sekund, zda se obsahu budou vénovat dlkladnéji nebo
ne, a sta¢i dokonce jen dvacetina sekundy, aby si
navstévnik udélal prvni obrdzek o webu. Stranka by
méla byt ¢lenéna jasné a tematicky, aby se uzivatel mohl
snadno orientovat. Design webové stranky mlze mit
velmi silny vliv na navstévnikdv prvni dojem
o organizaci. Organizace mUZe mit nejhodnotnéjsi
poslani na svété, ale pokud nebude dostatecné jasné
a atraktivné prezentovano, nebude mu nikdo vénovat
pozornost.

Design webové stranky by se mél fidit nasledujici
marketingovou strategii, jejimZz cilem je zajistit, aby
navstévnik stranku navstévoval opétovné, k cemuz je
nutné dodrZovat tyto Ctyfi kroky. Prvnim krokem je
probuzeni zajmu, nasledné je potfeba navstévnika
aktivizovat, tfeti krok by ho mél aktivné zapojit a Ctvrty
jiz Uspésné dovést k darovani. Pfi vytvareni webové
stranky je potfeba myslet také na to, jak navstévniky
zabavit a jak je do webu aktivné zapojit, aby si webovou
stranku zapamatovali, mluvili o ni a vratili se radi zpét.
Tuto funkci mohou ucelné splnit dotazniky, hlasovani,
kvizy, ankety a hry, které mohou ndvstévnika zaroven
i vzdélavat. DalSimi ndstroji jsou napft. kalendar udalosti,
online petice, e-cards, tell-a-friend, které nabizi
moznost podélit se o zajimavou informaci na strance
s pfateliaznamymi.”

Zakladem je nabidnout snadnou a bezpecnou
moznost darovat online. Ddarci by méli mit moznost
vybrat si z vice zpUsobU plateb, jako je trvaly prikaz,
kreditni karta, internetovy platebni systém nebo platba
z G¢tu. Allen” upozorfiuje na neopomenuti moznosti
darovat také klasickym zplsobem, protoZe néktefi lidé
stdle jesté nejsou ochotnidarovat online.

Neopomenutelnym nastrojem webu je tlacitko
,Darujl“. Toto tla¢itko samo o sobé, at je sebevétsi
a sebebarevnéjsi, nefunguje. Nejprve je nutné dérce
vlibec presvédlit, aby daroval, a k tomu je potieba
zodpovédét tyto Ctyfi zakladni otdzky: , Proc ja? Proc
ted? Naco? Komu?“

Zakladem je, Zadost o podporu byla dostatecné
viditelna. Dokonce dle zahranic¢ni zkuSenosti dokonce by
zadost o dar méla byt prvni zpravou, kterou potencialni
darce na strance uvidi. Jan Kroupa pfi porovnavani
webovych stranek zndmych neziskovych organizaci
z Ceské republiky a Anglie narazil na zajimavy rozdil.
Anglické organizace jiz na domovské strance jakoZto
primarni zprdvu prezentuji moZznost podpory
organizace. Navic se jedna o rdzné druhy podpory
prostiednictvim rliznych forem plateb. Na rozdil od nich



zkoumané ceské organizace sice také nabizi moznost
darovat, ale nejedna se o primarni zpravu na webu,
v nékterych pfripadech dokonce pomérné slozité
nalezitelnou. Autor toto hodnoti jako nedostatek
sebedlvéry Ceskych organizaci, které se domnivaji, zZe
nejprve musi ddrce pfesvédcit o své ¢innosti a az poté je
pozadatodar.

Onlinereklama

Ve svété internetu se pohybuje velky pocet
uzivatel a z toho ddvodu by neziskové organizace
nemély zapominat na propagaci prostfednictvim
reklamnich internetovych nastroja, které jsou
v nékterych pripadech mnohem efektivnéjsi a levnéjsi
nez offline reklamni ndastroje. Napt. bannery na webu,
které predstavuji digitdlni ekvivalenci tiSténych
inzeratd, jsou oproti tisténym reklamam interaktivni,
umoznuji uZivatellm ihned reagovat, kliknout a dostat
se na pozadovanou stranku. Navic je UspéSnost této
formy reklamy oproti tiSténé reklamé jasné méritelna.

Avsak bannerova reklama vétSinou nebyva na
rozdil od ostatnich internetovych nastrojd pftilis
efektivni, pfedevsim proto, Ze lidé, ktefi ¢asto surfuji na
internetu, se ji naucili ignorovat. V soucasnosti na
banner klikne asi 0,5% a méné lidi. Proto je sou¢asnym
trendem Ustup od téchto klasickych bannerg.

Velmi perspektivni a v sou€asnosti opét
vyuzivanou formu reklamy predstavuje textova
reklama, ktera v podstaté splyvd s béZnym obsahem
stranek. Jednd se o propagaci formou reklamniho textu
nebo odkazli, které sméruji na propagované stranky.
Inzerent usetfi penize diky tomu, Ze nemusi vytvaret
grafickou podobu reklamy, zdroven textova reklama
zaujme ty uzivatele, ktefi se grafické reklamé zamérné
vyhybaiji, a navitévniky webu neotravuje.

Fundraisingové portaly

Fundraisingové portdly tvori také velmi
vyznamnou soucasti online fundraisingu a pro neziskové
organizace je vétSinou vyhodné zaregistrovat se na
znamém portalu, protoZe ziskaji moznost zfidit online
platby, e-shopy ¢i charitativni aukce, aniz by z jejich
strany byly vyZadovany vysoké pocatecni ndklady
aodborné zkusenosti.

Existuji rGzné druhy portal(l a autofi ' se je
pokusili seskupit do rlznych typl, z nichz v online
fundraisingu zdsadni roli hraji tyto Ctyfindsledujici:

o Darcovské portaly — Cilem téchto portall je
vytvofit na internetu prostor, kde navstévnici mohou
realizovat bezpecné online dary a vybirat si organizace
dle projektd, poslani, lokality atd.

o Charitativni e-shopy — Neziskové organizace
mohou ziskat urcité procento z trzby na znamych
elektronickych obchodech jako je napt.amazon.com.

o Online charitativni aukce — Tyto aukce funguiji
stejné jako klasické aukéni portaly, avSak s tim rozdilem,

Ze Cast trzby je uréena neziskovym organizacim.

o Click to Donation — Jedna se o zajimavy
sponzorsky model, kdy inzerenti plati za kazdé kliknuti
navstévnika na odkaz poplatky uréené na charitativni
ucely.

Socialnisité

Socialni sité jsou fenoménem nékolika
poslednich let s vyznamnym potencidlem pro online
fundraising. Primérny uZivatel socidlni sité ma par
stovek a vice ,pratel,” s nimiz komunikuje. Toto pro
neziskové organizace predstavuje velkou Sanci, kterou
by byla velkd Skoda nevyuzit, protoze znacnd vétsSina
respondent(l (84%) ve studii Convio - Next Generation
of American Giving odpovédéla, Ze za nejucinnéjsi
formu Zadosti o dar povaZuji zadost prostfednictvim
pritele."

Socidlni sité nevyZaduji zadné pocatecni
naklady a mohou je Uspésné vyuzivat i malé neziskové
organizace. Nejcastéjsi dlvod jejich vyuzivani
predstavuje zvySovani povédomi o organizaci (92%), tfi
Ctvrtiny organizaci je vyuzivd pro budovani komunity
a68% pro zvy$eni navitévnosti jejich webové stranky.”

Socialni sité funguji jako elektronicka verze tzv.

word-of-mouth, coz je nejlepsi reklama, jakou si kazdy
muZe prat. Na Facebooku velmi u¢inné funguje viralni
efekt, pokud udélate néco zajimavého, Facebook vasi
myslenku Sifi efektem snéhové koule. Facebook vsak
nabizi také placenou formu reklamy tzv. Fleyer, coz je
kombinace malého obrazku, nazvu stranky a kratkého
popisku do 135 znakl, platba probihd metodou
pay-per-click (platba pouze za proklik uZivatele), rovnéz
je mozné si nastavit denni financni limit, ktery chcete do
reklamy investovat.’
Socialni sité maji také mezi obyvateli Ceské republiky své
misto a pocet ¢eskych uZivatell socialnich siti neustale
roste. Tedy i v CR predstavuji socidlni sité a zejména
Facebook velky potencial pro c¢eské neziskové
organizace. Pocet Ceskych uZivatelll na Facebooku zacal
od ledna 2009 rist, dle dat z fijna 2009 bylo aktivnich
uZivatel z CR na Facebooku 1 668 000 a nyni ke konci
dubna 2012 se jejich pocet zdvojndsobil na 3 625 180
uZivateld.

Propojenionline a offline fundraisingu
Organizace si ¢asto kladou otazku, zda trvat na
tradi¢nich metoddach fundraisingu, ¢i se jich vzdat ve
prospéch novych technologii. Ani jeden z téchto krokd
vSak neni spravny. Odpovédi na tuto otdzku je tzv.
integrated ¢i multichannel fundraising, tzn. propojeni
online a offline metod.
Navzdory prvotnim tvrzenim nékterych autord,
Ze tradi¢ni metody fundraisingu budou velmi rychle
nahrazeny online darcovstvim a e-mailovym
marketingem, se vétsina expertu shoduje, Ze skutecné
Uspésné budou organizace, které se budou snazit
0 vyvoj strategii, jejichZz cilem bude integrace obou,



online i offline aktivit napfi¢ celou organizaci. Design
vSech médii musi byt koherentni, protoZe to zvysuje
synergicky efekt vSech médii.

Autofi Hart, Greenfield, Johnson® uvadi zasadni
dlivody, pro¢ kombinovat online a offline média. Podle
nich integrovany fundraising neziskové organizaci
pfinese:

- Zvysenindvratnostiinvestic,
-zvySeni Uspésnosti odpovédia
- vytvafisilnéjsivazby s organizaci.

Klasicky model —darce dostane dopis, posle Sek —
se méni. Ale na druhou stranu neni mozné se spoléhat
pouze na e-mail. Idedlné by to mélo vypadat takto:
Darce dostane dopis, navstivi web, upiSe se
k newsletteru, dostane e-mail a daruje online nebo
posle Sek. Tento novy model vsak budi mnoho otazek.
,Co skutecné zapficinilo, Ze darce daroval?“, ,Jaka je
nejlepsi metoda komunikace pro rtGzné typy
podporovatel?“° To bohuZel neni mozné jednoznaéné
fici, prestoze existuji urcité ovérené formy kombinaci,
pro kazdou organizaci a jeji darce plati néco jiného.
Kazdd organizace by si méla vyzkouset, jakd metoda
funguje nelépe, co funguje u jedné, nemusi vsak platit
prodruhou.’

Nezbyvd, nez se fidit starym, ale stale platnym
marketingovym pravidlem ,Testuj, testuj, testuj a opét
znovu testuj.“ Proto je dlleZitou soucasti online
fundraisingu také pravidelna evaluace, které vénuji
samotnou kapitolu v této diplomové praci.

Pfinosy online fundraisingu

Fundraising ve spojeni s internetem je pro
neziskové organizace velmi pfinosny a perspektivni a
prinasijim spoustu vyhod. Online fundraising v podstaté
vyzaduje minimalni ¢i témér zadné vstupni naklady na
jeho rozvoj, je velmi levny, pomérné jednoduchy, dobfe
méfitelny a spousta aktivit ve spojeni s databazi je
proveditelnych témér automaticky. Dle prazkumu
realizovaného v roce 2010 mezi 370 némeckymi
neziskovymi organizacemi plsobicimive zcela odlisnych
oblastech bylo zjisténo, Ze jako nejvétsi pfinos online
fundraisingu hodnoti organizace jeho jednoduchost
a rychlost (19%), dalSimi jmenovanymi ptinosy byly
virdIni efekty internetu (15%), flexibilita (15%) a trans-
parentnost (14%). Mnoho odbornikdl se shoduje, Ze
online fundraising je diky svym charakteristikam
dostupny vSsem neziskovym organizacim. ,V kazdém
pfipadé je to nové, vyznamné a flexibilni médium, které
je na rozdil od televize ¢i radia finan¢né dostupné pro
vétSinu neziskovek.” (Gilbert, 2005) Ale také predsta-
vuje predevsim Sanci pro mensi neziskové organizace,
protoZze soucasné komunikacni technologie jsou
mnohem levnéjsi, dostupnéjsi a jednodussi ve srovnani
s velkymi offline kampanémi a , dovoluji organizacim
délat vice s méné prostiedky: ziskat nové publikum,
vytvofit nové sluzby a dosahovat jejich cilG mnohem
efektivnéji.” Komunikace prostfednictvim internetu je

mnohem levnéjsi nez offline komunikace, napf. poslani
e-mailu fakticky nic nestoji oproti poslani dopisu,
odpadaji hlavni ndklady na tisk a postovné. Kromé toho
vSak online fundraising v kombinaci s databazi Setfi téz
naklady na ¢as i praci, protoZe vétsinu Cinnosti je tak
mozné realizovat automaticky, transparentné a bez
chyb.” Vyjma toho umoZfiuje internet neziskovym
organizacim zasahnout a ziskat pfistup k mnohem Sirsi
a diverzifikovanéjsi skupiné pfiznivcl a darcu.

Dalsim vyznamnym pfinosem online fund-
raisingu je jeho rychlost, coZ hraje velmi zasadni roli pfi
humanitarnich katastrofach. U katastrof je potreba
neustale informovat témér kazdou hodinu, ne-li minutu,
co se déje a mimoto je mozné velmi rychle prostfed-
nictvim internetu vybirat pomérné vysoké ¢&astky na
pomoc. Napfr. pfi tsunami, ve stejny den byla 19.14
vyhlasena vyzva k shirce a ve 20.30 uz probéhl prvni
online dar.” Rychlost znamena také moinost
komunikovat napf. prostfednictvim e-mailu v podstaté
bez velkych ¢asovych prodlev. Informace, které jsou
neustale aktualizované, jsou na internetu dostupné
kdykoliv a odkudkoliv. Pravé ai 65% darcl vyuZiva
informace z internetu pred tim, nez daruje, at uz online
nebo offline.” Pokud se véak na online fundraising jako
takovy podivame z SirSiho hlediska a z pohledu jeho
prinosl pro samotnou spolecnost, je online fundraising
v podstaté technickym predpokladem pro zapojeni
mnohem vétsiho poctu béznych uZivatell internetu do
obcéanské spolecnosti. PficemZz v tomto ptipadé
nejdalezitéjsi roli hraje pravé novy fenomén socialnich
siti a s nim spojené viralni efekty, které umoznuiji, aby se
lidé navzdjem upozornovali na aktudlni problémy
a kauzy, diskutovali o nich, okamZité §ifili tyto informace
mezi sebou dale a nakonec se téZz velmi rychle
zmobilizovali a zapojili se do pomoci. Pravé internet
a jeho nastroje umoznuji neziskovym organizacim zacilit
své kampané a projekty na mladou generaci, kterd je
online témér neustdle. Internet a zejména virtudlni
komunity tak podporuji budovani socidlniho kapitalu
a obcanské angaZovanosti predevsim u soucasné mladé
generace, z niz se mlize béhem nékolika let vytvorit
filantropicky silna skupina.

Rizika, negativa a chyby spojené s online
fundraisingem

Online fundraising ma samozfejmé i sva negativa,
néktera z nich vychazi z internetu samotného, s nimz se
poji mnoha rizika, napf. tykajici se bezpecénosti online
plateb, jak jiz bylo popsano v prvni kapitole, i etickych
zasad, které jsou predmétem nasledujici kapitoly.
Urcitou etickou nevyhodou je anonymita a neosobni
jednani, které nemusi vsem potencidlnim darcdm
vyhovovat. Ne vsichni darci si preji byt kontaktovani
online a darovat prostfednictvim online plateb. Online
fundraising ma také své odpurce, napf. diky studii
z bfezna 2008 bylo zjiSténo, ze 21% lidi, ktefi dostavaji
fundraisingovy material prostfednictvim e-mailu nebo



online, ho povazuji za velmi otravny a 15% lidi smaze

e-mail s Zadosti o dar hned, jakmile ho dostane.’ Toto by

mély mit neziskové organizace na paméti a neprechdzet
zcela jen na online metody, ale téZ nabizet darcim
klasické formy darovani, aby téchto 20% darcl neztratili.

Ted Hart® upozorfiuje, 7e vétsina problém0 pfi
vyuzivani internetu pro fundraising vyplyva z toho, ze
neziskové organizace zapominaji na to, Ze by online
fundraising mél zacit dlikladnou komunikaci a aktivitami
zamérenymi na budovani vztah( jesté predtim, nez

dojde na fundraising samotny. (GrantStation, 2005)

Vétsina negativ tak vychazi ze zakladnich chyb, kterych

by se neziskové organizace mély vyvarovat:"

- Chyba prvni: Nefungujici tlacitko ,,daruj“ Néktefilidé si
stézuji, Ze tlacitko ,daruj“ nefunguje, protoZe na néj
nikdo neklikd. Ale nestaci umistit tlacitko na web
amyslet si, Ze mate vyhrano, musite aktivné jednat.

- Chyba druha: Narcismus neziskovych organizaci.
Chybou, kterou nékteré organizace délaji je, Ze se
neorientuji na darce, ale samy na sebe. Darcim jsou
posilany vyzvy pouze s informacemi o tom, co
organizace potfebuje, ale ne, pro¢ organizace darce
potiebuje, jak miZe pomocia co muto prinese.

- Chyba treti: Vyzva k necinnosti. Mnoho kampani je
neuspésnych, protoZze nemaji Zddnou nebo slabou
vyzvu k akci. Vyzvy musi byt jasné specifikované,
uskutecénitelné a mit vysokou prioritu.

- Chyba ctvrtd: Smrt nevdécnosti. Darci dostavaji denné
spousty vyzev, ale malo informaci o tom, jak jejich
penize pomohly. Dékujte darclim minimalné trikrat,
kdyzZ provedou dar, kdyz dostanou potvrzeni o daru
apardnipoté.

- Domnivam se, Ze negativa a rizika online fundraisingu
vychazi z toho, Ze nejsou dodrZovana jeho zakladni
pravidla a predpoklady. Na druhou stranu muzZe také
internet a jeho vlastnosti negativné ovlivnit
darcovstvi a fundraising jako takové, jak upozornuji
Hart, Greenfield, Johnston® citaci od Ursuly Franklin,
kterd rozhodné stoji za zamysleni: ,Internet
usnadriuje moZnost darovat obétem zemétiesenina
druhé strané svéta, ale také usnadriuje zapomenout
na lidi bez domova prfimo v nasi ulici. Nenarusi
internet ¢as a prostor, pokud se jednd o starost
odruhév nasivlastni komunité?

Etické kodexy a standardy online fundraisingu

Za etickym kodexem, jehoZ hlavni zasadou je, Ze
etika, zajisténi ochrany osobnich Udaju a zabezpeceni
transakci nesmi byt jen frazi, stoji ePhilanthropy
Foundation, jejimz cilem je zaruéeni vysokého etického
standardu online fundraisingu, zavedenim etickych
standard( do praxe vSech neziskovych organizaci
provozujicich tuto formu fundraisingu a vytvorenim
dlvéryhodného prostredi pro darce, kteti vyuzivaji pro
realizaci svych dard online platby.

Eticky kodex online filantropie:

- Jasné a srozumitelné predstavte a popiste Cinnost
organizace nawebovych strankach.

- VyuZivejte takové nastroje, které manifestuji
pravdivost, dlvéryhodnost, transparentnost a usiluji
o zaruku verejné daveéry.

- Usilujte o divéryhodnost vsech online transakci.
-UmozZnéte darci darovat anonymnidar.

- Usilujte o maximalni moZnou miru zabezpeceni viech
online transakci tak, aby byly chranény osobni udaje
darce.

- Zverejnéte identitu organizace nebo poskytovatele,
ktery realizuje online transakce.

- Garantujte, Ze jméno a e-mailovd adresa nebudou bez
vyslovného souhlasu uvedeny v zadnych adresafich,
které jsou predmétem vymény, prodeje i sdileni
s jinymi organizacemi.

- Poskytujte dostate¢nou ochranu, aby darce byl
ochranén pred veskerymi problémy, které mohou
nastat pfitransakci provadéné pres web organizace.

- Obratem a ochotné reagujte na vsechny legitimni
pfipominky a stiznosti.

- Zajistéte, aby vSechny dary a prispévky byly vyuZity
ktém ucellm, na jaké byly vénovany.

- Zajistéte, aby zdkonna kontrola prispévkld nebo
proces online transakci byla prevedena pfimo na
organizaciv nejblizsi dobé.

- Zajistéte, aby spolecnosti, které realizuji online
transakce, zajistili bezchybny a vcasny prenos dat
zonline transakce.

- Sledujte a informujte se o novych a vhodnéjsich
zpUsobech, jak zajistit maximalni bezpecnost a ochranu
osobnich udajt darc(.

- Dodrzujte mysSlenky i psané predpisy vSech
odpovidajicich zakonU a pravnich predpisU.

- Zajistéte, aby vsechny pfislibené sluzby, informace
a dalsi sliby uvedené na vasich webovych strankach v
souvislostis darem ¢ifinanéni transakci byly dodrzeny.”

Zaver

Dle mého nazoru zdsadni zavér, k némuz jsem
v ramci vyzkumu dosla, je ten, Ze online fundraising
v Ceské republice zatim nema pfili dlouhou tradici. Jen
Ctvrtina organizaci se mu vénuje déle nez tfi roky, ostatni
kratSi dobu. Tento fakt tak ovliviiuje ostatni vysledky
vyzkumu. Online fundraising netvofi zatim pfilis velkou
¢ast prijma ceskych organizaci, u vétsiny z nich
maximalné 10% celkovych prijm{ organizace. Stejné tak
pocet online dard se u vétsiny pohybuje mezi jednim az
padesationline dary zarok. ProtoZe se organizace online
fundraisingu vénuji velmi kratce, nebylo mozné ovéfit
hypotézy vztahujici se ke strategickym a organizacnim
zalezitostem online fundraisingu, tedy strategii
vytvorené pro online fundraising a rozpoctu
vyclenénému pfimo na internetové nastroje a online
propagaci. Naopak rozhodujici se zda byt vztah mezi



velikosti organizace a Uspésnosti v online fundraisingu.
Pficem? je zajimavé, Ze online fundraising v Ceské
republice predstavuje potencial nejen pro velké
organizace, ale zejména pro stfedné velké organizace.
Nakonec velmi duleZitou roli v Uspésnosti hraje to, zda
se organizace vénuje fundraisingu samotnému, tedy zda
mu vénuje alesponi jeden mési¢ni Uvazek a rozmysli
strategii pro rozvoj zdrojl a komunikaci s darci. Coz
doklada fakt, Ze online fundraising pfedstavuje jen dalsi
formu a jednu ze zakladnich soucasti fundraisingu, a Ze
neni mozné offline a online fundraising od sebe zcela
odliSovat. Predpoklad velikosti, strategie pro fund-
raising a Uvazku vénovanému fundraisingu v organizaci
se v tomto vyzkumu ukazaly jako jedny z faktord, které
maji rozhoduijici vliv na Uspésnost v online fundraisingu.

Co se tykd jiz konkrétnich online nastrojt,
zkoumané organizace je z velké vétsSiny aktivné
vyuzivaji, zejména webovou stranku, e-mail, darcovské
portaly a socialni sité. PovaZuji za velmi pfinosné, Ze se
organizace soustfedi na vice nastrojd najednou a propo-
juji je navzajem, jelikoZ kazdy slouZi k jinym uceldm.
Pozitivnim faktorem je také integrace offline a online
nastroju, kterou zkoumané organizace pomérné casto
realizuji, snaZi se tyto nastroje propojovat, odkazovat na
né navzdjem a kombinovat je. Organizace vétSinou na
internetu nabizi zdkladni poZzadované udaje, jako jsou
kontakty, poslani, informace o hospodareni a online
nastroje spliuji zakladni funkénosti. Na druhou stranu
zcela ¢i vétSinou jiz chybi mozZnosti, jak navstévnika
webu, socidlni sité ¢i jiného nastroje aktivné zabavit,
vtadhnout jej do déni a udrzet na webové strance (i
profilu Facebooku co nejdéle a zacit budovat vztah. To,
Ze jsou webové stranky Ci stranka na socidlni siti
pravidelné aktualizované bohuzZel nestaci. Pfi budovani
vztahu s darce vSak zasadni roli hraje téZ podékovani za
dar, coZ si téz uvédomuji témér vSechny organizace, ale
jiz jen polovina z nich dbd na transparentnost a darce
poté informuje, jak dar vyuZila. Vice neZ polovina
organizaci stale jeSté nenabizi moZnost online plateb,
pfestoZe v soucasné dobé jsou jiz prekonany drahé
bankovni poplatky za platby kartou. VétSina NNO stale
jesSté nevyuziva zcela jednoduché a efektivni funkce,
které jim internet nabizi, at uz se jednd o zvySovani
databaze e-mailQ ¢i evaluaci. Jako zcela zasadni chybu
hodnotim nedostatek ¢i absenci evaluace, jelikoZ bez
evaluace neni mozné Zadny nastroj Uspésné vyuZivat
a zadny online projekt Uspésné realizovat. Pficemz
internet nabizi mnoho, ¢asto velmi snadno dostupnych
a bezplatnych nastroju, které je mozné automatizovat.
Podle mého nézoru tento fakt souvisi s tim, ze vétSina
organizacis online fundraising zacind a tyto funkce jesté
nezna.

Velmi zajimavym zjisténim je téz vnimani online
fundraisingu mezi ¢eskymi neziskovymi organizacemi.
Necela polovina dotdzanych organizaci definuje online
fundraising jakozto ziskavani finanéni prostfedk

prostfednictvim internetu, avsSak zcela opomiji
dllezZitost vztahu s darci. Vyznam budovani vztah(
s darci si uvédomuje pouze méné nez Ctvrtina
organizaci. Online fundraising vSak organizacim nabizi
nastroje, které jim umoznuji priblizit se ke svym darcim
v prostiedi, kde se v soucasné dobé pohybuji nejcastéji,
komunikovat a interagovat s mnohem vétsi poctem
potencialnich darcd mnohem jednoduseji a efektivnéji
nez s offline nastroji. Online fundraising se tak v nicem
téchto kromé nastrojl nelisi od klasického fundraisingu.

Domnivam se, Ze Ceské organizace stale jesté
nemaji dostatek zkuSenosti s internetem a jeho
funkcemi, které by mohly efektivné vyuzivat, coZ vsak
ukaze az ¢as. Na druhou stranu s tim, jak se internet
a jeho nastroje nepretrzité vyvijeji je potieba byt
neustdle v obraze, protoze vétSina soucasnych
internetovych darcl se velmi rychle adaptuje na nové
funkce a aplikace, které moderni komunikaéni
technologie pfinaseji. Jiz v tuto chvili uspésné funguji
nové mobilni aplikace propojené s internetem, které do
online fundraisingu vnesou opét novy rozmér. Proto by
Ceské neziskové organizace neustale mély sledovat nové
trendy a inspirovat se na internetu samotném
a zejména zahranicnich ptikladech, aby se svymi darci
neztratili krok.

Podle mého nazoru by bylo vhodné obdobny
vyzkum zopakovat za nékolik let, jelikoZ jsem online
fundraising zachytila na jeho samém zacatku. Zaroven
by bylo zajimavé téz zjistit, co si organizace predstavuji
pod pojmem fundraising a zda dbaji na budovani vztaht
s darci také offline. Pokud ne, je toto dalSi rozmeér, na
ktery by se organizace vedle internetovych dovednosti
mély zcela jisté soustredit, protoZe jen to je mlze dovést
k dlouhodobému uspéchu.
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Uvod

Dobrocinnost bola definovana uz v davnej antike
ako cnostnad a ziskala svoje meno , filantropia“ Prejavy
sucasnej filantropie maju svoje korene v minulosti, kedy
sa filantropia zacala prejavovat z doévodov chudoby.
Filantropia ma svoju histériu a pocas svojho vyvoja sa
dopracovala az do sucasnej modernej podoby.
Z globalneho hladiska je filantropia neocenitelna forma
pomoci a pre ludstvo znamena zachranu. Mnoho
filantropov vedelo, ako sprdvne a zodpovedne
disponovat svojim majetkom, aby mohli darovat znaénu
Cast finan¢nych prostriedkov na pomoc ludom v nidzi.

Osobnd motivacia k zvolenej téme je presved-
Cenie, ze pomahat je prirodzené, normalne a v konec-
nom doésledku spriavne. Cieflom bakalarskej prace je
analyzovat formy filantropie a jej aplikacie v podmien-
kach suc¢asnej spolo¢nosti. Bakalarskou pracou chceme
poukazat na potrebnost a ddlezitost socialnych
projektov zameranych na humanitarne ciele so snahou
pomahat, zmierfiovat, odstrafiovat nepriaznivé Zivotné
udalosti a v konecnom désledku zachrariovat holé
[udské Zivoty. Snaha a potreba vynaloZenej energie
k praktizovaniu humanitarnych projektov je obrovska,
vo svojej velkosti a ludskosti nenahraditelna.
Preukdzana pomoc a podpora, inSpiruje nadnarodné
organizacie, uplatiiuje bohatstvo klientov, ich znalosti
anadsSenie ktomu, aby sa vytycené ciele naplnili.

Bakaldrska praca je rozvrhnutd do Styroch
hlavnych kapitol.

V prvej kapitole sa zaoberdme hlavnymi pojmami
filantropie, vyznamom darcovstva, ddvnou histériou
filantropie a podporou altruizmu z pohladu svetovych
naboZenstiev.

Druhd kapitola opisuje pravne formy tretieho
sektora, ako riesi treti sektor socidlne problémy, prejavy
filantropie u nas s porovnanim so svetom a dobrovol-
nictvo ako fenomén. Predstavujeme filozofiu
humanitarnych projektov Vysokej skoly zdravotnictva
asocialnej prace svatej Alzbety, ktora uskutocnuje misie
vo viacerych krajinach sveta.

Tretia kapitola so svojim obsahom predstavuje
filantropiu v sucasnosti ako darcovstvo, zamysla sa nad
motivaciou darcov, opisuje formy darov a vyznamné
osobnosti vo filantropii.

V Stvrtej kapitole predstavujeme humanitarne

a globdlne projekty, ktoré prispievaju k zachovaniu
zivota ludi v tretom svete, lekdrov bez hranic a ich
ciefavedomé zdravotné aktivity, pri zdchrane a pomoci
[udi postihnutych nepriaznivymi Zivotnymi udalostami
a vojnovymi konfliktami. Predstavujeme projekty
zelenej filantropie, ktoré respektuju prirodu, ochranuju
a zachovavaju svojimi ¢inmi Zivot ludi na Zemi.
Porovnavame sucasnu realitu s idealnymi moznostami,
ktoré sa prejavuju v priebehu poskytovania
a vykondvania socidlnych filantropickych cinov, pri
vietkejvynalozenejsnahe, usili a solidarite.

Histdria filantropie

»Rozddvat peniaze len tak, je jednoduché
a dokdZe to kaZdy. Ale rozhodnut sa, komu dat peniaze,
kolko, kedy a preco, to nevie kazdy a uz vébec to nie je
jednoduché." (Aristoteles)

V systéme etiky Aristoteles vedome formuloval
a posuval vnimanie davania od reciprocity k cnostiam
tym, Ze zvyraznoval prakticky rozmer davania (spravne
sumy na spravny ucel). Cnosti predstavuju vnuatorné
hodnoty, ako napriklad hladanie stastia, ktoré davaju
zmysel.’

Filantropia ma krestanské korene v prvom
a druhom prikazani nového zdkona: ,Milovat budes
Pdna, svojho Boha, z celého svojho srdca a z celej svojej
duse a z celej mysle a z celej svojej sily. Milovat budes
blizneho ako seba samého. Nad tieto niet iného,
vicsieho prikdzania“*

V ranom obdobi stredoveku platila zasada, ze
o poddanych sa postard pan, velké problémy so
zabezpecenim zivobytia mali vac¢Sinou ludia o ktorych sa
nemal kto postarat. Boli vyliéeni zo systému a tym prisli
o Sancu podielat sa na procese rozdelovania. Chudoba
bola aj v minulosti socidlnym a politickym problémom.
Ludia, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situdcii, by
bez pomoci z vonku vzniknutd situdciu tazko zvladli.
Starostlivost ktora im bola v tom ¢ase poskytovana mala
filantropicky charakter. Tieto filantropické cinnosti
neboli riadené systémom, ale sa prejavovali ndhodne,
dobrovolne a individudlne. Krestania a celd
Rimskokatolicka cirkev od najstarsich ¢ias podporovalaa
poskytovala pomoc chudobnym a trpiacim. Pomoc bola
poskytovana jednotlivo, (sukromna dobrodinnost)
a verejne (cirkev-verejna dobrodinnost). Jednotlivci



prispievali pefiaznymi alebo naturalnymi darmi, tie sa
prerozdelovali a pouZili na charitativnu ¢innost. Na
bohosluzbach sa kladli na oltdr obetné dary a po
bohosluzbach sa prerozdelovali chudobnym podla
potreby. Pomoc smerovala najma matkdm, vdovdm,
malym detom, sirotdm, chorym a praceneschopnym
chudobnym. Cirkev podporovala aj cudzincoy,
pocestnych, ktori sa dostali do tazkosti, boli vzdialeni od
domova a potrebovali pomoc. V klastoroch bola
poskytovana starostlivost pre starych, nevladnych,
chorych chudobnych (formou stravovania a osatenia).
Pocas vojen, hladomorov a epidémii lokdlny
charitativny systém slabol a chudobné obyvatelstvo
migrovalo. Obce sa zbavovali cudzich chudobnych
a podporovali len miestnych chudobnych a preto zacali
vznikat strediskd, charity, ktoré sluZili SirSiemu regiénu.’

Uz v stredoveku vznikali nadacie (fondy,
porucenstva, zakladiny) z darov panovnika, Slachty,
réznych zdruzeni a spolkov. Nadobudnuté prostriedky
v podobe kapitalu alebo naturalii v sprave zdruZenia boli
pouZité na stavbu dobrocinnych socidlnych zariadeni
(najma na vzdelavanie). Zriadovatemi $kol sa stavali
cirkev, mestd alebo Slachtici. Okrem prispevkov
zriadovatela dostdvali Skoly dalSie dobrovolné
prispevky v podobe Studijnych podpdr pre Studentov
i naturalii (potraviny, kurivo, oatenie)."

Krestanstvo neodmietalo majetok ako taky,
pokial neprispievalo k zahube ludi. Mnoho filantropov
vedelo ako spravne a zodpovedne disponovat svojim
majetkom, aby mohli darovat znacnu cast finanénych
prostriedkov na pomoc ludom v nudzi. Tieto dary sa
prerozdelili medzi [udi, ktori dreli biedu a tym ich zbavili
Utrap a zachranili ich pred pripadnou smrtou. V Novom
Zakone sa majetok nepovazuje za skazeny alebo zly, inak
by sa nerozdal medzi nudznych. Medzi najvyssie
a najcnostnejsie formy dobrocinnosti sa povaZuje taka
forma pomoci chudobnym, aby si pomohli sami sebe
bez straty sebadcty. Laska k bliznemu sa ma prejavovat
skutkami a nesmie sa naslepo rozdavat. Stary Zakon
chvali bohatstvo v tom pripade, ak by bolo vysledkom
Cestnej prace a radost z bohatstva sa ma pocitovat iba
vtedy, ak by bolo prejavom milosrdenstva a pomoci
biednym. ,Stary Zdkon si chudobu nevdZil iba vtedy, ak
bola vysledkom [udskej lenivosti, alebo ked’ viedla
k nepokojom*.®

Prah filantropie prekrocili niektoré reformné
krestanské smery, ktoré sa usilovali o socialnu rovnost.
Medzi nimi bolo vyznamné husitstvo — Jan Hus mal
vypracovanu koncepciu zameranu nielen smerom
k ndbozZenstvu, ale aj na ndrodné a socidlne otdazky.
Martin Luther mal sucit s utrpenim chudobnych a prisiel
s myslienkou, aby sa obce a mesta starali o svojich
chudobnych. V kone¢nom désledku ani sama cirkev
nedisponovala dostato¢nym zdrojom, aby mohla pokryt
aspon zakladné Zivotné potreby vsetkych tych, ktori sa
na cirkev obratili o pomoc.

Formy ako sa dnes filantropia prejavuje

V sucasnosti sa filantropia prejavuje v suvislosti
so socidlne zodpovednym spravanim jednotlivcov
a podnikatelskych subjektov. Je to fenomén konca 19.
storoCia ktory trva az doteraz. Pojem filantropia je
zauzivany v medzindarodnom meradle. Mnohé
spolocnosti realizuju filantropiu strategicky, pretoze
tymto spdsobom naplifiaju vytycené ciele socidlne
(vzdeldvanie, kultura) aj politické. K tomu im napomaha
prave medializdcia, ktord tvori dolezity ¢lanok
k vytvaraniu vztahov s verejnostou. Medializacia je pre
filantropiu dolezita, pretoze poukazuje, posuva dalej
a predovsetkym riesi ten ktory pribeh v kladnom ¢i
v zapornom slova zmysle. Mimovlddne organizdcie
vstupuju do sveta, pretoze chcu nieCo prospesné
presadit a zmenit. Média su najdoleZitejSou sucastou
vztahov s verejnostou, organizacie o svojich aktivitach
poskytuju urcité informacii a takto poskytnuté
informacie médiam robia pre verejnost organizaciu
dolezitou. Je v priamej kompetencii kazdého subjektu
rozhodnut sa, nakolko chce vyuZivat medializaciu,
nakolko prijatelné ¢i neprijatelné su pre subjekt
pravidld, s ktorymi sa neziskovy sektor nie vidy
stotozfiuje. Prostrednictvom médii ziskavaju ludia
informacie, na zaklade ktorych sa rozhoduju. Medidlna
¢innost mobze prispiet k tomu, ako bude verejnost
vnimat mimovladne organizédcie a nakolko budu
predstavitelia charity alebo aktivisti pre verejnost
vierohodni. Ked je medidlne vykresleny obraz
organizacie pre Siroku verejnost, odzrkadluje sa to do
nazorovej i finanénej podpory verejnosti. Spojenie
filantropie s televiznym prenosom je zabavné, zname
osobnosti z kultirneho a spolo¢enského zZivota priniesli
vidy vela krasnych chvil a dojimavych momentov. Ti,
ktori pomoc potrebuju, sa na chvilu stali siéastou sveta
tych, ktoriim chcd poméoct. Uginkujuci i volajuci vytvorili
pevnu retaz vzajomnej solidarity a reSpektu vytvorenu
s cielom pomoct detom a néaslednou informéciou ako
vyzbierané peniaze pomahaju detomaich rodinam.

Nespravna interpretacia vztahov s verejnostou
mobze poskodit aktivity dobrovolnikov, a tym stratia
podporu verejnosti. Vztahy s verejnostou moézu byt
reaktivne, prejavuju sa reakciou na podnet a ochranuje
dobré meno a povest. Proaktivne vztahy s verejnostou
sU zaloZené na vzajomnom pochopeni organizacie
a verejnosti (subjekt vie ¢o chce a ako to dosiahne).
Pomocou dobrych vztahov s verejnostou sa ziskava
nielen sympatia, ale aj podpora verejnosti a to je krok
k Uspesnému a efektnému procesu legislativnych
procesov a potrebnych zmien.

Medialni partneri poskytuju priestor na
prezentaciu organizacii aj jednotlivcov. Prostrednictvom
nich sa oslovuju rodiny ktoré pomoc potrebuju, a tym
ziskavaju okruh priaznivcov, fanusSikov
a podporovatelov.

Medializované reldcie televizie Markiza pod



nazvom Reflex a Modré z neba, (kde sa plniasny a
tuzby obycajnych ludi) mad mnoho ohlasov u divakov
v kladnom, ale i v zapornom slova zmysle. Najst spravnu
hranicu Unosnosti pri zasahovani do krehkého
a zranitelného prostredia hendikepovanych, alebo inak
tazkou Zivotnou udalostou postihnutych rodin,
prostrednictvom ich Zivotnych pribehov je niekedy
velmitazké. Emotivnost pribehov a ich prezivanie, ktoré
reldcia divakom predklad3, je chdapana vacsinou kladne,
ale niektoré Zivotné pribehy, ktoré sa koncia tragicky
asnegativnym dopadom su kritizované a odsudzované.

Tretisektor vrieSenisocialnych problémov

Treti sektor pri rieSeni socidlnych problémov
vykonava rézne druhy Cinnosti, ktoré potrebuju k tomu,
aby dostatocne fungovalifinanéné prostriedky.

Riesenim socidlnych problémov v spoloc¢nosti sa
zaoberd statny sektor - Statny rozpocet, sukromny
sektor, ktory je nezdvisly od S$tatu (tvorba zisku)
a mimovladny - nestatny sektor. Nestatny sektor je
neziskovy, neprofituje, to znamena, Ze nie je zriadovany
za ucelom zisku.

Mimovladne organizacie pdsobiace v socidlnej
oblasti sa podielaju na kvalite ludského Zivota,
vzdeldvania sa, ziskavania schopnosti, zrucnosti,
kultdrnej vyspelosti a socidlnej inklUzie. Zastresuju
zaujmy obcanov v spektre vyuZivania volného casu
mladeze, proti zneuzivaniu drog a na zlepSovanie Zivota
bezdomovcov. Vyhodou mimovlddnych organizacii je, Ze
vznikaju a reaguju na konkrétny problém a maju
komplexny pristup pri rieSeni socidlnych problémov.
Viac zdrojové financovanie prinasa pozitivne dopady,
rozvijazmysel pre filantropiu a altruizmus.

Pre mimovladne organizéacie je charakteristické
Ze sU organizované, sukromné, maju neziskovy
charakterasu dobrovolné.

Mimovladne organizacie vykonavaju rozmanité
¢innosti, poskytuju sluzby, presadzuju sukromné
averejné zaujmy, buduju komunity. Poskytuju potrebny
priestor pre jednotlivcov na uplatnenie svojich
schopnosti, ochranuju fudské hodnoty, maju inovacné,
filantropické, charitativne funkcie a pomahaju
znevyhodnenym skupindm. Socidlna praca vnima
dobrovolnictvo ako formu pomoci ¢loveku pri rieSeni
problémov jednotlivcov, skupin a komunit. Prispieva
k stabilite v spolo¢nosti, preventivhe pdsobi pred
vznikom konfliktov, uvolfiuje napaté situdcie a integruje
[udi spat do spolocnosti, z ktorej boli vyliéeni. Stav
tretieho sektora poukazuje aj na stav spolocnosti. Treti
sektor, charita, filantropia, spolkova c¢innost,
dobrovolnictvo su sucastou histérie. Dvadsiate storocie
prinieslo neocenitelnd lekciu o vzdjomnom vztahu
politiky a nezavislych neziskovych organizacii. Ukazalo
sa, Ze obdobia slobody a demokratického smerovania
vzdy viedli k rozmachu nezavislého tretieho sektora.
Neziskové organizacie maju réznorodu podobu

nadSenych skupin ludi, profesionalnych timov
a expertov, ktori dobrovolne sluzia tym, ¢o to najviac
potrebujui. Moznost vidiet, porozumiet a podielat sa
v procese rozhodovania v socialnej politike ndm
umoznuje vidiet socialna participacia. Je to prostriedok
k dosiahnutiu socialnej spravodlivosti a umoznuje
jednotlivcom, skupindm a komunitdm prevziat
zodpovednost sami za seba. Kazdy jednotlivec, subjekt
je povinny priebezne zdokonalovat spdsob svojho Zivota
a prijat zodpovednost za svoj Zivot (socialna
subsidiarita). Ak tuto moznost nema, mdze poméct
rodina, priatelia, obec alebo charita, na poslednom
mieste je Stat.

Filantropia u nas v porovnaniso svetom

»,Medzi zdkonmi, ktoré vlddnu ludskej
spolo¢nosti, existuje jeden, ktory sa zda presnejsi
a jasnejsi ako vsetky ostatné. Ak maju ludia ostat
civilizovani alebo ak sa takymi maju stat, musi narastat
umenie spolo¢ného zdruZovania sa a zlepSovat sa
v takom istom pomere, ako sa zvySuje rovnost
podmienok.”*

Barat’ dalej uvadza, 7e pred viac ako sto
patdesiatimi rokmi prisiel Francuz Alexis de Tocqueville
do Spojenych Statov, aby pochopil, ako funguje
demokracia. Dospel k zaveru, Ze najdélezitejSou
podmienkou jej fungovania je fungujici systém
sukromnych zdruZeni, ktoré by sme dnes oznadili
pojmom sukromny neziskovy sektor.

Na Slovensku maju mimovladne dobrovolnicke
aktivity dlhodobu tradiciu. Po zmene politického rezimu
v novembri 1989, popri Statnom a podnikatelskom
sektore vznikol aj treti sektor, nastupilo obdobie
rozmachu tretieho sektora a dobrovolnictva.
Transformdcia spoloc¢nosti dala do pohybu
celospolocensky potencial, vzrastali dosial nepoznané
socidlne problémy (nezamestnanost, bezdomovci) na
zéklade ¢oho sa zacal vytvarat priestor pre rozne formy
socialnej pomoci, dobrocinnosti, vzrastala solidarita
a filantropia. Treti sektor si zacal budovat potrebné
vztahy so samosprdvou aj so Statom. Vyznam
dobrovolnictva sa dostava do popredia, prieskumy
verejnej mienky potvrdzuju ze verejnost kladne hodnoti
organizacie, ktoré sa zaoberaju zdravotnou a socidlnou
starostlivostou. Po zmene politického systému nastala
invdzia mimovladnych neziskovych organizicii, bolo
zaregistrovanych 17844 neziskovych organizdcii
(nadacie, obcianske zdruZenia, neinvesticné fondy).
Mimovlddne organizdcie pdsobia na celom uUzemi
Slovenska v réznych oblastiach, ¢im evidujeme znaéné
rozdiely v po¢toch v jednotlivych regiénoch.’

Vo vyspelych demokratickych krajinach napriklad
v Ceskej republike, bolo vytvorenie Zakona
o dobrovolnictve velkym prinosom hlavne z finanéného
a socialneho hladiska. Zabezpecuje sa tym financna
podpora a socidlna ochrana pre organizacie a samot-



nych dobrovolnikov. Spojené krdlovstvo — udeluje
dobrovolnicke viza pre dobrovolnikov, ktori prichadzaju
zo zahranicia. Dobrovolnici maju definovany status
a Urady sa riadia podla predpisanych postupov. Svédsko
— dobrovolnici po vyplneni formulara maju
zabezpecenu zdravotnicku starostlivost, akd dostavaju
ob¢ania Svédska. Holandsko — prijem dobrovolnikov je
zdaneny a suma prijmu je 700,00 EUR na rok. Ak je
uvedend suma presiahnutd, povaZzuje sa ako
nezdanitelnd ciastka. Taliansko — ma Zakon o rozvoji
a spolupraci v dobrovolnictve, ktorym vlada koriguje
dobrovolnicku sluzbu v krajindch tretieho sveta.
Madarsko — ma Narodné dobrovolnicke centrum, ktoré
je funkéné od septembra 2003. Centrum poskytuje
poradenstvo, Skolenia a podporu pre organizacie, ktoré
sa zaoberaju koordinovanym dobrovolnictvom.”

Filantropia v sucasnosti ako darcovstvo

Filantropické ddvanie chapeme predovsetkym
ako rozvojovy typ davania. Tieto socidlne inovacie
vychadzaju z principu ,,nedaj rybu, ale nauc chytat'ryby”,
alebo ,,pomdhat tym, ktori st si sami schopni a ochotni
poméct”.”

Filantrop moze byt jednotlivec, ktory vymysli
alebo podpori verejnoprospesny ndpad a snazi sa ho
realizovat. K realizécii su potrebné financie, vynalozZenie
energie a potrebného ¢asu na vopred stanoveny ciel.
V sucasnosti na Slovensku prebiehaju za finanénej
pomoci ob¢anov humanitarne projekty:

- Nadéacia pre deti Slovenska Hodina detom
vyhlasila 13. roénik Grantového programu
Hodina Detom.

- ,Dobry Anjel,” (filantropi Andrej Kiska a lgor
Brossmann) pomaha rodindm s detmi, ktoré su
vo financnej tiesni, alebo vainej zdravotnej
situdcii (rakovina, chronické zlyhanie obliciek,
cystickd fibréza, detskd mozgova obrna,
Downov syndrém, svalova dystrofia). Tento
projekt podporuje relativhe malymi,
pravidelnymi, mesacnymi cCiastkami velké
mnozstvo darcov ,Dobrych anjelov”. Pomoc
putuje tisicom vazine chorym. Dobry Anjel
poskytuje pravidelnd humanitdrnu finanénud
pomoc fudom, bez ohladu naich etnicky povod,
naboZenstvo a politické vyznanie.

-, Usmev ako dar,“ (zakladatel pan Julius Hron,
predseda spolocnosti MUDr. Jozef Miklosko) je
najstarsSia a najvacsSia dobrovolnicka
mimovlddna organizdcia, ktord podporuje deti
Zijuce v detskych domovoch. Benefi¢né
viano¢né koncerty sa konaju uz dvadsatpat
rokov. Zbierky sa uskutocnuju na celom
Slovensku, vytaZok putuje na rozvojové
projekty pre deti z detskych domovov a pre
nahradne rodiny.

- ,Srdce pre deti 2011“ ndzov charitativheho

programu (najemotivnejsi prenos TV J0O)),
vyuZiva systém darcovstva pod ndazvom ,, Dobrd
krajina“ v spolupraci vydavatelstva Ringier
a Naddcie Pontis. Tato zbierka registrovana
Ministerstvom vnutra SR prispela sumou 760
645 EUR pre hendikepované deti s vrodenymi
vyvojovymi poruchami a poskytla pomoc
rodindm s detmi, ktoré sa ocitli v zlej socialnej
situacie. Cielom akcie bola v prvom rade pomoc
detom, ktoré to nemaju v Zivote lahké, ale aj
poméct otvorit oci vsetkym ludom, aby nebrali
zZivot na lahku vahu a vazili si ho. Charitativna
akcia bola podporovand zndmymi tvarami
z hudobného sveta, moderatormi a prostred-
nictvom odoslanej prazdnej textovej spravy sa
mohlo prispiet.”

Naddcie su dotované z verejnych zdrojov, vynosy
ziskavaju od sukromnych spolocnosti, zahranicnych
darcov, individualnych darcov, z verejnych zbierok. Na
zrealizovanie verejnoprospesnych aktivit sa poskytuju
granty do programu sa moze zapojit kazdy kto spiia
kritéria.

Vynosy z 2% dani fyzickych a pravnickych oséb sa
mozu pouzit na vsestranné uUcely ako napriklad -
ochrana ludskych prav, Zivotného prostredia, ochrana
a podpora zdravia, ob¢anov zdravotne postihnutych,
poskytovanie socidalnej pomoci, rozvoj a ochrana
duchovnych hodnét, podpora vzdelavania, Sportu deti,
mladeZe, ochrana prirodnych a kultdrnych hodnét.”

Filantropia ako darcovstvo sa pokusa riesit
problémy slabsich ¢i handicapovanych v SirSich
suvislostiach, s tendenciou organizovat cely systém
starostlivosti o tieto problematické skupiny. Dava nadej,
poskytuje starostlivost, vedie ludi k spolupraci
a k aktivnym Zivotnym postojom. Filantropia ako
darcovstvo predstavuje taki formu pomoci, ktord
sustreduje energiu a prostriedky s ucelom
koordinovanej a efektivnejSej pomoci, ktora je
zamerana na dopredu urceny ciel.

Organizovand filantropia poskytuje darcom
v modernych spolo¢nostiach moznost angaZovat
a zapajat sa do oblasti, ktoré si opomenuté, a tak sa
,Clovek darca” stdva angaZovanym. Filantropiu
v sic¢asnosti mozno oznacit ako suhrn ¢innosti's formou
spravania sa, ktoré vedome podporuju jednotlivca,
skupinu, alebo organizaciu za U¢elom dosiahnutia vyssej
kvality Zivota jednotlivca a spolocnosti.

Individudlna filantropia je suhrn zdrojov
ziskanych od individudlnych darcov - jednotlivcov. Tato
metdda ziskavania finanénych prostriedkov je
najstabilnejSia metdda fundraisingu a oproti firemnej
filantropie ma velkd vyhodu v tom, Ze strata jedného
alebo dvoch darcov organizaciu nepoloZi. Je to
akykolvek altruisticky ¢in, ktory smeruje k podpore
dobra alebo zlepsenikvality Zivota.



Filantropia, darcovstvo, dobrodinnost, charita,
mecendasstvo su pojmy zaloZené na neziStnom darovani.
Pohlad na,dar” od ddvnej minulosti z hfadiska mordlky
sa povazoval za princip spravodlivosti. Podiel na
bohatstve a $tasti, by mali sltzit chudobnym a detom.
Na Uroven darcovstva ma vplyv vzdelanie, najvacsi
podiel darcov je medzi vysokosSkolakmi, najmenej
darcov je medzi osobami so zdkladnym vzdelanim.
Podiel darcov sa zvysuje aj stupajucim vekom, z vyssich
spolo¢enskych vrstiev a veriacich. Dalsi potencidlni
darcovia by peniaze darovali, keby mali istotu, Ze budu
pouzité k spravnemu Gcelu.?

Humanitarne projekty

,Ked som si precital, Ze alZirski povstalci
zmasakrovali istu dedinu a detom poodtinali nohy
a ruky, zasiel som nahnevany do kostola a zlost a smutok
som si zacal vylievat na Vsemohtceho: Ty nemézZes
existovat, ak by si existoval, tak by si bol tie nevinné deti
zachranil, kde si bol ked'ich zabijali, kde si bol ked' ich
vyhanali z domov. Obraz sa ani nepohol, z oltdra
vSak stroho zaznelo: a kde si bol Ty, kde ste boli Vy, Vy
vietci?“’

Mimovlddna medzinarodnd a humanitarna
zdravotna organizacia (MSF) — LEKARI BEZ HRANIC -
Médecins Sans Frontiéres (MSF) je nezavisla, neutralna
a svojho druhu najvacsia organizicia na svete. Bola
zalozend v roku 1971 franctzskymi lekarmi a toho ¢asu
zamestnava cez 2 500 medzindrodnych dobrovolnikov
a 25 000 miestnych pracovnikov. Vyjazd na misiu je
dobrovolny, pracovnici poskytuju svoj ¢as a svoje
profesionalne schopnosti fludom, ktori st v nudzi. Je to
praca naro¢na atvrda, vyZzaduje obetavost, vzdat sa ¢asu
a zivotnej urovne. Dobrovolnici poskytuju kvalifikovanu
odbornt starostlivost, prevadzaju vycviky a potrebné
Skolenia miestnym lekdrom, zdravotnym sestrdm
a celému personalu. Programy su zamerané predovset-
kym na takzvané ignorované choroby (malaria,
tuberkuléza, HIV/AIDS a spava choroba). Pomoc sa
sustreduje na obete, ktoré Ziju v chudobnych Stvrtiach -
deti ulice, kde suU rozsirené epidémie z dbévodov
vojnovych konfliktov, alebo prirodnej katastrofe. Pomoc
sa poskytuje vSetkym obetiam bez rozdielu vierovyz-
nania, rasy a pohlavia, ¢i rozdielneho politické nazoru.
Organizacia md rovnocenny pristup ku vsetkym ludom
v nudzi na svojich humanitdrnych misiach po celom
svete. Okrem zachrannych misii sa zameriavaju aj na
obnovu zdravotnickych systémov zdevastovanych
konfliktami, poskytuju informacie o porusSovani
zdkladnych fudskych pravach a o zlocinoch, ktoré sa
pachaju na obyvateloch. Prijmy pre fungovanie
organizacie pochadzaju zo sukromnych zdrojov, ktoré
tvoria viac ako 90% vietkych prijmov organizacie.”

V rozvojovych krajinach Zije 4,8 miliardy ludi
z celkového poctu 6 miliard fudi na svete. Asi jeden a pol
miliardy z nich trpi hladom, dve miliardy je nakazenych

tuberkulézou, 600 milidnov deti sa nakazi malariou a asi
50 miliénov ludi je infikovanych HIV. Desiatky milionov
deti zomiera na tieto najcastejSie infekcie a dalSich
desat milidnov zomiera hladom. Smrt sa odstranit ned3,
ale lekdri bojuju proti utrpeniu. Praca pre chudobnych
fudi v rozvojovych krajinach si vyzaduje c¢loveka
ochotného pracovat v chudobnych Zivotnych
podmienkach v ndrocnom klimatickom podnebi. Je
velmi doélezité si uvedomit, preo chceme ist do
projektu a do akej miery vydrzime zndasat zataz
prostredia.

,Uprimnd vdaka vsetkym, lekdrom, sestrdm,
logistom, socidlnym pracovnikom, ale aj referentom,
uradnikom, soférom, starym a chorym, ktori sa za nds
modlia. Je jedno, ¢i nadm posielaju tisice eur alebo jeden
Otcends. Podstatné je, Ze citia solidaritu s druhymi.”
Profesor MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc, zriadovatel
Vysokej skoly zdravotnictva a socidlnej prace svatej
AlZbety.

Humanitarne a rozvojové projekty, ktorych je viac
ako patdesiat si zamerané predovsetkym na
zdravotnictvo, Skolstvo a socidlnu pracu. V sucasnosti
Zije v ponizujucich a nicivych podmienkach extrémnej
chudoby viac nez miliarda ludi. Cielom misie je prispiet
k rozvoju a pozdvihnit chudobnych ludi posobenim
¢innosti.

Projekty KambodZa: Klinika sv. Maximilidna
Kolbeho, House of Family, Phnom Penh hlavny sponzor
a realizdtor projektu je Vysoka skola zdravotnictva
a socialnej prace svatej Alzbety, n.o., a Ministerstvo
zahraniénych veci Slovenskej republiky (sponzor
projektu). Projekt vznikol v roku 2003 sirotam
a polosirotam poskytuje lieCbu vysokoaktivnu
antiretroviralnu terapiu (HAART), ktora zastavuje virus
imunitnej nedostatocnosti (HIV) a detom predlZuje
Zivot. Kapacita deti je 50, detom sa poskytuje
ubytovanie a celodennd starostlivost, Skolské a volno-
Casové aktivity. Po piatich rokoch sa kapacita zvysila na
vySe 100 deti a rodinnych prislusnikov. Daniela’s House
of Family pre deti s HIV/AIDS Sihanoukville HOF,
s kapacitou 30 deti, od roku 2008 sponzoruje Vysoka
Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety na cele
s profesorom Krémérym spolu s Naddciou a obCianskym
zdruZzenim Dvojfarebny svet Daniely Hantuchovej,
s finan¢nou podporou pre siroty a polosiroty
z KambodZe, ktoré su HIV pozitivne. VSetky financné
prostriedky ktoré ziskala fotenim kalenddrov, poukazala
nalie¢bu HIV pozitivnym detom do Kambodze. O deti sa
24 hodin denne sustavne stard tim lekarov, vysledky sa
dostavia za dva aZ tri mesiace a su viditelné. Lekari
tvrdia, Ze maju radost z lie¢by, nakolko skutocne
pomaha a predlzZuje Zivoty a skvalitiuje prezitie malym
pacientom. Starostlivost zabezpecuju lekari a socialni
pracovnici zo Slovenska, ale ajdomaci pracovnici. House
of Family Sihanoukville vznikol v roku 2011 z dévodu
prekrocenia kapacit predchadzajucich dvoch lie¢ebnych



domov. Prostrednictvom programu ,,Dom na polceste”
sa utia stardie deti samostatnosti. Skolsky projekt
Kommar Chlad AnDong v Phnom Penh, KambodzZa
zabezpecuje zdkladné vzdelanie pre deti z chudobnych
rodin, ktoré nenavstevuju skolu pre zld ekonomicku
asocialnusitudciu.

Globalne projekty

Na otdzku ako dlhodobo zniZovat chudobu
a podporovat rozvoj v chudobnych oblastiach na Zemi,
neexistuje jednoducha odpoved. Zo skusenosti vieme,
Ze jestvuje cely rad spbsobov ako bojovat proti
chudobe. Jednym zo spOsobov je rozvojova pomoc
a spolupraca, zniZzovanie dlhov v rozvojovy oblastiach,
(priame investicie) politické reformy spojené
s demokraciou. Na jednej strane sa vykazuje Uspesnost,
(Statistika zachranenych Zivotov, zmeny Zivota ludi
k lepsiemu) na strane druhej existuje rozsiahla kritika
voci rozvojovej pomoci. Efektivna rozvojova pomoc je
Casto zaloZena na politickych zmendach a socidlnych
situdciach, ¢i sa jednd o obec, regidn alebo $tat. Z toho
dbévodu rozvojova pomoc musi rozhodovat koho svojim
programom podpori, s kym bude musiet spolupracovat
a za aku cenu, kto ziska a kto strati. Urcujucim faktorom,
kto bude z pomoci tazit je proces a aktéri, ktori urcuju
kam a ako bude pomocsmerovana.

Medzi najvacsich globalnych poskytovatelov
rozvojovej pomoci sa zaraduje Eurdpska Unia. Eurdpsky
konsenzus uzndva, Ze chudoba zahriuje cely rad
dimenzii, vratane ludskych potrieb (zabezpecenie
potravin, zdravotnej pomoci, vzdeldvania, prav
a bezpecnosti). Poukazuje na rozmanitost podmienok
jednotlivych rozvojovych oblasti, pripravuje nové
nastroje pre rozvojovu spolupracu a humanitarnu
pomoc.

Medzinarodné hnutie Cerveného kriza a Cerve-
ného mesiaca je humanitarna organizacia s celosveto-
vou pdsobnostou, je neutrdlna, nezavisla so sidlom
v Zeneve. Vzniklo v roku 1863 na 183 miestach sveta.
Cinnost hnutia je zamerand predovietkym na
materidlnu pomoc zranitelnym skupinam obyvatelstva,
humanitarne dodavky liekov, zdravotnickeho materialu
a potravin. Prvorada je zdravotnicka starostlivost,
prevoz zdravotnickych zariadeni a protetickych centier
do krizovych oblasti a zaistenie pitnej vody budovanim
vodovodov.

Slovensky Cerveny kriz sa riadi v zmysle siedmich
principov: humanita, (pomoc pre zranenych na
bojiskdch bez rozdielu, zmierfiovanie ludského
utrpenia) nestrannost, neutralita, nezdvislost,
dobrovolnost, (dobrovolna, nezistnd pomoc) jednota
a svetovost. Hnutie je celosvetové s pravnou
povinnostou vzajomne si pomahat. Medzinarodny
vybor v Zeneve uznal samostatnt narodnu spoloénost
Slovenského Cerveného kriza 25. augusta 1993 a 25.
oktdbra bol v Birminghame prijaty za ¢lena. Na zaklade

medzinarodného prava poskytuje organizovanu
ochranu a pomoc obetiam, vojnovym zajatcom,
civilnym osobam, ranenym, chorym, presidlencom
a osobam Zijucim na okupovanom uzemi. Uskladnuje
transport humanitarnej pomoci, ziskava potraviny
nakupom alebo darmi a dopravuje pomoc na ciefové
miesto. UdrZiava dolezité vztahy s darcami, vladami,
narodnymia $pecializovanymi organizaciami.’

Jednotlivcom a rodindm, ktoré sa stali obetami
sivelnej pohromy Slovensky Cerveny kriz poskytuje
socidlne sluzby v zmysle zdkona o socidlnej pomoci.
Poskytuje opatrovatelské, prepravné sluzby, spolocné
stravovanie, pranie bielizne a oSatenie. Zabezpecluje
utulok pre ludi bez pristresSia, v domoch pre osamelé
matky s detmi. Pre zdravotne postihnutych poskytuje
moznost zapozi¢ania kompenzaénych a rehabilitacnych
pomocok. Kladie déraz na protidrogovu prevenciu,
taktiez na primarnu prevenciu HIV a AIDS. Zamestnanci
v tychto zariadeniach maju potrebnu kvalifikaciu na
vykon tychto odbornych ¢innosti.

Medzi kazdorocné aktivity Slovenského
Cerveného kriza sa zaraduje darcovstvo krvi. Na
podporu darcovstva sa kazdy rok vyhlasuje celostatne
humdanne podujatie Studentskd kvapka krvi. Pre
Slovensky Cerveny kri? pracuje vo svojom volnom ¢ase
priblizne 20 000 dobrovolnikov niekolko hodin rocne,
zdruzuje mlddez v pocte 3493 ¢lenov a 139 skupin.
»Medzi ¢lenov medzindrodnych vodnych zdchranarov
(International Life Saving Federation) patri vodnd
zdchrannd sluzba, ktord zdruzuje na celom svete
25 miliénov ¢lenov”.’

Mimovlddna organizdcia pod nazvom
AGENTURA PRE TECHNICKU SPOLUPRACU AROZVOJ
(ACTED) so sidlom v Parizi (Francuzsko) v roku 1993.
Zamestnava 150 medzinarodnych pracovnikov a viac
ako 2000 miestnych pracovnikov. Ma zastupenie
v 5 zénach: Azia, Afrika, Amerika, Eurépa, Stredny
vychod a v 20 krajinach: Afganistan, Cad, Kongo,
demokraticka republika Kongo, Haiti, India, Indonézia,
Irak, Kirgizsko, Lisabon, Maceddnsko, Nikaragua,
Pakistan, Palestina, Srbsko, Sri Lanka, Sudan,
Tadzikistan, Uganda, Uzbekistan. Prvé projekty zacali
v roku 1993 v Kabule a pre postihnuté uzemie mali
priniest Ulavu obyvatelom, ktori zili viac ako 15 rokov
v konflikte. Organizacia pokracovala v expanzii
a otvdrala pobocky v Strednej Afrike, v roku 1997
s ciefom poméct postihnutému obyvatelstvu Kongo-
Brazzaville. Konflikt v Strednej Amerike v roku 1998 po
katastrofe ,Hurikane Mitch”, na Balkane po konflikte
v Kosove a na Strednom vychode v roku 2003 na
podporu lrackého obyvatelstva. V roku 2004 sa
organizacia nadalej zd¢astnila na otvoreni misie v Cade
a v Sudane, reagovala na krizu v Darfure. V roku 2005 sa
zacali rekonstrukéné aktivity v juznej Azii po cunami
ateraz pracuje v Indiiana SriLanke.’



Zelenafilantropia

Zelena filantropia predstavuje také aktivity
a projekty, ktoré prispievaju k zachovaniu Zivota na
nasej planéte. Jeden projekt nemusi mat velky vyznam,
ale ak sa to znasobi tisic, alebo milién krat, prinasa
obdivuhodné vysledky pre farmy, parky, komunitné
zahrady, hory, lesy, rieky, jazera, ¢i potoky. Zelena
filantropia pre rodiny s detmi je subor jednoduchych
spbsobov, ako ludia vSetkych vekovych kategorii
praktizuju a preukazuju svojimi ¢inmi laskavost k ludom
a k Zemi. Jednotlivci, rodiny, skupiny a organizacie
celého sveta, ktori sa pripojili k hnutiu vybudovat
spravodlivejsi a trvalo udrzatelny rozvoj svetovej
komunity.

Vela deti nevie ¢o znamend slovo filantropia, ale
naucili sa zopar osoznych ndavykov pre zelenu
filantropiu, akymi su: Ucta k Zemi a Zivotu na nej,
vychovavat a vazit si Zivot na Zemi. Zapojit sa do
projektov a podujati moézu aj deti spolu s rodi¢mi, doma
vo svojej zahrade (obrabat podu a plody darovat
miestnej potravinovej banke). Zelenda filantropia
znamenda milovat a reSpektovat spolocenstvo, ku
ktorému patrime, ochrariovat ho a zachovavat pre
budice generacie. Postupnost krokov v skupinach je
taka, Ze sa vytvori plan, vypracuje sa jeden alebo dva
projekty, akcia ziskavania perazi na ¢innost projektu,
ktory vyzaduje finan¢né prostriedky, vytvorenie zelenej
filantropickejbanky.

Organizacia WORLD WILD FUND (WWF),
vynaklada globdlne Usilie na ochranu volne Zijucich
tvorov a ich biotopov. Popredna svetova ochranarska
organizacia pracuje v 100 krajinach a je podporovana
(ma takmer 5 miliénov ¢lenov). Jej poslanim je splnit
misiu, ochranit prirodu, prirodné oblasti a volne Zijuce
populacie rastlin a ZivocCichov vratane ohrozenych
druhov. Podporovat a obnovovat prirodné zdroje,
efektivne vyuZivat zdroje a energie, maximalne znizenie
znedistenia. Zaviazali sa zvratit degradaciu Zivotného
prostredia nasej planéty a budovat buducnost, v ktorej
su ludské potreby v silade s prirodou. Prezident
a generalny riaditel Carter Roberte stanovuje viziu pre
WWEF: zachranit planétu Zem a zladit potreby ¢loveka
k potrebdm druhych, ktoré spolu zdielaju. Snaha
o praktizovanie ochrany, ktora je ludskd v najsSirSom
slova zmysle, je inSpirovat komunitné nadnarodné
organizacie od tych najmensich po tie najvacsie.
Uplatriovat bohatstvo klientov, znalosti a nadsenie
k tomu, aby bol Zivot bohatsivduchu k prirode.

Zaver

Téma filantropia je zaujimava z toho dévodu, Ze
[udia okolo nas sa dokazu prispdsobit tazkym Zivotnym
situaciam, ktoré su nepredvidatelné a vo vacsine
pripadov neodvrétitelné. V urcitych ¢asovych Zivotnych
etapach sa kazdému z nas s urcitostou stalo to, Ze musel
podat pomocnu ruku, ¢i uz svojim blizkym, alebo inym

[ludom v nudzi. Zapajame sa do humanitarnych
¢innosti, vieme sa obetovat pre dobro veci a chapeme
pomoc ako samozrejmost. Nerozmyslame o tom, Ci
budeme z toho profitovat, ale ponikame pomoc
z neziStnych dovodov preto, lebo citime potrebu
pomahat a tym preukazovat svoje schopnosti
a Sikovnost. Zaujimavostou je, ze sa dobrovolne hlasi
k pomoci ¢im dalej, tym viac mladych ludi, ¢o je velmi
pozitivne a obdivuhodné.

V sucéasnej dobe sa da aj u nas cestovat do
zahranicia, nadvazuju sa nové kontakty, priatelstva.
Dobrovolnici sa zdokonaluju po vSetkych strankach a ¢o
je na tom vsetkom pozoruhodné je fakt, ze z vykonanej
pomoci maju pocit zadostu¢inenia. Humanitarna
pomoc smeruje do réznorodych oblasti nasej planéty,
najma do oblasti postihnutych prirodnymi udalostami,
chudobou, hladomorom a z toho vyplyvajucich velmi
zadvaznych, nevyliecitelnych smrtelnych choréb. Tyka sa
to kaZzdého z nas, je to celosvetovy problém ludi celého
sveta, vSetci méZzeme pomdct pri tychto nestastnych
situacidch. Pomoc je samozrejmost, lebo nikdy
nevieme, kedy ju budeme potrebovat my samy, nase
deti a rodina. Prejavuje sa pri zachranovani Zivotov,
poskytovani zdravotnej starostlivosti, dodavky jedla,
pitnej vody a oblecenia pre ludi postihnutych
nepriaznivou socialnou situaciou. Pomoc je aj to, ked
prispejeme malou Ciastkou na velkd vec. Idedlne by
bolo, keby si vsetci ludia uvedomili a precitili vo svojom
vnutri podstatu Zivota a vnimali aj druhd stranu, ktord sa
nie svojou vinou dostala do nepriaznivej situdcie.
Ludské ciny, moralne zdsady a principy sa dotykaju
nasich vztahov, pracovnych ¢innosti, etiky a vkone¢nom
dbsledku celej spolocnosti. Ludskost nas vedie
k hladaniu dcty v pomahajicich profesiach. Hodnoty
kazdého z nas su v zavislosti od filozofie nasho Zivota,
humanizmus je zddrazfiovanie sucitu a lasky. Clovek
nezije iba pre seba, ale aj pre SirSie okolie, rodinu
a spoloénost v ktorej sa pohybuje. Preukazujeme pri
svojej profesii zdujem o potreby fudi v nudzi,
prejavujeme dobri vélu a svedomitost pri vykone
povolania. V sucasnosti filantropické socialne Ciny pre
[udstvo a celu planétu znamenaju zachranu a nedaju sa
vyvazit ziadnym bohatstvom, pretoze prave oni su
najvzdcnejsie poklady sveta.
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Uvod

Spolocenskd zodpovednost firiem (CSR) je
trendom poslednych rokov. Cim dalej, tym viac firiem si
uvedomuje, Ze ich ¢innost ma dopad na spolocnost.
Takisto su si vedomé aj toho, Ze ich cielom nie je len
vytvérat zisk, ale Ze zmysel ich ¢innosti prekracuje
vylu¢ne ekonomickd hranicu a ekonomické ciele.
Ekonomicka ¢innost je nevyhnutnad, avsak nie je jedinou
hybnousilou firmy a jej ¢innosti.

CSR nemozno vnimat povrchne. Ak by CSR
znamenalo len vonkajSie spravanie firmy, nie¢o ako
public image, budovanie reputacie a dobrého mena,
tento koncept by bol ochudobneny. V pripade, Ze CSR sa
institucionalizuje vo firme a stane sa sucastou jej
hodnotového systému, vnutornych vztahov vo firme
(medzi zamestnancami, manazmentom), ako aj
vonkajsich vztahov (vztah interni a externi
stakeholderi), firma sa zacina spravat zodpovedne vo
vzfahu k spolo¢nosti a tym spifia svoje poslanie —
budovat spoloénost a prispievat do nej. To robi dvojakou
formou: jednak vytvdranim ekonomickej hodnoty,
jednak rozvojom ludi, ktori sa na aktivitach firmy priamo
zUcastnuju (v prvom rade zamestnanci, potom
zakaznici, miestne komunity, atd".).

CSR nespociva len vo vytvarani profitu. CSR
znamenda pomahat riesit spolofenské problémy. To
z toho dévodu, Ze firmy su sucéastou spoloénosti
a nemozno ich fungovanie chipat autondmne, bez
akejkolvek prepojenostina spolo¢nost.

A prave naliehavé spolocenské problémy su
predmetom filantropie, dobrocinnosti. Filantropické
prejavy ludivocli potrebam inych boli a aj v si¢asnosti su
charakteristickou ¢rtou fudskej prirodzenosti.
Nemocnice, utulky, azyly, domovy pre deti a iné
spolocenské zariadenia, ktoré sa vybudovali v priebehu
dejin, st dokazom toho, Ze utrpenie druhych sa dotyka
kazdého ¢loveka.

Vyznam prace spociva vtom, Ze sa v nej analyzuje
koncept globalneho firemného dobrovolnictva (GFD),
ktory este nebol spracovany v slovenskej literature.
V praxi firiem na Slovensku sa len okrajovo dostal do
povedomia (IBM s programom Corporate Service
Corps). Tym nemame v Umysle kriticky sa vyjadrovat
o slovenskych pomeroch v oblasti firemného
dobrovolnictva. Prdve naopak, slovenskd kultira sa

vyznacuje vysSou mierou kolektivistickej orientacie a jej
obyvatelia maju spolocenské citenie, ktoré sa prejavuje
formami dobrovolnej pomociv prospech spoloénosti.

Typy firemného dobrovolnictva

V tabulke su zobrazené zakladné typy FD, ktoré
vykazuju spolocné crty, ale zdroven sa od seba lisia
urcitymiznakmi.

Typy firemného dobrovolnictva™

» Jednodnové dobrovolnictvo /Done-in-a-day-
projects, Social days, , one-offs“/ - Dobrovolnicke
aktivity trvajuce jeden den v roku, do ktorych je
zaangaZovand cela firma (bez ohladu na stupne riadenia
vo firme, od radovych zamestnancov po top manazérov.
Casto organizované za Uéelom zvy$enia motivécie
zamestnancov a team-buildingu.

e Rozvojové projekty /Team development
assignments/ - Projekty vytvorené miestnou
organizaciou v spolupréci s firmou. Ciefom je poméct
miestnej komunite a zadroven aj firme, ktora z pomoci
komunite tazi: team-building, osobny rozvoj
zamestnancov, spokojnost alojalita zamestnancov, atd’.
« Pravidelné dobrovolnictvo /Regular volunteering/ -
Zamestnanec na zaklade dohody pravidelne navstevuje
(alebo méZze aj na dialku prostrednictvom informacnych
technoldgii) Skolu, sirotinec, alebo iné zariadenie,
ktorému poskytuje svoje odborné znalosti. Prvok
pravidelnosti je charakteristickou ¢rtou (napr. 2x do
mesiaca).

» Znalostné dobrovolnictvo /Skill-based volunteering,
competency-based volunteering/ - Zamestnanci
prispievaju do komunity svojimi profesiondlnymi
znalostami, kompetentnostami a skdsenostami (napr.
konzultdcie, poradenstvo, finan¢né poradenstvo,
projektovy manazment, marketing, zlepSenie
komunikacie, personalny manazment know-how)

» Ne-riadiace roly /Non-executive roles/ - Zamestnanci
na baze dobrovolnictva pésobia v miestnej organizacii
ako dovernici, spravcovia, ¢lenovia komisii, pokladnici,
atd.

» Sluzobné pobyty /Secondments/ - Zamestnanci
pracuju na plny Uvazok ako ¢lenovia miestnej
organizacie s tym, Ze plat a vSetky vydavky im poskytuje
firma a nie miestna organizacia.



Z uvedenych typov firemného dobrovolnictva sa
pri globalnom firemnom dobrovolnictve vyuzivaju
najméa sluzobné pobyty a rozvojové projekty.’
Pravidelné dobrovolnictvo a znalostné dobrovolnictvo
takisto uzko suvisia s uvedenymitypmi GFD.

Strategické dobrovolnictvo

David Halley, riaditel britskej organizacie Business
inthe Community, tvrdi: , Stale rastie pocet vyznamnych
firiem, ktoré si zacinaji uvedomovat zretelné spojenie
medzi prosperitou a ziskovostou ich podnikania
a zdravim a vSeobecnym spolocenskym blahobytom
v komunite, v ktorej realizuju svoje komeréné aktivity.
Najvacésim zdrojom akéhokolvek podnikania su
schopnosti a znalosti vlastnych zamestnancov.
Nasadenie zamestnancov v neziskovom sektore moze
byt prinosnejsie nez priama finanéna podpora.“”

Veronica Scheubel, zakladatel'ka Scheubel
Development, eurépskej poradenskej firmy
$pecializujicej sa na spoloenski zodpovednost,
udrzatelnost a angaZovanost v spolo¢nosti, povazuje
strategické dobrovolnictvo za jedind formu firemného
dobrovolnictva, ktord mdze mat skutoény dopad na
spolo¢nost a firmu.”

Strategické dobrovolnictvo je Uzko Specifickou
formou firemného dobrovolnictva. Ako bolo vysvetlené
na inom mieste tejto prace, firemné dobrovolnictvo
moze mat rdozne podoby, od nekvalifikovaného
dobrovolnictva (sadenie stromov manazérmi, Cistenie
lesov IT technikmi, kimenie déchodcov personalistami,
atd.) poznalostné/strategické dobrovolnictvo.

Podstata strategického dobrovolnictva

Strategické dobrovolnictvo Uzko suvisi so
znalostnym dobrovolnictvom (skills-based employee
volunteering, competency-based volunteering),
angazovanostou firiem v spolo¢nosti (Corporate
Community Involvement) a globalnym firemnym
dobrovolnictvom (GFD). Réznost tychto terminov je
podmienena pristupom firiem.

Ak mda mat firemna dobrovolnicka aktivita
skutoény dopad na spolo¢nost a firmu, neméze
prebiehat tradi¢cnym spdsobom. Pod tradiénym
spbésobom sa md na mysli Cisto filantropicka,
dobrovolnicka aktivita, v rdmci ktorej sa zamestnanci
odreaguju inou pracovnou napliou, akd zvyknu
vykondvat na svojich pracovnych zaradeniach vo firme.
Ide o sadenie stromov manazérmi, Cistenie parkov
a pod. Tieto aktivity nepochybne pomahaju
spolo¢nému blahu a vybranym cielovym skupindm
(napr. vymalovanie skolky zamestnancami IT firmy.
Skélka nemd dostatok zdrojov na financovanie
vymalovania a preto firma poskytne svojich ludi
bezodplatne). Takisto tradi¢né dobrovolnicke podujatia
s v mnohom prospesné aj pre samotnych
zamestnancov: spokojnost s tym, Ze mohli pomoct

dobrej veci, forma oddychu, posilnenie timovej
spolupréace, budovanie lepsich vztahov v ramci firmy
a iné. Vadsina firiem (nielen na Slovensku a v Cesku, ale
aj v ostatnych eurdpskych krajindach a aj USA) vnima
firemné dobrovolnictvo takto:"

A. musibyt altruistické,

B. je vacSinou neplatené, vykonavané zadarmo
(zamestnanci vykondvaju dobrovolnicku
aktivitu vo volnom case, alebo v ramci
pracovného c¢asu),

C. je dobrovolné (zamestnanci si sami vyberu
dobrovolnicku aktivitu).

Odbornici®'"****'® v oblasti strategického
dobrovolnictva tvrdia, zZe ludsky potencial vo firemnom
sektore méze byt vyuZity na rieSenie najzévaznejsich
spoloéenskych problémov a zadroven pozdvihnut
civilizacnl Uroven danej miestnej komunity. Ak
zamestnanci poskytnu svoje odborné znalosti pri rieseni
tychto problémov, pojde o vyhru pre vsetky zicastnené
strany (firmu, zamestnancov, spoloc¢nost, MVO, vladu)
a dopad sa maximalizuje. Preto strategické dobrovol-
nictvo pokracuje tam, kde tradi¢né firemné dobrovol-
nictvo skoncilo: pri transformacii nekvalifikovanej prace
v prospech spolocnosti na kvalifikovanu. Predpokladom
pre strategické dobrovolnictvo je fakt, Zze nekvalifi-
kovana dobrovolnicka praca sa zmeni na kvalifikovanu
,nutenu pracu”. Nutenu v tom zmysle slova, Ze
zamestnanec si nemoze vybrat akukolvek aktivitu, ale
len tu, ktord mu poskytne jeho firma. Tento prechod
predstavuje treti vyvojovy stupen firemného
dobrovolnictva.

Rozdiely medzi tradicnym a strategickym
dobrovolnictvom

Najvacsie rozdiely medzi tradi¢nym
dobrovolnictvom a strategickym dobrovolnictvom
mozno vidiet v pristupe. Tradi¢né dobrovolnictvo si sice
vyberd spolocensky problém, na ktorého rieseni sa chce
podielat, avSak neorientuje sa strategicky.
Nezohladnuje podnikatelsku stratégiu firmy a velakrat
nie je vopred vypracovany plan, ¢o sa ma konkrétnou
dobrovolnickou aktivitou dosiahnut (nie st stanovené
ciele).

Na prvom mieste samotny vyznam slova firemné
dobrovolnictvo implikuje skutoénost, ze ma ist o nieco
altruistické, filantropické, nie¢o, ¢o napliia zamestnanca
i spoloé¢nost, ktord z jeho pomoci profituje.
Pripomernime sijeho charakteristické znaky:

a) Dobrovolnda ¢innost vykondvana
zamestnancom v prospech verejného blaha.

b) Zamestnanec sa sam rozhoduje, ktory verejne
prospesny projekt podpori.

c) Vacsinou vykonava neodbornl pracu, ktora
nesuvisi s beZnou pracou vykondvanou na
pracovisku zamestnancom.



d) Ide o jednorazovu, kratkodobu cinnost, ktora
sluziako teambuildingova akcia.

Vsetky pismenad, s vynimkou a), sa nezhoduju so
strategickym dobrovolnictvom. Dochadza tak k napatiu
medzi tymito dvoma pohladmi na firemné
dobrovolnictvo.

Crty strategického dobrovolnictva:

a) Dobrovolnd ¢innost vykondvani
zamestnancomv prospech verejného blaha.

b) Tato cCinnost nie je dobrovolna, nakolko
zamestnanci nemaju moznost si vybrat medzi
dobrovolnickymi aktivitami. Firma vytvori
projekt (podobne ako podnikatelsky plan),
ktorého naplnenie smeruje k dosiahnutiu ¢o
najefektivnejsieho spoloc¢enského a firemného
dopadu. Firma chce prostrednictvom SD zvysit
ekonomicky Uspech a tym méze generovat vacsi
GUZitok pre spoloénost. Zamestnanec
samozrejme nie je nuteny proti svojej voli, aby
sa na danom projekte zucastnil, avSak ked'sa na
projekte rozhodne zucastnit, musi postupovat
podlaplanu a nie svojvolne.

c) Plne vyuiZiva nastroje znalostného
dobrovolnictva. Zamestnanci prispievaju
svojou odbornou pracou, vyuzivaju schopnosti
a kompetentnosti vyplyvajlce z ich pracovného
zaradenia v prospech spolocnosti.

d) ZaloZena na dlhodobych partnerstvach, ide bud’
o pravidelne opakujlice sa dobrovolnicke
aktivity v kratkom ¢asovom horizonte, alebo
o dlhodobé vyslanie (tzv. sluzobny pobyt,
rozvojovy projekt) v dizke niekolkych mesiacov.

e) Nie je ,bezcitné”, ,neetické”, aj ked sa tak
navonok mozZe javit. Pod tradiénym
dobrovolnictvom si predstavujeme emdocie,
dobrud naladu, chut odreagovat sa s kolegami pri
naplfiovani verejnoprospesnych cielov a pod.
Naopak SD poésobi navonok chladne, ale vo
vnutri je etické. To z toho dovodu, Ze pri
maximalizacii ekonomickych dopadov na firmu
prameniacich z dobrovolnickej aktivity firma
dosahuje maximalizaciu pozitivnych dopadov
na spolo¢nost. A toto je podstata pomoci
spolo¢nosti: pomahat ¢o najefektivnejsie.
Odborné zru¢nosti zamestnancov a strategické
smerovanie programov su adekvatnymi
nastrojmi.

3,14,15

V poradi druhym diferencia¢nym znakom je fakt,
Ze strategické dobrovolnictvo vychddza z podnika-
telského planu firmy, t. j. sldZi na naplnenie
strategickych cielov firmy. V tomto ohlade sa absolltne
liSi od tradi¢ného vnimania firemného dobrovolnictva,
ktoré sa javi byt filantropickejsie, etickejsie. Avsak vd'aka
strategickému smerovaniu programov strategického

dobrovolnictva su dobrovolnicke dopady ovela
ucinnejsie, tak na spolo¢nost, ako aj na firmu samotnd.
A predsa sa moze vzniest ndmietka: firma sa obohacuje
na ukor spoloénosti, vyuziva spolo¢nost na dosahovanie
svojich ekonomickych cielov. Samozrejme, strategické
dobrovolnictvo sa da zneuzit. Tym by viak dana firma
nedosiahla dlhodobé Uspechy v ramci CSR aktivit,
nakolko spolo¢nost by sa proti tymto vplyvom branila
a doveryhodnost firmy by sa vytratila. Firma by
neuspokojovala vsetkych stakeholderov a tym by jej
CSR profil razantne klesol.

Dal$im kritickym argumentom zastancov
tradi¢ného dobrovolnictva je ten, Ze dobrovolnicke
aktivity nem6zu byt Struktdrované, vykonavané
disciplinovane a byt kontrolované ako riadny pracovny
vykon. Ved predsa dobrovolnictvo predstavuje
odreagovanie sa, formu oddychu a zmenu pracovnej
naplne zamestnancov.

Podla ndsho ndazoru su vSetky argumenty zo
strany zastancov tradi¢ného dobrovolnictva
opodstatnené. Slovo dobrovolnictvo implikuje vSetky
znaky tradi¢ného dobrovolnictva (altruizmus,
filantropiu, dobrovolnost, kratkodobost a pod.). Preto
povazujeme za nutné pouzivat iné oznadenie pre
strategické dobrovolnictvo. StotoZriujeme sa s ndzorom
tej casti akademickej obce™, ktord tvrdi, Ze slovo
dobrovolnictvo musi byt nahradené inym slovnym
spojenim. Preto sa spominani autori priklanaju
k terminom ako angaZzovanost firiem v spolo¢nosti
(Corporate Community Involvement), angazovanost
zamestnancov v spolocnosti (Employee Community
Engagement) alebo angaZovanost v spolocnosti
(Community Engagement). To z toho dévodu, aby kvéli
strategickému smerovaniu tychto programov
nepo6sobilo slovo , dobrovolny” matuco, kedZe si pod
nim predstavujeme iné atriblUty ako tie, ktorymi sa
vyznacuje strategické dobrovolnictvo. Jazykova zmena
ma velky vyznam a uz aj prax firiem zadina menit tuto
paradigmu tym, Ze slova ,dobrovolny” a , dobrovol-
nictvo“ zamerne nepouziva. Jasnym prikladom su
Corporate Service Corps a On Demand Community
pdsobiace v IBM, iCats programy firmy Liechtenstein
Global Trust, GSK Pulse firmy Glaxosmithkline,
Volkswagen Pro Ehrenamt, Digital Opportunity Trust
ainé.

Organizécia Ethical Corporation na summite’
v Londyne v roku 2007 nepouzivala v suvislosti so
znalostnym dobrovolnictvom, alebo inak povedané
strategickym dobrovolnictvom, slovo dobrovolny.
Namiesto neho hovorila o budovani kapacit (Capacity
Building) a spolocenskom vykone manazmentu (Social
Performance Management). Z uvedeného vyplyva, Ze
nascénu CSR prichddzaju stale nové a nové vyrazy, ktoré
st v mnohych pripadoch len synonymom uz starsich
vyrazov, alebo starsie vyrazy rozvijaju do novych foriem.
Preto povazZujeme za nevyhnutné skimat



charakteristické znaky a ¢rty jednotlivych vyrazov

v rdmci firemného dobrovolnictva a na zdklade

porovnani dospiet k tymto zdverom:

I Dané vyrazy su len synonyma, obsah je ten isty
(napr. zamestnanecké dobrovolnictvo a firemné
dobrovolnictvo).

Il. Dané vyrazy na seba nadvazuju, t. j. jeden vyraz
vychddza z druhého a rozvija ho pridanim
novych znakov (napr. strategické dobrovol-
nictvo je vyssim Stddiom tradi¢ného firemného
dobrovolnictva).

Globalne firemné dobrovolnictvo ako nastroj stratégie

Globalne firemné dobrovolnictvo (GFD)
a strategické dobrovolnictvo maju spolocny ciel:
maximalizovat ekonomické dopady na firmu a zaroven
maximalizovat spolocenské dopady. Strategické
smerovanie je jadrom tohto druhu CSR aktivit: firma
nema zaujem podporit akukolvek spoloéensku potrebu,
ale vylucne len tu, ktora je vo sfére vplyvu jej klftcovych
podnikatelskych aktivit. To z toho dévodu, Ze dana firma
problému/potreby ako iné firmy, alebo neziskové
organizdacie, ktoré nemaju dostatocny know-how,
odborné znalosti, kompetentnosti, Specidlne na to
Skolenych zamestnancova pod.

GFD nepredstavuje filantropiu v tradiénom
nestrategicky orientovana. Hoci zamestnanci
marketingového oddelenia Cistenim parkov pomahaju
eliminovat konkrétny spoloéensky problém a dokonca
naplfiaju aj niektoré strategické ciele firmy ako udrzanie
si zamestnancov (retencia), spokojnost, motivacia,
timova spoluprdca, atd', ich dopady nie si maximalne,
nakolko pri Cisteni parkov nevyuZzivaju v plnom rozsahu
svoje odborné znalosti. V kone¢nom dosledku hocikto,
kto je schopny manuélne pracovat, sa mdzZe na tejto
dobrovolnickej aktivite zucastnit. Nepotrebuje k tomu
odborné znalostivlastné jeho profesii.

Pokusme sa o nacrtnutie situdcie z pohladu
GFD/SD:

V miestnej komunite je velkym problémom
znecistovanie verejného parku. Sily uréené na
pravidelné Cistenie nie su schopné si s danym
problémom poradit. Vzdy, ked dany park vycistia, na
dalsi den je uZz znecisteny. NepouZivaju efektivne
metddy, postupy, nastroje a nemaju na to ani
dostatocne kvalifikovanych ludi. O problém sa zacala
zaujimat neziskova organizécia X, ktorej naplriou prace
je chranit Zivotné prostredie. Firma Y, ktora sa dlhé roky
venuje sluzbam v oblasti manudlnych prac pri Cisteni
verejnych priestranstiev, vyrdba na to prislusné stroje
a ma na to odbornikov, sa rozhodne pomdct riesit
spominany problém. Na zaklade spoluprace
s neziskovou organizaciou Y $koli zamestnancov tejto
organizacie, poskytuje im know-how, ndstroje, postupy

a metddy, ktoré tvoria jadro firemnych podnikatelskych
aktivit. Tymto sp6ésobom sa firma dostdva do
povedomia (ziskava si reSpekt v spolocnosti, ktorej
pomdha, zvysuje svoju déveryhodnost). Cez
dobrovolnicku aktivitu ziskava dobré meno a poten-
cidlnych zédkaznikov, ktori si jej sluzby vSimaju. Otvaraju
sa jej tak moznosti preniknut na nové trhy. Firma je
zaroven ekologicky zodpovednd. VyuZiva svoje core
competences. Zamestnanci firmy sa citia byt sucastou
spoloénosti a poskytovanim odbornej pomoci
pracovnikom neziskovej organizacie vidia, Ze ich praca
ma hlboky zmysel a mdézu fiou pomoct. Neziskova
organizdcia profituje a vdaka nej aj miestna komunita,
ktora sa citi prijemnejsie v ¢istejsom parku. Cinnost
dobrovolnikov firmy nie je jednorazova, ale pravidelna,
opakujuca sa. Nejde o neodbornud pomoc, ale o vysoko
profesionalizovany pristup. Dobrovolnici pracuju tym
istym spO6sobom, ako na svojej pracovnej pozicii.
Prakticky nedochadza k Ziadnej zmene. Na zaver
projektu firma kontroluje vysledky a porovnava ich
s planom projektu. Zaroven vyhodnocuje dopad svojich
aktivit.

Do tohto bodu islo o strategické dobrovolnictvo.
GFD kopiruje vSetky spominané znaky, avsak priddva
jeden navyse: globalny rozmer. Predstavme si, Ze dana
firma nepdsobi len na lokdlnej Urovni, ale
medzinarodnej. Ma pobocky vo viacerych eurdpskych,
aj mimoeurdépskych krajinach. Do dobrovolnickeho
projektu sa zapoja zamestnanci firmy z réznych katov
sveta, aby pomohli lokdlnej komunite. Projekt bude
celkovo trvat pat mesiacov. Za tento ¢as budu
dobrovolnici firmy plateni, ako keby pracovali vo firme.
Tym, Ze dobrovolnici nepochddzaju z jednej kultury, ale
viacerych, vzdjomne sa obohacuju, a rovnako
obohacuju zamestnancov neziskovej organizacie.
Zamestnanci nadobudnl nové pracovné a Zivotné
skdsenosti, zvysia svoju odbornost, posilnia timovu
spolupracu a komunikaciu. Ked dokoncia projekt, vratia
sa do svojich krajin obohateni.

Na tomto priklade sme chceli demonstrovat
rozdiely medzi tradicnym firemnym dobrovolnictvom
a strategickym/globalnym firemnym dobrovolnictvom.
Takisto nam priklad posluzil na zdéraznenie rozdielu
medzi strategickym dobrovolnictvom a globdlnym
firemnym dobrovolnictvom. Ten spociva prave v global-
nom rozmere — zapojenie do dobrovolnickej akcie dve
aviackrajin/kontinentov/kultir/dobrovolnikov.

le potrebné zdoraznit, ze GFD sa Ziadnym
sp6sobom nechce nadradzovat a ani znevazZovat
tradi¢né FD. Snazi sa vsak povzbudit firmy a celkovo
obciansku spolo¢nost k tomu, aby si uvedomili, ze ich
vzajomna spolupraca na znalostnej a strategickej baze
moze byt prinosnejsia pre vsetky zic¢astnené strany.

Globalne firemné dobrovolnictvo podla
neziskovej organizacie Sila rozvoja predstavuje
,zapojenie kvalifikovanych pracovnikov do socidlno-



ekonomického rozvoja chudobnych spolocnosti.
Vhodné vyuZitie tychto programov méze byt silnym
nastrojom na zvySenie ucinnosti boja proti chudobe po
celom svete, pricom poskytovanie firemnych
dobrovolnikov, ich konfrontacia s novymi ulohami
avyzvami, prinesie prospech aj samotnej firme.

Globdlne firemné dobrovolnictvo ako nastroj
persondlneho manazmentu

21. storocie je presiaknuté nezvycajnym
ndrastom medzindrodného dobrovolnictva. To je
spOsobené tym, ze ¢im dalej, tym viac firiem sa snazi
zapojit svojich zamestnancov do novych foriem
dobrovolnictva. V désledku globalizacie a interna-
cionalizacie nie je prekvapujuce, Zze dobrovolnicke
projekty sa v mnohych pripadoch realizuju v zahranici.
Sleduju sa tym strategické ciele, ktoré v zahrani¢i mozno
dosiahnut: vstup na nové trhy, realizovanie CSR aktivit,
ziskanie know-how. Zaroven sa tym sleduje jeden z hlav-
nych ciefov personalneho manaZmentu: dosiahnutie
identifikacie zamestnancov so svojou firmou.

Pri analyzovani GFD je potrebné spomendt aj
nevyhody. NajvyraznejSou z nich je skutoénost, ze GFD
nie je zadarmo. Prave naopak, firmu to stoji nemalo
penazi. O to viac v Case globdlnej, hospodarskej krizy
naberaju tieto ndmietky na vaznosti. Napriek finanénej
narocnosti, ktord je spatd s GFD, sa firmam oplati
investovat do svojich fudi. Skuto¢nost, Zze rozvoj
zamestnancov nie je lacnou zaleZitostou personalneho
manazmentu, asi dnes nikoho neprekvapi.

Daldou nevyhodou GFD mézie byt fakt, Ze aj
napriek investovaniu do zamestnancov nema firma
zaruku, Ze zamestnanci skutocne vo firme zotrvaju.
MobZe sa stat, Zze cely dobrovolnicky tim, ktory bol
vyslany na projekt do Afriky, projekt sice Uspesne
dokonci, ale po mesiaci daju vsetci dobrovolnici v danej
firme vypoved. Preto existencia rizik je vzdy pritomna,
nemozno ju Uplne eliminovat. Domnievame sa, Ze keby
bolo GFD zbavené akychkolvek rizik, len maloktora
firma by ho nerealizovala.

Potencidlne vyhody globdlneho firemného
dobrovolnictva

GFD v sebe zahfia potencial tychto dlhodobych
vyhod:**

- ZvySena ziskovost a produktivita (ako nasledok
vstupu na nové trhy, zlepsenie dobrého mena
a povesti firmy, déveryhodnost).

Zvysena moralka zamestnancov (svojou
odbornou, kvalifikovanou pracou prispievaju
priamo do spolocnosti pri rieseni konkrétneho
problému).

Viac uznania, Ze firma je spolocensky
zodpovednda (v tom ohlade, Ze jej pozitivne
dopady na spolo¢nost su vacsie ako pri
tradi¢cnom, nekvalifikovanom dobrovolnictve).

Lepsia siet kontaktov (s neziskovymi
organizadciami, vladou, zakaznikmi,
dodavatelmi, distributormi, atd’.).

Vys$si potencidl pre inovdcie (rieSenie
najrozmanitejSich spoloc¢enskych problémov
v réznych kdtoch sveta predstavuje vyzvu
prichaddzat s novymi ndpadmi a netradi¢nymi,
inovativnymirieSeniami).

Etickejsi a zaroven ekonomickejsi profil firmy
(situacia ,vyhra-vyhra“). V prosperujucej
spolo¢nosti je pre firmu vacési ekonomicky
potencial a predpoklad, Zze sa jej bude darit.
Naopak zaostalé spolocnosti (rozvojové krajiny)
ponukaju len velmi méalo potencidlu pre
ekonomicky uspech firmy. Na tomto mieste
véak nehovorime o vykoristovani, ktoré je
neetické (napr. firma dosahuje ekonomické
ciele na ukor vyuZivania lacnej pracovnej sily
v rozvojovych krajinadch). Tento priklad
zneuZivania dominantného postavenia je
konceptu GFD cudzi.

Zamerne sme kladli déraz na slovo ,potencial”,
kedZe uvedeny kataldg vyhod GFD nie je automatickym
nasledkom zavedenia tychto dobrovolnickych aktivit.
Kazda firma ma vsak moznost vyuzit potencial SD alebo
GFD. Dokonca ani samotni autori’, ktori zastavaju
a propaguju koncept znalostného dobrovolnictva, nikdy
netvrdili, Ze existuje stopercentna zdruka na
dosiahnutie spominanych vyhod. Taktiez neexistuje
vSeobecny model alebo postup v praxi, ktory by mali
firmy aplikovat pri zavadzani a realizovani foriem
znalostného dobrovolnictva. Hoci Bea Boccalandro® na
zaklade empirickych vyskumov 500 najuspesnejsich
firiem (Fortune 500) zostrojila model Maximalizacie
efektivity zamestnaneckého dobrovolnictva®, zdverom
jej vyskumu je, Ze ani tento model nemdze byt
povaZovany za absolutny a jediny spravny. Model skér
poskytuje rdamcové pohlady a odporucania, ktoré by
firmy mali vziat do Uvahy pri planovani, implementovani
akontrole znalostného dobrovolnictva.

Nevyhody globalneho firemného dobrovolnictva
Podstatu strategického dobrovolnictva sme
vysvetlili na inom mieste. Globalne firemné
dobrovolnictvo obsahuje tie isté znaky, ¢o strategické
dobrovolnictvo. Preto vSetko, ¢o sa vztahuje na
strategické dobrovolnictvo, je v plnej miere sucastou
globdlneho firemného dobrovolnictva. Jediny rozdiel
medzi dvoma typmi firemného dobrovolnictva je ten, ze
pri GFD pristupuje globalny prvok. Ten spociva v strete
viacerych kultdr, ndrodov a pod. Napr. zamestnanci
z Eurépy su vyslani na niekolko mesaény dobrovolnicky
projekt do Afriky. Ich cielom je poskytnut neziskovej
organizacii alebo priamo miestnej vlade svoje odborné
kompetentnosti (napr. advokatska korporacia



Allen&Overy vyslala do Rwandy niekolko svojich
Spickovych advokatov, aby pomdhali viade pri budovani
spravodlivého pravneho systému).

NajzretelnejSou slabinou GFD je jeho samotny
nazov. Vyraz GFD obsahuje slovo dobrovolnictvo. Avsak
znaky GFD (podrobne popisané pri strategickom
dobrovolnictve) neimplikuju tradicny pohlad na
firemné dobrovolnictvo. Pre tradi¢né FD su
charakteristické tieto Crty: altruizmus (dobrovolnici nie
su plateni, pomahajd v tom, v éom chcd pomahat; vyber
prace je ponechany na dobrovolnikovi), Gcast je vidy
dobrovolna, vysoky doraz na sikromie a nizky na
kontrolu. Podla tradi¢ného vnimania dobrovolnictvo
musi byt dobrovolné. S tymto nazorom sa v plnej miere
stotoZziujeme. AvSak GFD vykazuje prvky, ktoré su
vrozpore s dobrovolhou pracou.

Daldou nevyhodou je pomerne vysoka finanéna
naroc¢nost na programy GFD. Treba zobrat do Gvahy
skutocnost, ze pocas prace na projekte pre neziskovu
organizaciu su firemni dobrovolnici plateni v tej miere,
v akej su plateni na svojich pracovnych miestach
v domovskej krajine. Pre nich tato forma dobrovolnictva
nepredstavuje neplatent ¢innost, ako to spravidla byva
pri tradicnom FD. Okrem vydavkov na mzdy musi firma
zabezpecit adekvatne ubytovanie, stravu, cestovné
a pod. Tym, ze programy GFD trvaju dlhsi ¢as (min.
1 mesiac, niektoré trvaju az rok), firma si musi velmi
dokladne rozmysliet, ¢i do toho ist, alebo nie. Daldim
problémom sa méze javit neddveryhodnost danej
neziskovej organizacie a riziko zlyhania v oblasti
vzajomnej spoluprace medzi firmou a neziskovou
organizaciou. Vyber spolahlivého partnera je klticovy.

Lojalnost zamestnanca, do ktorého firma
investuje tymto sp6sobom, nie je zarucena.
Zamestnanec moze podla platnej pravnej Upravy
v Slovenskej republike dat vypoved kedykolvek,
dokonca i bez uvedenia dévodu.” Zamestndvatel musi
jeho rozhodnutie jednoducho respektovat. Preto na
pode GFD vznikd vaziny problém. Firma investuje do
zamestnanca a ten po ndvrate z projektu firmu opusti.

Uvedenymi nevyhodami sme chceli poukazat na
to, Ze GFD nie je stopercentne spolahlivé a ucinné.
Firmy Zial neuvadzaju negativne désledky GFD, skoér
maju tendenciu vyzdvihovat len pozitivhe stranky.
Cielom zdaverecCnej prace je kritické analyzovanie
ahodnotenie GFD, nie jeho propagovanie.

Zaver

Cielom prace bolo analyzovat GFD ako jednu zo
strategickych CSR aktivit firiem. V praci sme dospeli
k niekolkym zdverom a odporucaniam, ktoré tu
zhffiame.

V prvej kapitole sme sa venovali firemnej
filantropii a jej dvom castiam: firemnému darcovstvu
afiremnému dobrovolnictvu (FD). Charakter firemného
darcovstva spociva v penaznych daroch; firemné

dobrovolnictvo ma podobu nepenaznych darov. FD
vnimaju slovenské firmy takto: musi byt altruistické;
vacsinou neplatené, vykonavané zadarmo (zamestnanci
vykonavaju dobrovolnicku aktivitu vo volnom case,
alebo v rdmci pracovného ¢asu); dobrovolné
(zamestnanci si sami vyberd dobrovolnicku aktivitu,
firma sa neorientuje len na vybrané spolocenské
problémy). FD smeruje k podpore verejne prospesnych
projektov, ktoré slizia spolo¢nosti.

Ndazory autorov (Boccalandro, Crane, Kotler,
Matten) ***"***** sa v prevaznej miere zhoduju v tom, Ze
firemné dobrovolnictvo je primarne zalezitostou USA.
Avsak opominaju skutoénost, Zze uz aj v obdobi totality
na slovenskom uzemi (ako aj v inych okupovanych
krajinach vychodného bloku) bolo firemné obcianstvo
na pomerne vysokej Urovni. Aj ked nemozno hovorit
o dobrovolnom charaktere prac, firemné dobrovol-
nictvo naslo na Slovensku priaznivé podmienky po
neznej revolucii (rok 1989). Slovenska kultura je
spolocensky a kolektivisticky orientovana (Tomas Bata,
subotniky a BSP su toho dokazom). V zaverecnej Casti
prvej kapitoly sme uviedli spolocensky orientované
programy firemného dobrovolnictva. Engage, Hlavy
pomahaju a NESsT nie su len Cisto filantropické aktivity.
Najma Hlavy pomahaju a NESsT su orientované
strategicky, preto mozno o nich hovorit ako o aktivitach
strategického dobrovolnictva. Ich podstata spociva
v dlhodobej pomoci neziskovej organizacii, poskytovani
odbornych zruénosti a know-how. Mozno tak hovorit
o pravidelnom dobrovolnictve, v niektorych pripadoch
aj o znalostnom dobrovolnictve (predstavuje vyssi
stupen firemného dobrovolnictva). Prvky globdlneho
firemného dobrovolnictva zo Slovenskych organizacii
propaguje len zdruzenie Sila rozvoja.

Prva polovica druhej Casti prace bola zamerana
na CSR. Vychdadzali sme z ponatia CSR podla autoriek
Buciovej’ a RemiSovej”, ktoré rozliduju tri zodpoved-
nosti: etickd, ekonomicku a pravnu. Firemné dobrovol-
nictvo je zaloZené na vsetkych troch zodpovednostiach.
Doraz sa kladie najma na etickl zodpovednost.
V anglosaskych krajinach sa zvykne firemné dobrovol-
nictvo zaradovat medzi néastroje firemného obcianstva
(Corporate Citizenship). V slovenskych podmienkach
prevaZzuje nazor, ze firemné dobrovolnictvo patri medzi
CSR aktivity. Stymto ndzorom sa stotozfiujeme.

Strategické dobrovolnictvo je jednou z foriem
firemného dobrovolnictva. Jeho podstata spociva v pos-
kytovani odbornej pomoci zo strany zamestnancov-
dobrovolnikov. Strategické dobrovolnictvo Uzko suvisi
so znalostnym dobrovolnictvom (skills-based employee
volunteering, competency-based volunteering),
angazovanostou firiem v spolo¢nosti (Corporate
Community Involvement) a globalnym firemnym
dobrovolnictvom (GFD). Rbznost tychto terminov je
podmienend pristupom firiem. Mdze sa stat, Ze firma
mda vo svojom portfdéliu aktivit strategické



dobrovolnictvo (v tom vyzname, ktory mu pripisujeme
v praci), ale nazyva ho firemnym dobrovolnictvom. Ind
firma moze pouzit vyrazy zapojenie zamestnancov,
angazovanost firmy v spolo¢nosti, pomoc spolo¢nosti,
pro bono sluzby a pod. Mnohorakost terminov moze byt
kamefom drazu pre objasnenie strategického
dobrovolnictva. Napriek tymto nevyhodam sa pod
strategickym dobrovolnictvom rozumie ¢innost
vykonavana v prospech verejného blaha, pri ktorej su
vyuzivané nastroje znalostného dobrovolnictva. Ide
o dlhodobu ¢innost (niekolko mesaéné projekty, pocas
ktorych sa zamestnanci angazuju pri rieSeni
konkrétnych spolocenskych problémov). SD nie je
,bezcitné”, neetické”, aj ked'sa tak navonok moéze javit.
Pod tradicnym dobrovolnictvom sa maji na mysli
emdcie, dobré nélada, chut odreagovat sa s kolegami pri
naplfiovani verejnoprospesnych cielov a pod. Naopak
SD po6sobi navonok chladne, ale vo vnutri je etické. To
z toho doévodu, Ze pri maximalizacii ekonomickych
dopadov na firmu prameniacich z dobrovolnickej
aktivity (firma pomaha svojimi klicovymi kompeten-
tnostami prostrednictvom zamestnancov) firma
dosahuje maximalizaciu pozitivhych dopadov na
spolo¢nost. A toto je podstata pomoci spolo¢nosti:
pomadhat ¢o najefektivnejsie. Odborné zruénosti
zamestnancov a strategické smerovanie SD su
adekvatnymi nastrojmi CSR firmy. Firma chce podporit
rozvoj svojich zamestnancov a zaroven pomdoct
spoloc¢nosti (win-win). Kvoli nedobrovolnému
charakteru SD (zamestnanci si nemézu vybrat projekty,
ale maju len moznost zucastnit sa projektu, ktory za nich
vybrala firma zo strategickych dévodov) navrhujeme
nepouzivat vyraz strategické dobrovolnictvo v praxi
firiem. Podla nasho nazoru je adekvatnejsie pouZivat
vyrazy ako angaZovanost firiem v spolocnosti
(Corporate Community Engagement), zapdjanie
zamestnancov do komunity, angaZovanost zamestnan-
cov v spolocnosti a iné. To z toho dévodu, Ze slovné
spojenie strategicky a dobrovolnictvo mbze pdsobit
matuco a vObec neodrdza vyznam tohto vyrazu tak, ako
bol charakterizovany v prislusnej kapitole. Aj Nadacia
Pontis ma ten isty nazor, Ze je lepSie pouzivat vyrazy,
v ktorych absentuje slovo dobrovolny (napr. Engage,
Venture philanthropy, pro bono sluzby). Korporacia IBM
je dalsim dbkazom toho, Ze vyhybanie sa slovu
dobrovolny je za istych okolnosti vhodné (ich program
sa nazyva Corporate Service Corps). Avsak pre
akademické ucely navrhujeme pouzivat vyraz GFD, ako
aj strategické dobrovolnictvo, nakolko zahraniéna
akademickd obecich bezne pouziva.

Tradi¢né dobrovolnictvo (TD) ma svoj vyznam
a dolezitost pre firmu a celt spolo¢nost. Filantropické
aktivity, na ktorych je TD zaloZené, dlhé roky pretrvavaju
v slovenskej kulture. Myslime si, Ze na Slovensku je vela
spolocenskych problémov, ktoré mozu miestne firmy
pomahat riesit. Pri vyuziti prvkov GFD sa tak zo

Slovenska moze stat krajina, do ktorej budd prichadzat
zamestnanci z inych kultdr a budd mat moznost pouzit
svoje odborné znalosti pri rieSeni spolocenskych
problémov. Slovensko urcite nepatri medzi rozvojové,
uz vonkoncom nie zaostalé krajiny, avSak spolocenské
problémy su tu pritomné a ich rieSenie je vyzvou pre
firmy.

Tretia kapitola sa zaobera globalnym firemnym
dobrovolnictvom. Zistili sme, Ze tento vyraz sa snazia
propagovat najma anglosaské krajiny a v neposlednom
rade niektoré rakuske, Spanielske, slovenské, ceské
a madarské neziskové organizacie a firmy. Zmienili sme
sa o tzv. potencidlnych vyhoddch GFD. Chceli sme tak
zdoraznit fakt, Zze vyuzivanie strategickych nastrojov
GFD nie je automatickou zarukou dosiahnutia Uspechu.
Prave naopak, s GFD je spojenych niekolko nevyhod:
narocnost na zdroje a ¢as; neistota v tom, &i
zamestnanci, do ktorych firma investuje formou GFD,
zotrvaju vo firme; vyber nevhodného projektu
a partnerskej neziskovej organizacie; GFD je urcené
primarne pre velké korporacie a nie pre malé a stredné
podniky.

Potencialne vyhody GFD sU zvysend ziskovost
a produktivita (ako nasledok vstupu na nové trhy,
zlepsenie dobrého mena a povesti firmy, déveryhod-
nost); zvySend mordlka zamestnancov (svojou
odbornou, kvalifikovanou pracou prispievaju priamo do
spolocnosti pri rieSeni konkrétneho problému a tym sa
ich praca stava uspokojivejSou); viac uznania, Ze firma je
spolocensky zodpovedna (v tom ohlade, Ze jej pozitivhe
nekvalifikovanom dobrovolnictve); lepsia siet kontaktov
(s neziskovymi organizaciami, vladou, zdkaznikmi,
dodavatelmi, distributormi, atd.); vyssi potencidl pre
inovacie (rieSenie najrozmanitejSich spolocenskych
problémov v réznych kutoch sveta predstavuje vyzvu
prichddzat s novymi ndapadmi a netradié¢nymi,
inovativnymi rieSeniami); etickejsi a zaroven ekonomic-
kejsi profil firmy (situacia vyhra-vyhra-vyhra pre firmu,
zamestnancov a spolo¢nost). Hlavnhym ddvodom
zavedenia GFD je snaha o zvySenie odbornej Urovne
a celkovy rozvoj zamestnancov. Ide tak o strategicky
nastroj persondlneho manazmentu. Nemenej
dolezitym dévodom je zvelad'ovanie spoloc¢nosti. GFD
sa riadi zdsadou: v zdravej spoloCnosti je vyssia
pravdepodobnost, Ze firma bude prosperovat.

Medzi strategickym dobrovolnictvom a global-
nym firemnym dobrovolnictvom je len jeden rozdiel:
globalny rozmer. Vyrazy strategické dobrovolnictvo
a znalostné dobrovolnictvo (skills-based volunteering,
competency-based volunteering) su zhodné. Takisto
medzinarodne dobrovolnictvo (international
volunteering) a globdlne firemné dobrovolnictvo su
zhodné. Rovnako sU synonymami zamestnanecké
dobrovolnictvo a firemné dobrovolnictvo. Vyplyva to
zichanalyzy avzajomného porovnania.



Z velkych korporacii poésobiacich na Slovensku,
ktoré vyuZivaju GFD, aj ked ho tak priamo nenazyvaju,
su Allen&Overy, Glaxosmithkline a IBM. VSetky tri
korporacie vyuzivaju GFD ako strategicky ndstroj pre
rozvoj svojich zamestnancov a zdroven ako ndstroj na
maximalizaciu spolocenského dopadu tychto aktivit.
CSR tychto firiem ma dominantny strategicky
a spolocensky pristup podla rozdelenia, ktorého
autorom je Argandofia." GFD tak nie je na Slovensku
Uplne nezndmym terminom. Sme toho ndzoru, ze GFD
ako vyraz, ktory sa vyprofiloval zo strategického
dobrovolnictva, vznikol v ramci reakcie na vinu
globalizacie, pre ktoru je charakteristicky zaciatok
21.storoCia.

Ciefom prace bolo podrobit vyraz GFD kritickej
analyze a porovnat ho s inymi vyrazmi. Tento ciel bol
splneny. Co sa tyka prieskumu firiem pdsobiacich na
Slovensku, nepodarilo sa nam ziskat Gdaje priamo od
nich, ale len prostrednictvom sprostredkovanych
skusenosti a praktik zozbieranych Nadaciou Pontis.
Okrem Strukturovaného rozhovoru boli zdrojmi
poznatkov webové stranky, predndsky a konferencie.
Vyskum sa podaril splnit, avSak nie Uplne podla
ocakdvanych predstav. To z toho dovodu, Ze nami
dvadsat vybranych a oslovenych firiem nemalo ¢as na
zodpovedanie kratkeho dotaznika a preto nadviazanie
spoluprace s nimibolo problematické.
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uvob
O nezistnom a velkoduSnom davani sa docitame
vo Svatom pisme, kde apostol Pavol hovori:,,Vo vsetkom
som vdm ukdzal, Ze treba takto pracovat a ujimat sa
slabych a pamdtat na slovd Pdna JeZisa; lebo on
povedal: BlaZenejsie je ddvat, ako prijimat."
Sk 20,35

Mnohych fudi, veriacich i neveriacich, vnatorne
viac naplfia dobry pocit z pomoci a nezi$tného davania
druhému. Skdsenost, Ze niekto potrebuje nasu pomoc,
Ze sme pre niekoho uZitoc¢ni, je pre nositela pomoci
velmi potrebna a zaroven i podnetnd. Na poskytovani
pomoci, davani, dobroprajnosti, altruizme aj obetavosti
stoji ¢innost, ktord sa nazyva dobrovolnictvo.

V dobrovolnictve sa mézeme Uplne realizovat,
vlozit do nej svoje ja, vybrat si oblast, ktora nas najviac
zaujima. Aktivnym spésobom vyuzivat volny ¢as, ucit sa
novym zrucnostiam, zodpovednosti, rozhodnutiam
i komunikacii. Tizba spoznat novych ludi, rozvijat svoje
talenty, rozsirit si okruh informovanosti a mnoho inych
dovodov vedie dobrovolnikov k tejto ¢innosti. Vdaka
dobrovolnictvu si naSe nadobudnuté schopnosti,
zruénosti a kompetencie, moézeme neustéle rozvijat
atym nasej osobnosti poskytnut rast.

Hlavnym cielom préce je sprostredkovat
vSeobecné poznatky a informacie o dobrovolnictve,
taktiez aj osobné skisenosti vybranych dobrovolnikov,
ktori pracuju pre obcianske zdruZenie eRko.

Bakalarska praca je rozdelenad na tri kapitoly.
V prvej sa zaoberame teoretickym vymedzenim pojmov
suvisiacich s dobrovolnictvom, blizSie definujeme
histériu, motivaciu i neziskové organizacie. V druhej
poskytujeme poznatky o socidlnych kompetenciach, na
ktoré nadvazujeme v tretej kapitole. V nej prostred-
nictvom kvalitativnej metodoldgie, vo vybranom
obdianskom zdruzeni sa snazime priblizit a napoméct
rozvoju zvolenych socidlnych kompetencii.

Dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo predstavuje profesionalnu
organizaciu, ktord nestraca svoju spontannost. Jej
spolahlivou a pravidelnou pomocou je nezistna praca,
ktoru zabezpecuju dobrovolnici, s nimi sa spolupracuje
a popritom je im poskytnuty osobnostny rast,

dostatocny pocet zazitkov, nové skusenosti, prilezitosti
i priatelstvd.”V odbornej literattre sa uvadza viacero
definicii dobrovolnictva, McCurley a Lynch® poukazuju
na ich spolo¢né znaky prostrednictvom vSeobecnej
definicie:

- Dobrovolnictvo je nevynutenou aktivitou.

- Pomoc druhému je hlavnym zdmerom tejto

aktivity.

- Finanény zisk v dobrovolnictve nie je prvorady.

- Tato aktivita je pracou, nie hrou.

Dobrovolnik bez naroku na finanénd odmenu
poskytuje svoj ¢as, vedomosti, energiu a schopnosti
v prospech ostatnych ludi ¢i spoloénosti. Tymto
¢lovekom moze byt kazdy vo svojej cirkvi, organizacii Ci
komunite.” Rolou dobrovolnika je, aby sa prijemca
pomoci na fiu mohol v dohodnutom ¢ase spolahnut.
Dobrovolnik méze byt brany ako spolahlivy pomocnik,
na ktorého je moziné mat podobné naroky ako na
plateného zamestnanca. Zaroven vsak je potrebné
povedat, ze i profesionalne dobrovolnictvo si moze
zachovat spontannost a neformalnost, ktoré su pre
dobrovolnictvo tak dolezité. ,,Slobodnd a dobrovolne
zvolend aktivita a pomoc su tym, ¢o robi z dobrovolnika
nositela procesu zmien v spolocnosti. Jeho tvorivd
energia je silou, ktoré pomdha hladat a otvdra zdroje
a moZnosti novych rieSeni. Tym sa stdva mostom
v procese spoluprdce a medzi stdtom, komerénym
sektorom a sektorom neziskovych organizdcii“.”

Ludia sa stavaju dobrovolnikmia majui na torézne
dovody. Najéastejsie sa uvadza tuzba nezistne pomahat
asluzit ludom, s tym spojené ndbozenské presvedéenie,
¢o som dostal, chcem posunut dalej, tizba obetovat sa
pre druhych, zmenit svet, nebyt egoistom. Tato
charakteristika predstavuje altruizmus, pricom tieto
dovody sa spajajuis osobnymizaujmami:

- Ked' ¢lovek tuzi ziskat nové skusenosti, nieco sa
naucit.

- Chce stretnut novych priatelov, zapojit sa do

novych ¢innosti.

- Spoznavat novy zivotny styl, kultdru.

- Vyslednym javom dobrovolnictva je radost,

ktoru jedinec zakusa.

- Clovek nemdze fungovat sam, potrebuje

druhych.

- Dobry sp6sob ako travit ¢as s rodinou.

- Byt prikladom svojim detom.



Historicky vyvoj dobrovolnictva

Vyvoj dobrovolnictva ma pomerne dlhu histdriu.
V jednotlivych obdobiach sa raz pomahalo zakladaniu
a fungovaniu spolkov, inokedy ich spolo¢nost
dehonestovala a zneuzivala solidaritu, vzajomnu pomoc
a pracu [udi. Podla Radkovej’ ,,uZ v histdrii slovanskych
ndrodov pozorujeme ddvny zvyk spolocne a dobrovolne
pracovat pre spoloény prospech zucastnenych.”
Vyznamna tu bola sebestacnost, ¢lenovia rodiny museli
zvladnut pracovny proces bez Ucasti inych, ktorych by
bolo potrebné platit. KedZe nie kazdd rodina si mohla
zabezpecdit pracu na svojom hospodarstve sama, mala
viaceré moznosti, ako sa o to postarat. Mohli si
odpracovat potrebnu ¢ast na susednom poli alebo zvolit
spolupracu, ktorda bola zaloZend na rovnocennych
vztahoch, spolocenskej kontrole a bezplatnosti. Tykalo
sa to vypomoci, svojpomoci, obecnych, ¢i spolkovych
prac. Ich realizacia sa odohravala na zdklade prisluSnosti
k obci, spolku, zdruzeniu. Patrili sem vystavby budov,
mostov, udrZiavanie ciest, vyzdoba kostolov, kosenie,
zbersenaapod.’

Zakladatelmi jednotlivych dobrovolnickych
spolkov boli podla Radkovej’ &lenovia cirkvi, mni$skych
rddov, ale i panovnici a remeselnici, ktori sa riadili
stavovskymi principmi. AvSak tieto spolky boli pre
verejnost uzavreté.

V 19. storoci nastala vyrazna zmena v spolocen-
skom, politickom a ekonomickom Zivote. Zacali pribudat
spolky, neziskové organizacie, Sportové kluby a iné,
v ktorych fudia vykonavali prevazne ¢innost na baze
dobrovolnictva.’ Zakladali ich prislunici z nizdich
socidlnych vrstiev — remeselnici, robotnici, ucitelia,
Zeny. Spdjal ich najma spolocny ciel, silnd motivacia
a vizia. V. mnohych pripadoch islo aj o tuzbu osobne sa
rozvijat.’

Po druhej svetovej vojne komunistické strany
paralyzovali demokratické slobody, bola prerusend
tisicro¢nd kontinuita krestanskej a zapadnej vyvinovej
linie. Zasahy totalitného Statu viedli k zaniku spolkov.
Niektoré zostali, tie vSak iSli pod Ndrodny front a on
ziskal nad nimi neobmedzenu kontrolu.” Po roku 1989
sa ¢innost dobrovolnickych zdruzeni znova rozvija,
narasta pocet mimovladnych neziskovych organizicii,
ktoré boli natené prispdsobit sa podmienkam, ktoré
stanovila demokraticka spolo¢nost.

Na porovnanie historického vyvoja vdm
poskytujeme nazor Todnera a Sozanskej”, ktori hovoria
o dvoch modeloch, aby prehlad histérie dobrovol-
nickych aktivit bol jednoduchsi:

- Eurépsky model dobrovolnictva — komunitny —
je charakterizovany tym, Ze ¢lenovia resp.
dobrovolnici sa spontanne stretdvaju
v spolocenstve, akym je cirkev, detska alebo
Sportova organizacia. Z niektorych komunit sa
stdvaju i profesionadlne dobrovolnicke centr3,
ktoré sa zameriavaju na urcitu vekovu, socidlnu
skupinu ¢i konkrétny druh dobrovolnej ¢innosti.

Takto vybudované centrum si i nadalej drzi
svoje charakteristiky komunity, dobré vzajomné
vztahy, ktoré su doélezitou a nosnou silou
zvolenej Cinnosti.

- Americky model dobrovolnictva — manazérsky

— v profesionalne vedenych dobrovolnickych
centrach pracuju s altruisticky zameranymi
ob¢anmi, ktorym poskytujud dobrovolnictvo
v réznych oblastiach i v roznych organizaciach.
Centrum stoji na profesiondloch, ktori maiju
dostatok emocionalnej inteligencie, socidlneho
citenia a empatie, aby sa mohli venovat tejto
profesii a Uspesne ju vykonavat.

U nas sa vyskytuju oba modely, pricom
komunitny prevldada tam, kde su dobré medziludské
vztahy, kde je dobre zadefinovany ciel a poslanie
organizacie. Tento model prevldda v réznych
humanitarnych a charitativnych organizaciach, ako je
cirkev a ndbozenské spolocnosti. Zadber manazérskeho
modelu je vacsi a SirSi, ma svoje miesto vo vacsich
mestach a je Uc¢inne prepojeny s potrebami
dobrovolnickej pomoci.”

Socidlne kompetencie

Byt kompetentny, t.j. mat urcité pravomoci,
schopnosti a sposobilosti, je potrebné pri vykone kazdej
prace, Ci uz sme pedagdgmi, lekarmi alebo pravnikmi.
Vynimkou nie je ani dobrovolnictvo.

Pojem kompetencia (z lat. competentia) podla
Hupkovej' znamena pravomoc, dosah pravomoci
a sposobilost vykonavat uréitd ¢innost. Model socidlnej
kompetencie zohladiuje zdkladné socidlno-
komunikacné schopnosti ako ,,stavebné kamene®”, ktoré
vytvaraju globélnu socialnu kompetenciu.” Mézeme ju
charakterizovat ako komplexnejsie zachytenie
osobnosti, vztahov a jej vnatornych i vonkajsich
prejavov. Ide aj o vSeobecnu schopnost jednotlivca
Uspesne a efektivne interagovat so socidlnym
prostredim. Prejavuje sa v efektivnom rieSeni socialnych
situdcii, spravani sa v konkrétnych podmienkach.
Pricom nejde o samostatnu dimenziu (¢rtu alebo
vlastnost) osobnosti, ale ide o jej vSeobecnu schopnost
adaptovat sa na vzniknutu situaciu a vediet zvolit si
Gcinné formy i postupy. Zahffia to v sebe schopnost
nielen vzniknuty situdciu pochopit, ale aj ucastnikov
situdcie, ich zdujmy a potreby vzhladom na situaciu
riedit kompetentne.’

Socidlne kompetencie sa spajaju aj so zrelostou
osobnosti, t.j. so socidlnou zrelostou. Podla Kollarika®
predstavuje socidlna kompetencia dimenziu osobnosti,
ktord v sebe spdja také osobnostné vlastnosti, ktoré
umoziuju jej celkové pdsobenie v interakcii. Globdlnym
ukazovatelom je to, ako je jednotlivec sp6sobily
vstupovat do socidlnej interakcie, a ako je schopny riesit
socialne situdcie.



Zlozky socialnej kompetencie

Podla Bako3ovej' medzi zlozky (kategérie)
socialnej kompetencie sa zaraduju: schopnost
kooperovat, presvied€at, nazorne predvadzat,
objasriovat, poskytovat priklad — vzor, zvySovat citlivost
na seba aj inych, poskytovat pomoc, podporu, [udsky
vztah, empatiu, akceptaciu, schopnost efektivne
komunikovat a pod. Tieto ¢asti socialnych kompetencii
aplikovala Bako3ova' na socidlneho pedagdga a jeho
posobenie v praxi. Ked sa vSak zamyslime nad tymito
kategdériami socidlnej kompetencie, vidime, Ze
jednotlivé zlozky mdzeme i prakticky vyuzit v ¢innosti
dobrovolnika. Obsah socidlnych kompetencii
potrebnych pre dobrovolnictvo v praxi mézu
predstavovat nasledujlice zlozky socidlnej
kompetencie:

- aktivne sa zapajat do spolo¢nych ¢innosti, byt
vo vztahoch otvoreny, k problémom
pristupovat zdvorilo, citlivo i tolerantne,
k druhym pristupovat pozitivhe, udrziavat
rovnovahuv ¢innostit. j. vediet kooperovat,

- rozvijat individualne stanoviska, aby sa pre
druhych stali zvndtornenou potrebou
v kontexte zloZiek socidalnych kompetencii
znamena persudziu alebo presviedcanie,

- nezistni pomoc, ktorej cielom je podporit
dobré stranky osobnosti a stavat na nich,
upevriovat a podporovat ¢loveka vtom, ¢o kona
pozitivhe znamend poskytovat pomoc
apodporu,

- ludsky vztah — vztah dobrovolnikov je zalozeny
na humanistickom pristupe, pre ludi je
prirodzené patrit do uréitého socidlneho
prostredia, preto vyhladavaju jednotlivé
organizacie, obclianske zdruZenia, to sa
prejavuje citom spolupatri¢nosti,

- empatiu - schopnost vcitit sa do pocitov,
myslienok, preZivania inych, ide o ochotu
pozerat sa na problém ocami toho druhého
aochotu porozumiet mu,

- akceptaciu t.j. bezvyhradné prijimanie ludi,
deti, ¢lenov, takych aki su. Akceptdcia vytvara
vhodnu atmosféru nariesSenie problémov,

- nadhlad nad problémami, schopnost rozlisit
fakty od dojmov i schopnost zachovat pokojnt
atmosféru je typické pre schopnost riesit
konflikty,

- vecné, stru¢né, vyjadrovanie, pouZivanie
asertivnej komunikacie, aktivne pocuivanie
znamenaju predpoklad pre efektivne
komunikovanie s druhymi."

Za kompetentného dobrovolnika mézeme
povazovat toho, kto ma osvojené socidlne kompetencie,
je vybaveny prdvomocou na vykon danej profesie,
napriklad je absolventom odborného vzdelavania, ma
dobre zvladnutl profesiondlnu rolu. Ale taktiez tie

zlozky osobnosti, ktoré su ovplyvnitelné vélou, takze to,
Ze dobrovolnik na nich moéze pracovat sam, a tak sa
moZe rozvijat a zdokonalovat.

Vyssie uvedené socidlne kompetencie spoloc¢ne
aj s inymi (komunikaénymi, ob&ianskymi, pracovnymi,
kultdrnymi a pod.) su kli€¢ovymi kompetenciami, ktoré
nie je mozné rozvijat oddelene, nezavisle jednu od
druhej, pretoze jednotlivé kompetencie sa navzajom
prelinaju a doplifaju. Prostrednictvom socidlnych
kompetencii podporujeme svoj osobny rozvoj,
obohacujeme druhych a nachddzame sa v procese
neustaleho uéenia.

KedZe sa dobrovolnici pracujici v obéianskom
zdruZeni stretdvaju s problémami, no niekedy nevedia,
ako by ich v danej situacii mohli riesit, je na mieste
hovorit o socidlnych kompetenciach, ktoré predstavuju
predpoklady kvalitnej dobrovolnickej cinnosti. Podla
vyskumov, ktoré sa realizovali na naSom Uzemi, mézeme
vidiet, Ze mnohi dobrovolnici poméahajuci organizacii, su
bez vzdelania zameraného na danu oblast. Avsak fudia
pracujuci v dobrovolnej sfére maju zdujem a chut
pracovat na sebe, zdokonalovat sa a tym skvalitriovat
svoju ¢innost i kompetencie, a tak obohacovat
organizaciu, pre ktoru pracujd.”

Rozvoj socidlnych kompetencii dobrovolnikov
v obc¢ianskom zdruZeni eRko

Obcianske zdruzenie eRko

ZdruZenie eRko, v ktorom bol vykonavany
prieskum, je zdruzenim poésobiacim na Slovensku od
roku 1990. Zdruzuje viac ako 8000 ¢lenov, patri
k najvacsim organizdcidm na tomto Uzemi. Do Cinnosti
zapdja velké mnoZstvo dobrovolnikov z viac ako 250
obci. Cas venovany detom vyuZivaju na travenie
spolocénych chvil na stretnutiach tzv. stretkach, réznych
vyletoch, putach a tdboroch. Cielom zdruzenia je
vychovavat, formovat a neformadlne vzdeldvat deti
a mladych fudi vo volnom case. Prostrednictvom
osvojovania krestanskych hodndt su deti vedené
k osobnému dozrievaniu a zrelosti. Berie sa ohlad aj na
to, ze v buducnosti sa ony sami budu podielat na rozvoji
spolo¢nosti. Osobny priklad mladych dobrovolnikoy,
ktori s nimi preZivaju Zivot v spolocenstve, je vhodnym
aspektom, ako uskutoériovat poslanie eRka. Tento
priklad sa vynima i v motte: ,,Radostnou cestou
svedectva viery kracame spolu mali i velki.” Podstatnymi
hodnotami OZ su: ziva viera, radostna sluzba,
otvorenost, priatelstvo, laska, dévera a prijatie na
stretnutiach, Uctivy a zodpovedny postoj k Zivotu. ™

Vzdeldvanie dobrovolnikov eRka

Dobrovolnici eRka maju moznost vzdelavat sa,
osobnostne rast a systematicky pracovat. Na takyto
rozvoj im sldzia kurzy, na ktorych ziskavaju vedomosti
z oblasti pedagogiky, psycholdgie a metodiky.



Dobrovolnikom zdruZenie poskytuje kurzy:

Zac¢iname — je uUvodny kurz pre nadejnych
dobrovolnikov eRka. Ponuka pestru paletu
interaktivnych prednasok a aktivit, ktoré im poméZzu
zorientovat sa v dobrovolnickej ¢innosti, v hodnotach
eRka, v nadcviku piesni, tancov, ukazovaciek,
v jednotlivych pojmoch a vychovnych principoch.
Dobrovolnici maju prilezitost i duchovne porast.
Nadvazujucim je Zakladny kurz, v ktorom sa
nadobudnuté poznatky z Uvodného kurzu prehlbuju,
rozSiruju o témy nasilia, agresivity a rieSenia konfliktov.

O taboroch — dobrovolnici sa oboznamia so
zakladnymi organizaénymi a programovymi pravidlami
pre pripravuletného tdbora.

Na ceste — ponuka mladym ludom nové
pohlady, vedomosti a suvislosti v problematike
jedine¢nosti muza, Zeny a ich vzajomnych vztahov.
Poukazuje na hodnotu ¢loveka ako celku.

Kurz Dobrej noviny — poskytuje informacie
o priprave koledovania, o fungovani tretieho sveta
a dava do popredia projekty, ktoré modzu napoméct
rozvoju tychto krajin.

Dal$imi vzdelavacimi kurzami st Dobrovolnicka
univerzita, zameriavajuca sa na rozvoj zrucnosti, ako
objavovat, komunikovat, kooperovat, byt zodpovednym
a vediet pracovat so skupinou. Farbicky carbicky
rozSiruju zrucnosti vo vytvarnej a umeleckej sfére.
Taktiez Tvorivo realizuj vieru, Stretko v kurze, Dieta
v kurze a eRkdr v kurze st vzdelavacie a zdokonalovacie
moznosti, ktoré dobrovolnici maju k dispozicii
a prostrednictvom nich sa mézu vzdeldvat a rozvijat.™

Dobrovolnici eRka maju k dispozicii aj jednotlivé
materidly’, ktoré napomahaju ich vzdelaniu
a rozhladenosti pri praci s detmi. Obsahuju rady, ako
realizovat a planovat stretnutia, podporuju ich
v tvorivosti, davaju im nadmety, ako zaujat deti.
Urbanikova® poskytujui ndmety na hry, ktoré podporuij
rozvoj komunikacnych schopnosti a sebavyjadrenia,
posilfiiujuc sebavyjadrenie a dbéveru. Taktiez podavaju
informacie ako riesit vzniknuté konflikty a podavat
spatnuvazbu.

Clovek, ktory poskytuje svoj ¢as pre rozne
organizacie, zdruZenia, aj pre uz spominané OZ eRko by
mal prechadzat postupnym rastom a dozrievanim.
Myslime si, ale vychadzame i z vlastnych skidsenosti, Ze
kvalitna a efektivna komunikacia v medzifudskych,
pracovnych a dobrovolnickych vztahoch spojend
s konstruktivnym rieSenim problémov a vzajomnou
spoluprdcou v skupine su délezitymi socidlnymi
kompetenciami, ktoré by sa mali podporovat a rozvijat
u ludi dobrovolne pracujucich v obcianskych
zdruzeniach i v eRku. A na tieto tri Casti socidlnych
kompetencii sme sa zameraliivnasom vyskume.

Ciele prieskumu
Cielom prieskumu bolo zistit, ¢i dobrovolnictvo
osobnostne rozvija dobrovolnika. Zamerali sme sa na

analyzu socidlnych kompetencii dobrovolnikov,
posobiacich v obc¢ianskom zdruZeni eRko. Polozili sme si
zdkladné otazky: Napomdha dobrovolnictvo
osobnostnému rastu? SU nadobudnuté socidlne
kompetencie dostacujuce? Je ich rozvoj potrebny
amozny?

V prieskume sme poukdzali na tri ¢asti socialnych
kompetencii, ktoré by svojim rozvojom mohli zefektivnit
¢innost a pracu dobrovolnikov. Ide o komunikaciu,
spolupracu a efektivne rieSenie konfliktov. Z toho nam
vzisli jednotlivé Ciastkové ciele:

- Ktoré socidlne kompetencie by dobrovolnik
nerozvijal, keby sa nevenoval dobrovolnickej
¢innosti?

- Aké zmeny by boli prospesné pre rozvoj
socidlnych kompetencii dobrovolnikov
vobcianskom zdruzeni eRko?

Vyhodnotenie prieskumu

Vo vyhodnoteni prinaSame informdcie a vysledky
z nasho prieskumu. Prostrednictvom zrealizovaného
interview sme mohli spracovat a rozanalyzovat
odpovede dobrovolnikov, ktoré poskytujeme
v jednotlivych bodoch, kazd4 oblast je rozdelena na dve
vekové kategédrie do 18 rokova od 19 rokov.

a) Osobné presvedcenie

- Wznam dobrovolnictva a ¢as strdveny dobrovolnou
¢innostou

1. kategéria — vek Ucastnikov prvej kategérie bol
14 — 18 rokov. Dobrovolnickej ¢innosti sa venovali 1 az 3
roky. Ako uvadzali, dobrovolna c¢innost, ktorej sa
venovali, vyplyvala z ich osobnych pozitivhych
skusenosti, ked oni sami boli ¢lenmi eRka, zucastriovali
sa stretnuti, roznych vyletov a akcii. V obdobi
dospievania mladi ludia hladaju pochopenie, zaujem,
radost, priatelov, prijatie. Toto im bolo ponuknuté
v obcianskom zdruZeni. Prave tato skusenost ich
ovplyvnila natolko, Ze dobrovolnictvo brali ako
prilezitost dat nieco zo seba druhym, byt im napomocny,
budovat a prehlbovat vztahy, a preto sa rozhodli
pokradovat ako dobrovolnici. To, ¢o dostali, chceli Sirit
dalej.

2. kategéria — Ucastnici tejto kategorie boli vo
veku 19 - 35 rokov. V prieskume uvadzali, Ze skdsenosti
s dobrovolnictvom mali 4 aZ 15 rokov. Dobrovolnictvo
pre nich znamena starostlivost, sluzbu a pomocdruhym,
dobre a plnohodnotne vyuZity cas, cez ktory moézu
sprijemnovat ¢as druhym. Mnohé odpovede sa
zhodovali v tom, Ze dobrovolnictvo nie je len davanie
a obohacovanie druhych, no predstavuje i osobnostny
rast, priestor pre vlastnu realizaciu, ktord je ohodnotena
vdakou, dobrym pocitom a nezabudnutelnymi
zézitkami. Pri praci s detmi sa dobrovolnici dokazu
natolko vlozit do ¢innosti, zabavy a hier, Ze sami ¢asto
zabudaju na vlastné problémy, tym Ze davaju kusok zo



seba, robia deti stastnejsimi, davaju im priestor pre
radost, nové zazitky, vedud ich k moralnym a krestanskym
zdsadam, neraz sa im tdto obeta vracia ako pocit
zadostucinenia, radosti a osobnej pomoci.

- Hlavny dévod vykonu dobrovolnictva a rozvoj
osobnosti

1. kategdria — respondenti prvej vekovej
kategorie uviedli medzi hlavné motivacné Ccinitele
svojich starSich surodencov, rodicov alebo
dobrovolnikov (animatorov) eRka, ktori im boli
prikladom vo viere, pomahali im, vychovavali ich,
ukazovali im pravé krestanské a moralne hodnoty, boli
im oporou v réznych Zivotnych situaciach. Dobrovolnici
boli priatelia a vzory, s ktorymi zazili vela peknych
a podnetnych chvil, preto sa rozhodli svoje zazitky,
osobné skusenosti, dary a talenty nenechat len pre
seba, ale v tejto ¢innosti pokracovat a delit sa s nimi
sdalSimi.

2. kategdria — dobrovolnici uvadzali medzi hlavné
motivaéné dovody evanjelizaciu, lasku, radost,
spoloéenstvo, moznost byt tvorivy, rozvijat tato
schopnost i u druhych, to ¢o dostali, chct davat druhym.
Dovody na vykon dobrovolnej ¢innosti boli
i organizacné. Zmeny vo vedeni spolocenstva a zboru,
ktory po odchode bolo potrebné prenechat novej
zodpovednej osobe. Najskor povinnost, neskér zmena
vo forme naplnenia svojej osobnosti, prerastajuca do
radosti a uvedomenia si doleZitosti a zmyslu tejto
¢innosti.

Mobzeme si vsimnut, Zze obe vekové kategdrie
udavali pozitivne skdsenosti, vzory predchadzajucich
dobrovolnikov, s ktorymi sa dostali do kontaktu. Na
zaklade toho, chcl rozdavat lasku, radost a vsetky
nehmotné dary, ktoré dostali.

b) Rozvoj prostrednictvom dobrovolnictva

- Dobrovolnictvo - ndstroj, ktorym rozvijame osobnost

1. kategéria - kedZe zdruZenie ponuka Siroku
$kalu kurzov a dobrovolnici maju prilezitost sa ich
zUcCastriovat, prave v tomto vidia moznost rastu. Kurzy
su obohacujuce nielen v oblasti dobrovolnictva, ale
i v osobnom a duchovnom Zivote. Mnohym mladym
dobrovolnikom vykonavana dobrovolna cinnost
napomaha pri rozhodovani sa, aké povolanie,
zamestnanie je pre nich to pravé. Samotnou Ucéastou
a pomocou pri realizacii stretnuti, taborov, vyletov maju
moznost osobnostne sa rozvijat a napredovat.

Spoloc¢enské, komunikaéné a pohybové
schopnosti si uz dobrovolnici stihli pocas svojej ¢innosti
osvojit. Naucili sa vystupovat pred rodiémi a starSimi
f'udmi. Komunikacia a spolo¢na dohoda s nimi sa znacne
vylepsila. TaktieZ osvojenie trpezlivosti pri praci s detmi
priniesla mladym dobrovolnikom dobré vysledky.

2. kategoéria — dobrovolnici boli vykonavanou

¢innostou natolko motivovani, Ze sa rozhodli svoje
nadobudnuté skisenosti, zru¢nosti a vedomosti vyuzit
v zamestnani, a tak sa vydali smerom humanitnym
a pomahajucim. Mnohi dobrovolnici sa stali pedagdégmi
¢i vychovavatelmi. Prave v tejto oblasti ich dobrovol-
nictvo osobnostne posunulo, mohli dospiet a zmenit
pohlad na svet. Pomohlo im v nacdvani a chapani ludi,
viedlo ich k zodpovednosti, neustalej tuzbe pracovat na
sebe, byt lepsim ¢lovekom, ktory bude prikladom pred
deti amladych fudi. Nebude o krestanskych a moralnych
hodnotéch len rozpravat, ale sa ich chopi a vo svojom
Zivote ich bude naplno uplatriovat.

Podla odpovedi starsich, skdsenejSich dobrovol-
nikov sme zistili, Ze schopnosti, ktoré si prostrednictvom
dobrovolnictva osvojili, boli zasady spravania sa
k detom na stretnuti, aj mimo neho, Ze ide o spoloc¢ne
straveny cas, ktory je prinosom pre obe strany. Naucilisa
poskytnit detom dostatok priestoru, aby sa mohli
prejavit a realizovat, no zaroven ako dobrovolnik —
veduciim byt prikladom, teda spravat sa tak, aby sa Sirili
hodnoty moralky a krestanstva. Dobrovolnici si po
niekolkoroénej praxi osvojili i zru¢nosti typu, ako pisat
projekty a narabat efektivne s financiami. Byt
zodpovedny, respektovat druhych, prijat svoje
vlastnosti, zlozvyky a rozvijat svoje silné stranky.
V niektorych situaciach byt i asertivny, vediet sa postavit
navlastné nohy a bojovat za spravnu vec.

c) Identifikacia konkrétnych socialnych
kompetencii

- Komunikdcia, spoluprdca, rieSenie konfliktov a iné
socidlne kompetencie

Respondentov sme sa v tretej Casti prieskumu
pytali na konkrétne socidlne kompetencie, nimi boli
komunikacia, spolupraca a riesenie konfliktov. Na akej
urovni rozvoja sa tieto kompetencie nachdadzaju, ¢i ich
dokdzu v danej situdcii vhodnym spdsobom vyuzit.
Predpokladali sme, Ze pri dostato¢nej miere osvojenia
by sa mohol zefektivnit priebeh stretnuti, organizacia
réznych podujati (taborov, vyletov), dobrovolnici by
vedeli vhodne reagovat, adekvéatne diskutovat a pod.
V nasledujucej analyze otdzok vam priblizime kazdu
socidlnu kompetenciu.

1. kategdria — Medzi schopnosti, ktoré si mladi
dobrovolnici stihli vylepsit, patrila komunikéacia. Kedze
je komunikdcia v spolo¢nosti nevyhnutd, potrebné je
neustale sa v nej zdokonalovat. Na stretnuti, v kolektive
deti, priatelov, pri organizacii maju vynikajucu
prilezitost na sebe pracovat, nachadzat spdsoby
rieSenia, tym podporuju i kreativitu, ako sa k danej
situdcii postavit, aky postoj stanovit. Dobrovolnictvo im
ukazalo, Ze je dolezité stat si za svojim nazorom, no
vediet ivypocut a prijat nazor druhych.

Aj ked sa zacinajuci dobrovolnik postupne
dostdva do rbéznych oblasti i problematiky, uci sa



kreativite a zodpovednosti. Uvedomuje si, Ze pri
dobrom nasmerovani, dobrom vediucom i on dokaze
vydat Uctyhodny vykon, ktory prispeje k efektivnej
spolupraci. Tym prilozi ruku k dielu a moéze si vychutnat
nezaplatitelny pocit zadostucinenia a spokojnosti.

Problémové situdcie pri mladych ludoch su
niekedy rézne. Reaguju vznetlivo a urdzlivo. Zalezi od
osoby, ¢i chce dany problém riesit, alebo sa chce iba
hadat a pevne si stat za svojim. Ale ako uvadzaju, snazili
savychadzat v Ustrety, v ramci svojich moznosti problém
riesit alebo pomoct pri jeho rieSeni. Hlavné slovo
arozhodnutie prenechalivedicemu spolocenstva.

Odpovede mladych na pritomnost inych druhov
kompetencii boli pozitivne. Uvadzali, Ze dobrovolnictvo
ich viedlo k empatii, schopnosti prijatia druhych, takych,
aki su. Akceptacia, porozumenie, podanie pomocnej
ruky, taktiez schopnost kreativity, presadenie si svojho
nazoru a maximalne nasadenie do svojich uloh zaradili
k osvojenym kompetenciam.

2. kategéria — Pri otazke, Ci je komunikacia na
stretnuti medzi detmia dobrovolnikmina dobrej Grovni,
dostali sme odpovede pozitivne i negativne. Vybrani
respondenti uvadzali medzi negativa vzniknuté
nevydiskutované problémy, ktoré sa ¢asto odkladaju,
zatlkaju, dobrovolnici nevyjadria svoj postoj, navzajom
sa nereSpektuju. V niektorych pripadoch to vyustilo do
rieSenia problému poza chrbat druhych ludi, ¢o
prinasalo napatu az nepriatelskd atmosféru v skupine.
Dal$im problémom komunikacie a uré&itého zladenia sa
bol nedostato¢ny cas, z dévodu odchodu mnohych
dobrovolnikov na vysoké Skoly mimo svojho trvalého
bydliska. Samozrejme, neboli len negativhe odpovede.
Niektori jednotlivci vyzdvihli uvedomely a zrely sposob
komunikacie, ktory bolo citit na stretnutiach.
Dobrovolnici sa navzajom respektovali, nerobili rozdiely
a sami sa zapajali do ¢innosti. Pri komunikacii s detmi sa
dobrovolnici snazia vyjst v Ustrety, nachadzat spolo¢né
rieSenia a kompromisy. Aby sa vyhlo nezhoddm s kriazmi
kvoli nedostatocnej komunikacii, dobrovolnici udavaju
ako vhodnu véasnu informovanost o priebehu
planovanych akcii. Tak zabezpedili zladenost s inymi
farskymi povinnostami, ¢im predchadzali moznym
neprijemnostiam. Podla odpovedi je komunikdcia
dolezita, a i ked to nevyzerd na prvy pohlad idedlne,
dolezité je snazit sa a nevzdavat sa.

Aké pozicaj, také vrat, o tom hovori i slovenské
prislovie, a to bola odpoved jednej dobrovolnicky, ked’
sme sa pytali otazku, ¢i dokdzu s detmi a dobrovolnikmi
spolupracovat. Ked detom ¢lovek da svoje srdce a to
najlepsie, ¢o im v danej chvili moéze zo seba dat, tak sa
s nimi da velmi dobre spolupracovat. Ustretovost,
otvorenost a priatelskd komunikacia su kldéom ku
kvalitnej spolupraci dobrovolnikov i knazov. Pri
vytvarani efektivnej spoluprace je délezité mat
rovnomerne rozdelené ulohy, vediet sa prispésobit
aprijat ndzor druhych.

Pri rieSeni konfliktov sa starsSim dobrovolnikom
vadésinou vidy podarilo ndjst riesenie, niekedy to bolo
hned, inokedy neskor. No z vlastnych skusenosti vedeli,
Ze odloZenie nepriaznivej situacie nie je produktivne.
Déraz kladli na to, aby sa jednotlivci nenechali odradit
vzniknutou situdciou, ale nachadzali sp6soby a nebranili
sa kompromisom. Uvedomovali si, Zze ¢innost, ktoru
vykondvaju, by nenechali len tak padnut. Zalezi im na
fungovani zdruZenia a raste deti. Preto prejavuju snahu
a ochotu problémy s detmi, dobrovolnikmi i kriazmi
riesit, aby ich v praci nebrzdili, ale, naopak posuvali
amohlisarozvijat.

Ked sme sa pytali, i postrehli aj iné kompetencie
dobrovolnikov, ¢i vidia potreby inych, su empaticki,
maju schopnost akceptacie, vedia si presadit svoje
nazory, prava a pod., odpovede boli kladné. Ako posila
bola oznacovana situacia, ked do spolocenstva pride
novy dobrovolnik so skiisenostami v podobnom obore,
ktory svojou prdcou prispeje a ovplyvni fungovanie
stretnutia. Ako konkrétne priklady boli uvedené
dochvilnost, empatia, akceptacia. Do popredia bol
davany clovek, ktory dokaze byt ,,blaznom* pre deti, vie
sa im vo véetkom oddat, pracovat s nimi a venovat saim
naplno.

d) PrileZitost nazmenu

- Rozvojom kompetencii dosiahnut zmenu

V poslednych otdzkach ndsho prieskumu sme sa
zamerali na r6zne moznosti, vdaka ktorym by mohlo
prist ku zmene. Kladne by ovplyvnili pracu
dobrovolnikov, deti a odzrkadlili by sa na celom
priebehu stretnutia.

1. kategéria - dobrovolnici tejto kategdrie po 1 aZ
3 rokoch skusenosti nevedia presne pomenovat, ¢o by
zmenili. Vidia dolezitost v napredovani a svojom
osobnom rozvoji. Prejavili zdujem o Skolenie, ziskanie
novych teoretickych i praktickych vedomosti na kurzoch
eRka, ktoré by ich mohli nasmerovat ku dosiahnutiu
zmeny a rozvoja. | socidlne kompetencie su tymi, ktoré
im v tom napomdhaju. Na stretnuti sa ich snazia
uplatfiovat svojim osobnym prikladom, s detmi
rozumne komunikujd, snazia sa im ist v Ustrety, po
dobrom vykone ich chvalia, neustale povzbudzuju, drzia
sa motta, kedy s nimi preZivaju radosti a starosti, lebo
sami zakusili, ako je to dblezité.

2. kategodria — starSi dobrovolnici povazovali
rozvoj socidlnych kompetencii v ramci spolocenstva,
jedincov, ale i vlastného Zivota za potrebny, v niektorych
pripadoch ho oznacdovali ako nevyhnutny. Aby sa
predchadzalo egoistickému pohladu na Zivot, radosti
z chvilkovych a svetskych veci, no najma aby sa zrak
upriamil na to, ¢o nam prinasa pravu radost do Zivota
a duse. Ako zmenu navrhli lepsie vyuZitie ¢asu, ktory by
venovali priprave aktivit a tém, taktiez lepSiu spolupracu
s inymi organizaciami. Navrhli dat detom zo socidlne



slabsich i beznych rodin viac prileZitosti stretavat sa
v spololenstve, a tak spoznavat lepsie Boha a rast vo
viere. Prostrednictvom oznamov v kostole, plagatov,
osobnych rozhovorov a pozvani motivovat deti k Ucasti.
V pripade velkého poctu ucastnikov réznych vekovych
kategorii ich rozdelit na dve skupiny, aby zvolené aktivity
boli pre ne prinosnejsie. Rozvijanie kompetencii u deti
prebieha aktivnym pristupom a zapajanim vsSetkych
¢lenov spolocenstva. Takisto vkladanim pribehov zo
Zivota biblickych postdv, ale i vlastnym svedectvom
a prikladom, ktoré je ¢asto plodnejsie ako slova.

Zavery a odporucania pre prax

V zavere ndasho prieskumu poskytujeme
vyhodnotenia, ¢o sa ndm podarilo zistit pocas interview
s dobrovolnikmiobcianskeho zdruzenia eRko.

Mladsi dobrovolnici vo veku 14 -18 rokov vidia
v dobrovolnej c¢innosti zmysel, maju pozitivne
skdsenosti, tuzia byt pre druhych potrebni. Su v obdobi
dospievania, hladaju istoty, priatelov. Najma osvojenie
komunikacie a jej zdokonalovanie patrili medzi najviac
rozvijané socidlne kompetencie dobrovolnikov prvej
kategorie, potom nasledovala schopnost spolupracovat
s druhymi.

Dobrovolnici druhej kategdrie, majuci za sebou
niekolko skusenosti, Studium vysokej Skoly, jej
ukoncenie, nastup do pracovného sektoru. Nevyjadrili
dolezitost a potrebu len jednej konkrétnej kompeten-
cie. Zmysel videli vo vSetkych, rieSenie konfliktov bolo
uvadzané ako potrebné pre rast a rozvoj, predchadzanie
stagnacii.

V koneénom doésledku, zvolené socidlne
kompetencie kracaju ruka v ruke. Bez komunikacie nie je
mozZnd spolupraca ani rieSenie problémov. Keby
nevznikli problémy, neprecvicili by sme sa v zjednoteni
a spoluprdci, ktoré zakisame v spolocenstve. Prieskum
potvrdil, Ze zvolené socialne kompetencie i dalsie, ako
empatia Ci asertivita su pre Zivot dobrovolnika
potrebné.V niektorych pripadoch je tazsie urcit, ktora je
doblezitejSia Ci potrebnejsSia, pretoZe su navzdjom
poprepdjané. Kazdy sme jedinecny, nedd sa presne
urcit, nakolko mame zvladnuté schopnosti a zru¢nosti.
Mozeme vsak porovnat, Ze osobné skisenosti a vek
vplyvaju na mieru osvojenia jednotlivych socidlnych
kompetencii.

Ked sme si zadali Ciastkové ciele, pytali sme sa,
ktoré socidlne kompetencie by si dobrovolnik nemal
moznost osvojit, keby sa nevenoval dobrovolnictvu.
Podla odpovedi respondentov mdzeme tvrdit, ze
dobrovolnictvo im pomohlo rozvindt najma empatiu,
komunikaciu, akceptaciu, prispésobenie, spolupracu,
prosocialnost a dochvilnost.

Druhym ciastkovym cielom bolo zistit zmeny,
ktoré by pozitivne ovplyvnili ¢innost spoloc¢enstva. Pri
otazke, ¢o by bolo vhodné zmenit, aby dobrovolnictvo
v eRku napredovalo a posuvalo sa, respondenti navrhli

niekolko moznosti:
efektivnejSie vyuZivanie c¢asu na pripravu
stretnuti, taborov, vyvinut vadésiu spolupracu
sinymizdruZeniami,
zabezpeclenie dostatocnej informovanosti
o c¢innosti eRka prostrednictvom oznamov
v kostole, osobnych rozhovorov, plagatov
motivovat deti a povzbudit rodicov, aby
nevahali svoje dieta priviest na stretnutie,
pri velkom pocte deti a dostatocnom mnoZstve
dobrovolnikov, by bolo vhodné urobit dve
skupiny. Dobrovolnici by sa mohli zamerat
a lepSie pripravovat na stretnutia, aby boli
prinosom pre kazdého,
mladych, zacinajucich dobrovolnikov
povzbudzovat k aktivnej Géasti, predostriet im
moznost vzdeldvania na kurzoch, ktoré
poskytuje zdruzenie a motivovat ich k Géasti,
nevyclenovat Ziadne dieta, prijimat vSetky i zo
socidlne slabsich rodin, viest k rovnocennosti,
dostojnosti, priatelstvu alaske,
predchadzat situaciam, ktoré riesia problémy
poza chrbat. Viest uz mladych dobrovolnikov
k Cestnosti, Uprimnosti a adekvatnej
komunikacii.
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Rusko ako Stat bolo od svojho vzniku vystavené
posobeniu réznych ndboZenstiev. Vyznamnu ulohu
v nom zohralo byzantské krestanstvo, ktoré vo velkej
miere ovplyvnilo ruské dejiny. AvSak popri byzantskej
tradicii existoval aj druhy smer — krestanstvo latinského
ritu.

Korene dlhého procesu pokrestancovania Rusi
siahaju aZ do obdobia formovania sa Staroruského
Statu. Prvym zndmym biskupom Kyjevskej Rusi bol
Adalbert z Nemecka, ktory sem priSiel v r. 961 na
pozvanie knaznej Olgy. Prvy pokus zaloZenia biskupstva
vsak skoncil nedspechom. Krestanstvo bolo na tomto
Uzemi oficidlne prijaté v r. 988, ked' byzantski misionari
pokrstili knieza Vladimira. Za jeho vlady prisiel do Kyjeva
biskup latinského obradu, sv. Bruno z Querfurtu’, ktory
sa zaslUzil o uzavretie mieru medzi kyjevskym kniezatom
a kocovnym kmenom Pecenehov. Knieza Vladimir uloZil
v kyjevskom Chrame nanebovzatia Panny Marie Cast
relikvii sv. Klimenta, povazovaného za prvého patréna
Kyjevskej Rusi. Chram znicili vojskd Batuchana, ktoré
v r. 1240 vtrhli na Rus a vyplienili Kyjev. Mongolo-
tatdrske najazdy vSak rozvratili Starorusky Stat
a spobsobili, Ze povodny narod sa rozdelil na Rusov
(Velkorusov), Ukraincov a Bielorusov. Od tohto
momentu sa ich historicky vyvin zacal odliSovat.
Mongolo-tatdrske jarmo ukoncil v r. 1380 Dmitrij
Donsky bitkou na Kulikovom poli. DIhé obdobie vpadov
zapricinilo, Ze v obdobi feudalnej rozdrobenosti sa
staroruské knieZatstva v mnohych kontextoch vzdialili
od Eurdpy.

Od 14. stor. sa okolo Moskvy zacal vytvarat
centralizovany Moskovsky stat. V r. 1526, ked' na jeho
Cele stal Vasil Ill., navstivil Moskvu prvy frantiskan,
biskup , Ckapbl MoaHH ®paHumnck”, ktory priniesol
spravu od péapeza. Daldie duchovenstvo latinského
obradu - bernardini a minoriti, prisli do Moskvy spolu
s faloSnym Dmitrijom z Pol'ska po¢as smuty v 16. storoci.
Toto obdobie sa skoncilo nezdarom nielen pre neho, ale
aj pre nadeje na opatovné zlucenie Ruskej Pravoslavnej
cirkvi a Rima, ktoré od seba oddelil cirkevny rozkol
medzi krestanskym Vychodom a Zapadom v r. 1054.
S tuZzbou o zjednotenie Katolickej a Pravosldvnej cirkvi
a jednotu Slovanov prisiel do Moskvy na konci 17. stor.

Jurij Krizani¢’, katolicky kfiaz z Chorvatska, jeden z naj-
vzdelanejsich ludi svojej doby, ktory sa povaZuje za
predchodcu myslienky slovanofilstva. V Moskve ho
prijali do S$tatnych sluZieb. Jeho Ulohou bolo napisat
slovanskl gramatiku a zostavit latinsko-rusky slovnik.
Napriek jeho velkej tuzbe sluzit Rusku ho z nevyjas-
nenych pricin poslalina 15-ro¢né vyhnanstvo na Sibir.

V 80. rokoch 17. storocia zac¢al v Moskve pdsobit
rad jezuitov, ktori vydavali knihy v ruskom jazyku. V tom
Case tu tiez vznikla prva ruska katolicka obec, kde
pbsobil prvy rusky doktor filozofie a teoldgie,
predstaveny Zaikonospasského klastora, Palladij
Rogovsky a Piotr Artemjev. Po zvrhnuti Sofie Alexejevny
Romanovovej z tronu, sa rozmohla nepriatel'ska situdcia
voci katolikom, ktori prisli zo zapadu. Jezuitov vyhnali
a diakona Piotra Artemjeva uvaznili na Soloveckych
ostrovoch, kde aj zomrel. Nepriaznivd situdcia sa zlepsila
az pocas vlady Petra 1., kedy sa do Ruska opat mohli
vratit reholné spoloCenstvd jezuitov a frantiskanov.
Prave frantiskani, Pavel Jaroe a Frantisek Lefler (Masen
fipoe u ®paHuuck ledpnep), polozili zdkladny kamen
prvého moskovského chrdmu - Kostola sv. apostolov
Petra a Pavla. V obdobi panovania Petra |. sa tiez
postavilo niekolko katolickych chramov. Ich otvorenie
vSak sprevadzali silné protesty zo strany Pravosldvnej
cirkvi. Chramy najskor spravovali jezuiti a neskor
kapucini. Jezuiti prichadzali do Moskvy bud ako
duchovni otcovia viedenskych velvyslancov, alebo ako
misionari, ktorych ciefovou krajinou bola Perzia alebo
Cina. Nasledne, kvoli nespokojnosti Pravoslavnej cirkvi
s ¢innostou mniSskych radov a po preruseni diplomatic-
kych vztahov s Viedriou, vydal Peter I. v r. 1719
nariadenie, ktorym vykazal jezuitov z krajiny.

Katolicka cirkev zazila velké zmeny pocas vlady
Katariny Il. Za ¢ias Katariny Velkej doslo k trom deleniam
Polska, dosledkom ktorych boli aj uzemné zmeny
tykajuce sa Ruského impéria. Preto vzniklo niekolko
novych diecéz. Dolezitym momentom bol vznik
Mahilovske] arcidiecézy, ktoru zaloZila Katarina Il. v r.
1782. Bez suhlasu pdpeZa vymenovala za jej biskupa
Stanislava Bohusa Sestrencevica. Papez Pius VI. uznal
vykonané zmeny az v r. 1783, kedy kvoli napatym
diplomatickym vztahom poslal do Peterburgu nuncia
sbulou, ktora potvrdzovala platnost tychto zmien.

Na zdklade konkorddtu medzi Svédtou stolicou



a Ruskom z r. 1847 sa upravilo teritoridlno-
administrativne delenie diecéz latinského ritu v krajine.
Konkordat tiez posilnil prdvomoci biskupa ako jediného
sudcu a administratora vo svojej diecéze. Polské
povstanie v r. 1863 malo negativny dopad aj na vztah
Ruska a Svatej stolice. Rusko reagovalo zruSenim
konkordatu z r. 1847, ako aj prerusenim diplomatickych
stykov s Rimom. Pre samotnu cirkev v Ruskom impériu
to znamenalo povinnost podriadit sa prisnej kontrole
vlady. Zmierenie s Rimom nastaloazvr. 1882.

Revoluéné dianie v r. 1905 podnietilo vznik
manifestu o naboZenskej tolerancii, ktoré znamenalo
uvolnenie situdcie a slobodu vierovyznania. Tieto
kladne ovplyvnili dianie v Katolickej cirkvi. Formalnou
zamienkou zaciatku bolSevického prenasledovania
krestanov v Rusku sa stal dekrét O oddeleni Cirkvi od
Stdatu, z r. 1918. Nasledovalo obdobie velkych represii
a procesov s katolickym duchovenstvom, v dosledku
ktorych sa zretelne zniZil pocet kiiazov. Na konci 30-tych
rokov fungovali na Gzemi Ruska len dva katolicke chramy
— Chrdm sv. Ludovita v Moskve a Chradm Matky BozZej
Lurdskej v Petrohrade. Tesne pred zaciatkom druhej
svetovej vojny a v jej prvych rokoch zacali do Ruska
prichddzat misionari. Boli to najma katolicki knazi
vychodného obradu. Ich ¢innost viak rychlo odhalila
azmarila NKVD. Misionari boli odsudeni do pracovnych
tdborov ako ,agenti Vatikanu“. Katolicke farnosti
v Moskve a Petrohrade stratili po vojne status kostolov
pre francuzskych velvyslancov a Zivot vo farnostiach sa
postupne dostal pod prisnu kontrolu uradov. Ako
protipdl k tejto situdcii zacali na konci 70-tych rokov
v Moskve a Petrohrade vznikat , katakombné“ katolicke
obce.

Obrodenie Katolickej cirkvi v Rusku nastalo v ¢ase
perestrojky. Na zaklade dohody z 1. decembra 1989
medzi vtedajsSim prezidentom M. S. Gorbaovom
a papezom Janom Pavlom II., sa obnovili diplomatické
vztahy Sovietskeho zvdazu a Vatikanu. Doslo tiez
k obnove hierarchickych Struktdr Katolickej cirkvi
v Rusku a Bielorusku a k vysvateniu biskupa pre
Kazachstan. Tiez sa obnovila ¢innost mniSskych radov
aobjavilisa aj niektoré nové rehole.

Rusko je aj v sucasnosti krajinou, kde Ziju ludia
mnohych narodov a ndrodnosti, vyznavajuci rozne
nabozenstvd a hlasiaci sa k rozlicnym krestanskym
vierovyznaniam. Katolicka cirkev sa aj dnes snazi ist
cestou bratského dialégu a vzajomného porozumenia
voci vietkym ostatnym ndboZenstvam na izemi Ruskej
federacie.

Spolocenstvo Fatima

Neoficialna misionarska ¢innost Slovakov v Rusku
sa zacCala este pocas fungovania Sovietskeho zvazu.
Napriek tomu, Ze naboZenské aktivity v tejto krajine, ako
aj na Slovensku, boli politicky silno potla¢ané, naslo sa
niekolko odvdaznych ludi, ktori v sebe citili silnd potrebu

zapojit sa do evanjelizacie Ruska a ostatnych zvazovych
krajin. Aj pre tieto uUcely vzniklo na Slovensku
Spolocenstvo Fatima, ktoré zaloZil Silvester Kréméry,
Vladimir Jukl a Rudolf Fiby v r. 1974. Onedlho sa k nim
pripojil Eugen Valovic. Spolocenstvo sa vyvijalo v dobe
normalizacie, ked sa kazdd nepovolena naboZenskd
aktivita trestala, preto pésobilo vo velkej skrytosti.
Politicka situdcia si vyZadovala, aby kfazi na verejosti
pouzivali krycie mena a mali civilné zamestnanie.
Niektori z nich v8ak boli pocas svojho Zivota aj vazneni.
Spolocenstvo Fatima velmi angaZovane pdsobilo
v cirkevnych aktivitdch na Slovensku. Venovalo sa
zakladaniu, vedeniu, propagovaniu a koordinovaniu
malych katolickych spoloenstiev pracujucich, mladeze
a deti. Usporaduvalo oblastné a celoslovenské
stretnutia zastupcov reholi a katolickych laickych hnuti.
Odr. 1982 vydavalo a distribuovalo samizdatovy ¢asopis
s ndzvom NdboZenstvo a sucasnost a neskor aj
Specializované cCasopisy ako Zrno, Rebrik, Rodinné
spolocenstvo a Katolicky mesaénik.”

Spolocenstvo Fatima sa od svojho vzniku
zameriavalo aj na apostolské aktivity v byvalom
Sovietskom zvidze. Clenovia Spolo¢enstva pravidelne
cestovali do ZSSR. VyuZivali najma turistické zajazdy.

Spolocenstvo md od r. 1990 svoju misiu v Rusku
legalne. Ulohou jeho €lenov bolo dovéiat do ZSSR
literaturu, vyhladavat osobné kontakty a organizovat
duchovné cvi¢enia a obnovy pre domdcich obyvatelov.”

Vladimir Jukl, ktory vystupoval pod krycim
menom Gabriel, spomina, Ze na kazdu cestu do
Sovietskeho zvazu bola potrebnd dobra priprava. Hoci
do ZSSR cestovali kazdy rok a prepaSovali pomerne vela
knih, bola to len nevelkd pomoc, lebo tieto akcie sa
organizovali len po¢as dovolenky alebo vo volnom Case.
Gorbacovova perestrojka bola vo verejnom Zivote
citelnd. V. Juklovi sa podarilo odsluzit sv. omsu
v Moskve, v kostole sv. Ludovita na Malej Lubianke,
hned vedla sidla KGB, odkial viedlo kurenie do kostola.
Vr. 1988 sa tu v ramci priprav oslav tisicrodia krestanstva
v Rusku verejne modlil za prichod Svatého Otca do
Ruska.”

Hugo, vlastnym menom Rudolf Fiby, ako
vyskumny pracovnik v Ustave technickej kybernetiky
SAV v obdobi rokov 1985-1990 navstevoval Novosibirsk
dvakrat ro¢ne v rdmci sluZzobnych ciest. V rdmci toho sa
zastavil aj v Moskve a svoj volny ¢as venoval vytvaraniu
a upeviovaniu vztahov s tamojsimi krestanmi. Vr. 1991
odcestoval na trojro¢nu aspirantiru do Moskvy. Aj tuto
prilezitost vyuzival na stretdvanie sa s krestanmi,
ktorych kontaktné adresy dostal pri odchode zo
Slovenska.

Pod krycim menom Cyril sa predstavoval
FrantiSek Novajovsky, ktory cestoval do Ruska po
prepusteni z vazenia v r. 1983. Vdaka kontaktnym
adresdm mohol v Rusku navstevovat ludi a prindsat im
krestansku literatiru. Do tejto krajiny sa opat vratil



v rokoch 1985 a 1988. Pocas milénia pokrestanc¢ovania
Ruska mal mozZnost celebrovat sv. omsu v moskovskom
Kremli, v Uspenskom chrame, ktory slizil ako muzeum.
Vino mal vo flasticke od liekov, texty vedel naspamat. Na
verejnosti ani medzi fudmi, ktorych navstevoval, viak
nevystupoval ako kfaz. Sv. omSu odsluzil vidy rdno
v hotelovejizbe, kde byval.

Vendelin, vlastnym menom Peter Murdza,
spomina, ze Spolocenstvo Fatima sa od svojho vzniku
zameriavalo aj na pomoc krestanom v Rusku.
Zakladatelia komunity, Silvo Kréméry a Vlado Jukl
vysvetlovali, Ze Slovaci maju k obyvatelom ZSSR blizko
z jazykového aj kulturneho hladiska. Clenovia
spolocenstva si celé Uzemie ZSSR rozdelili medzi seba
tak, aby bol kazdy vo svojom svedomi zodpovedny za
urity ¢ast.’

Lekdr Jozef Guncaga pouzival na verejnosti krycie
meno Karol. Pocas totality sa mu podarilo vycestovat do
ZSSR dva razy. V r. 1990 odcestoval na pozvanie do
Ruska. Odvtedy tam posobi ako misionar.”

V sucasnosti sa uz Spolocenstvo Fatima
nezameriava na apostolské aktivity v krajindch byvalého
Sovietskeho zvdzu. Tato skutoénost vyplynula ako
dosledok situacie, ktord vznikla pocas perestrojky a po
rozpade ZSSR, kedy sa ndbozZenska situdcia v krajine
zmenila a nabozenské aktivity mohli byt slobodne
prezentované naverejnosti.

Kongregacia sestier premonstratok

Kongregaciu sestier premonstratok zalozil
strahovsky premonstrat pater Vojtech Frejka (krstnym
menom Vincent) 27. aprila 1902 na Svdatom Kopecku pri
Olomouci. Na Uzemi dne$ného Slovenska a Ceska tak
obnovil premonstratsky spdsob Zivota, ktory zanikol
v 18. storoCi za vlady Jozefa Il. Habsburského. Na
Slovensku dnes maju sestry premonstratky komunity vo
Vrbovom, Trnave, Bratislave, Nitre a v ruskom
Volgograde.®

Kongregdcia sestier premonstratok nie je misijna
rehola. Napriek tomu sa podla vyzvy bl. Jana Pavla Il.,
ktory podnecoval reholnikov na otvorenie sa druhym
narodom, snazia byt vnimavé k potrebam doby. Sestry
pbsobiace vo Volgograde mozeme preto nazvat aj
,misijnymi priekopnickami“ svojej provincie. Prvé kroky
v misijnom po6sobeni urobili sestry premonstratky na
podnet verbistu Jozefa Matisa’, ktory prisiel do
Volgogradu v r. 2005. Nasledne v septembri 2007 bola
vo Volgograde zaloZzend Komunita troch sestier. Svoje
poslanie uskuto€nuju prostrednictvom katechéz,
stretnuti s veriacimi pri meditaciach a zdielani BozZieho
slova, venuju sa detom zo socidlne slabsich rodin,
navstevuju onkologicky Ustav pre deti a staraju sa
okostol.’

Okrem Volgogradu poOsobia sestry aj v mestach
Volzskij, Kala¢ a Novyj Rogacik, ktoré tiez patria do
Volgogradskej oblasti. S dospelymi pracuje verbista

Jozef Matis. V utorok po sv. omsi organizuje katechézy,
v ktorych sa pripravuju fudia na prijatie sviatosti.
Priprava trva jeden rok. Sviatosti sa vysluhuju vo
velkono¢nom obdobi - na Zeleny stvrtok sv. prijimanie
a na Bielu sobotu sviatost krstu. Na pripravy chodia aj
pravoslavni veriaci, ktori chct prestipit do Katolickej
cirkvi. Doteraz prestupilo asi tridsat fudi.

Detské katechézy prebiehaju v nedelu, kedze
v Skolach sa katolicke ndboZenstvo nevyucuje. Hoci od
septembra 2012 budu Zaklady nabozZenstva povinnym
predmetom na vsetkych ruskych sSkolach, vyucbu
rimskokatolickeho ndbozenstva do ponuky nezaradili.
Sacasny rusky prezident Vladimir Putin eSte v ¢ase ked'
bol premiérom Ruskej federacie, schvalil dekrét, podla
ktorého sa od septembra 2012 zavedie vyucba
nabozZenstva v celom Rusku, nie iba v niektorych
regionoch, ako to bolo doposial. Na zdkladnych
a strednych 3koldch sa bude vyucdovat pravoslavne
ortodoxné nabozZenstvo, islam, zidovské naboZenstvo
a budhizmus. Daldia moZnost ponuka absolvovat
vSeobecnejsie predmety ako zdklady ndboZenskej
kultdry, &i zaklady verejnej spravy.’

Kostol vo Volgograde je pocas diia stale otvoreny.
Vidy je tam jedna zo sestier, ktora ho strazi a zdroven
poskytuje informdacie fludom, ktori sem prichddzaju. Je
to sluzba a svedectvo viery zaroven. Dal$im dévodom je
fakt, Ze pri kostole nie je postavena fara. Knaz J. Matis
SVD byva v bytovke, ¢o mdze pre fudi predstavovat istu
komplikaciu. V pripade potreby sestry kiiaza kontaktuju.

Misionari Najsvatejsieho Srdca JeziSovho (MSC)

Misijnd kongregdciu MSC zaloZil v r. 1854
francuzsky knaz Jules Chevalier, ktory citlivo vnimal
biedu vo svete zapri¢inenu sebectvom a ludskou
l[ahostajnostou. Nazov kongregacie je odvodeny
z francuzskeho pomenovania Missionnaires du Sacré-
Coeur. Misionari, ktori sa cez sfuby chudoby, Cistoty
a poslusnosti zasvatili Bohu, prinasaju radostnu
evanjeliovu zvest fludom z réznych kultur v 55 krajinach
na piatich kontinentoch. Su presvedceni, Ze dnesny svet
potrebuje misionarov, ktori budd vydavat svedectvo
o Kristovi vsade. V Kongregdcii MSC dnes posobi
priblizne 1900 knazov. Na Slovensku, v Nitre, posobia
Styria khazi.’

Na konci tridsiatych rokov 20. storocia sa
komunisticky rezim snaZil odstranit katolickych krnazov
v Rusku. Tejto skutolnosti sa nevyhla ani oblast
severného Kaukazu. Misionari MSC sa preto po rozpade
ZSSR rozhodli prist do tejto ¢asti Ruska a obnovovat
katolicku vieru ludi, u ktorych bola nasilne potlacana
niekolko desatroci. V r. 1995 prisli do Saratovskej
diecézy prvi traja misionari MSC z irskej provincie,
k misiondrom z Dublinu sa v r. 2006 pridali Slovak Pavol
Baro$ MSC a Poliak Tomasz Poterala MSC’. Patri posobili
v Stavropolskom kraji, ktory ma rozlohu vacsiu ako
Slovensko. Dom Misiondrov NajsvatejSieho Srdca



JeziSovho MSC sa nachadzal v Piatigorsku. Praca
misiondrov spocivala vo vyhladavani miestnych
katolikov, vo vytvarani novych farnosti, kde sluzili sv.
omse, v priprave katechéz pre farnikov, v pripravach na
prijatie sviatosti a ich ndsledné vysluhovanie. Pre fudi
bola dblezitda samotnad pritomnost knaza, ktord im
davala pocitit, ze ako katolici nie si sami, ale Boh sa
o nich zaujima cez starostlivost pastiera Cirkvi.’

Provincia NajsvatejSieho Spasitela Rehole mensich
bratov - frantiskanov na Slovensku (OFM)

Ordo fratrum minorum, alebo Rad mensSich
bratov je znamy pod jednoslovnym nazvom frantiskani.
MuzZské Zobravé reholné spolocenstvo zaloZil v r. 1209
sv. FrantiSek z Assisi. K frantiSkanskym reholnym
spolocenstvam patria aj kapucini (Rad mensich bratov
kapucinov) a minoriti (Rad mensich bratov
konventudlov). Na lUzemie Slovenska prisli prvi
frantiSkani z nemeckej provincie (Provincia Germaniae)
na prelome dvadsiatych a tridsiatych rokov 13. storocia.
P6sobili najma medzi nemeckymi kolonistami na
juhozapade Slovenska. Najstarsie frantiskanske klastory
vnikli na dzemi Slovenska v 13. stor. Frantiskani dnes
pOsobia v Bratislave, Filakove, Hlohovci, Novych
Zamkoch, PresSove, Trnave a Trstenej. Frantiskani sa
usiluju byt s fudmia byt pre fudi.”

Na zaciatku nového tisicrocia ponuklo generdlne
vedenie Radu sidliace v Rime moznost pre bratov
frantiskanov zo slovenskej provincie, aby sa zapojili do
misijného diela v rdmci Funddcie Rusko — Kazachstan.
Ide o jeden misijny projekt v tychto dvoch krajinach
s oficidlnym nazvom Fundacia sv. FrantiSka Assiského
v Rusku a Kazachstane. Frantiskdnska misia spada
priamo pod vedenie generalneho ministra. V Rusku
a Kazachstane momentéalne funguje pat komunit.
Projekt misie je postaveny na principe medzinarodnych
spolocenstiev bratov. To znamena, Zze komunity tvoria
bratia réznych narodnosti. V sucasnosti tam posobi
sedemnast bratov, z toho jeden zo Slovenska - Rafael
Tomas Nevolnik OFM. Rafael Tomas Nevolnik OFM
vstupil do Fundacie v septembri 2007. Mesiac p6sobil
v Petrohrade, kde bol v tom ¢ase hlavny misijny dom.
Neskor odiSiel do Kazachstanu. Do marca 2008 pracoval
v misijnom dome v Alma-Ate. V Taldykorgane p6sobil do
aprila 2011. Odvtedy pracuje v ruskom Ussurijsku.
V rokoch 2005-2007 bol v Novosibirsku a neskor
v Ussurijsku Peter Baptista Jan Pruzina OFM. V r. 2008
posobil v meste Arsenev v Primorskom kraji. Teraz Zije vo
frantiSkanskom klastore vo Filakove.

Salezianidon Bosca (SDB)

Salezidnska spoloc¢nost vznikla na podnet Jana
Bosca, talianskeho knaza, v r. 1854. Nazov spolocenstva
odvodil Don Bosco z priezviska sv. Frantiska Saleského,
pretoZe ho indpirovala jeho horlivost a dobrota. Na
Slovensku pOsobia saleziani od r. 1924. Na celom svete

pdsobi 16 tisic salezianov, ktori su pritomni na piatich
kontinentoch, v 127 krajinach. Na Slovensku maju
salezidni 22 domov. Ustredny provincialny dom sidli na
Mileti¢ovej uliciv Bratislave."

V sulade s odkazom zakladatela sv. Jdna Bosca sa
saleziani venuju mladym ludom, najma opustenym
a tym najchudobnejSim a to nielen hmotne ale aj
duchovne chudobnym. Prostrednictvom vychovy
a evanjelizicie sa snaZia prispievat k integralnemu
rozvoju mladeze. V Strukture kazdého Salezianskeho
domu je spravidla aj stredisko pre mladych, oratérium,
ktoré je vychovne zamerané a vedie k zdravému
vyuzivaniu volného c¢asu. V Skoldch a odbornych
strediskdach saleziani podporuju celkovy rozvoj mladého
Cloveka a vedu ho k viere. Na Slovensku su salezidni
zriad'ovatel'mi troch $kél. Zameriavaju sa aj na animaciu
a pastoraciu univerzitnych studentov. V spolupraci
sluzbe pre mladych v taZzkostiach. V pripade potreby
sldzia, pomdahaju mladym aj v nesalezianskych
Strukturach. Salezidni na Slovensku sa osobitne
zameriavaju aj na pracu s Rdmami, na vychovu
romskych deti a mladeZze. Pre tento ucel zriadili
vychovno-vzdelavacie centrum Postarka v Bardejove.
Rozvijaju tiez spolocenskud komunikaciu prostrednic-
tvom tlace, rozhlasu, filmu, televizie ainternetu.”

Ucast na misidach je jednym z poslani
salezianskych reholnikov, ktori svojich ¢lenov vysielaju
do misii na celom svete, kde osobitny doraz kladu na
vychovu mladeZe. Slovenski salezidni pdsobia v Afrike
(Kefia, Sudan, Angola), Azii (AzerbajdZan, Rusko-Sibir,
Kazachstan), Juinej Amerike (Ekvador, Peru), Eurdpe
(Ukrajina, Slovensko —Kosice (Lunik 1X)."

Zaciatky misie v Aldane

18. jula 1992 po rocnej priprave prisli do Aldanu
prvi traja salezianski knazi: Juraj Kysel, Jozef Daniel
Pravda a Jozef Toth.Katolicka farnost uz bola v tom ¢ase
uznana Statom. Na jesen r. 1992 uznalo Jakutsko aj
Salezidnsku spoloénost.

4. augusta 1992 bol don Juraj Kysel vymenovany
za spravcu prvej katolickej farnosti Aldan v Jakutsku. Od
juna 2006 tu posobi aj don Emil Safar. Po troch rokoch
v misii zhodnotil, Ze sedemdesiatro¢na ateizacia Ruska
sa teraz prejavuje vo svojich doésledkoch, akymi su
rozbité rodiny, velmi vysoké percento rozvodovosti
a alkoholizmu u muZov a Zien, vysoky pocet samovrdazid
a vrazd. Ludia su akoby zraneni, uzavreti, plni nedovery
a neschopnosti prijat evanjelium, ktoré im saleziani
hldsaju, kvoli negativnym zazitkom z minulosti.”* Don
Peter Bicdk, provincidlny ekondm v Moskve, zacal svoju
misijnd ¢innost tiez v Aldane. Na tomto mieste zmenil
svoj pohlad na humanitdrnu pomoc. Zistil, Ze ¢loveku
nepomobze, ked mu niekto len nieco da. Ako priklad
uviedol situdciu, kedy saleziani poskytovali pomoc
starym rodi¢om, ktori maliv opatere vnukov, ale pili. Cim



viac im pomahali, tym viac penazi im zostavalo na pitie.
Preto je napriklad lepsie zaplatit detom obedy v Skolske;j
jedalni. Alebo poméct ¢loveku, ktory chce poméct aj
sam sebe. Iny pribeh hovori o invalidoch v dedine
Chatystyr, ktori si chceli zaloZit dielriu a zacat Sit. Na
rozbehnutie potrebovali peniaze. Salezidni im kupili
latku a oni im slubili, Ze peniaze vratia. Toto je
zmysluplnd pomoc.”
Zaciatky misie vJakutsku

Salezidni posobiaci v Aldane sa poznali s polskym
laikom Jaroslavom Basielom, ktory od leta r. 1992 zacal,
aj s ich pomocou, pdsobit v meste Jakutsk,
administrativnom centre Jakutska. Trvald pritomnost
salezidnov v meste Jakutsk sa datuje od septembra
1994, kedy sem prisiel byvat don J. D. Pravda a don
Ladislav. Spolu s nimi prisla do Jakutska aj dobrovolnicka
Dr. Judita Stempelova, ktord uz v r. 1993 pdsobila
v Aldane. Stat uznal farnost v maji r. 1995. Salezidnsky
dom bol otvoreny a posvateny 7. decembra 1997.
Organizuje sa v nom napr. oratérium, mladeznicke
stretnutia a katechézy. V dalSich priestoroch je zriadena
kaplnka, kniznica, stoldrska a krajcirska dielfia,
pocitacova trieda ako aj spolocenské miestnosti.
V Jakutsku v suc¢asnosti posobi don Jozef Téth a don Jan
Chovandk, ktory sem prisiel vo februari 2012.

15. marca 2009 apostolsky nuncius v Moskve
Mons. Antonio Mennini posvatil prvy katolicky kostol
vJakutsku, ktory spravuju slovenski saleziani.*

SluZobnice Ducha Svatého (SSpS)

Medzindrodnd misijnd Kongregdcia Sluzobnic
Ducha Svatého bola zalozena 8. decembra 1889 v Steyli
v Holandsku sv. Arnoldom Janssenom po tom, ako
v r. 1875 zalozil reholu Spolo¢nost BoZieho Slova (SVD).
Slovenska régia SSpSvznikla22.jula 1931.

Sestry SSpS maju trojicnu spiritualitu. Podla slov
sv. Arnolda Janssena oslavuju svatého trojjediného
Boha vo svojom srdci a v srdciach vSetkych ludi. Hldsaju
evanjelium tam, kde eSte nebolo ohlasované alebo bolo
hlasané nedostatocne, preto musia byt sestry ochotné
pre misiu ad gentes.”” Zdkladom a cielom misijnej
kongregacie, v ktorej dnes posobi okolo 3500 sestier
z 42 narodnosti, je misiondrska sluzba. Sestry pracuju
v 44 krajinach sveta na vSetkych kontinentoch v roznych
apostoldtoch, akymi su katechizacia deti a mladeze,
pastoracnd prdca so Zenami, socidlna a charitativna
praca s fudmi na okraji spoloc¢nosti, evanjelizacia
a vychova Rémoy, starostlivost o chorych a starych ludi,
ako aj misijnd animacia, masmedidlna praca, aktivity vo
farnostiacha pod.™

V Rusku dnes poOsobia dve sestry SSpS. Sr. Agata
(Helena) Kovalcikova prisla v r. 2007 z Irkutska do
Kemerova a Sr. Bohdana (Dana) Ivani¢ova

Kazdd zo sestier ma ind napln prace od
koordinovania katechetickej ¢innosti a vydavania
katechetickych materiadlov v diecéze, cez pracu s detmi

az po cinnost v Dome nadeje pre deti z chudobnych
rodin, alebo rodin alkoholikov. Sr. Bohdana sa venuje
rodinam, ktoré su v nudzi rozlicného druhu (materialna
bieda, viacdetnost, opustenost alebo alkoholizmus). Vo
farnosti vedie katechézu dospelych, ako aj duchovné
a psychologické doprevadzanie [udi. Podla potreby
pomaha aj v Dome nadeje. Komunita je otvorend pre
kontakt s ludmi. Raz do mesiaca sa tu organizuju
mladeZnicke modlitbové stretnutia ur¢ené pre dievcata.
Tato Cinnost sa planuje rozsirit aj pre iné skupiny.

Do r. 2011 pdsobila v Rusku aj sr. Lucia (Anna)
Slusna. Sr. Lucia pracovala v moskovskej farnosti pri
kostol sv. Ludovita” jedendst rokov. Kostol bol cez deri
otvoreny a kedykolvek sem mohli prist navstevnici,
ktorych sr. Lucia privitala. Udivovala ich jednoduchost
kostola, ktord silno kontrastovala s bohatou zlatou
vyzdobou pravoslavnych chréamov. Casto sem
prichadzali Skolské exkurzie v ramci pozndvania
svetovych naboZenstiev. Pre tych, ktori chceli prijat
sviatosti sa v kostole konali pripravy na sviatost krstu,
spovede a eucharistie. V r. 1994 prijalo krst 90 [udi. Boli
to vacsinou Rusi, a potom veriaci, ktorych korene siahali
do Pol'ska a Litvy.

Po rozpade ZSSR zacala v Moskve fungovat aj
tla¢iaren Duchovnaja biblioteka. Venovala sa
prekladom, vydavaniu a distribucii knih s naboZenskou
tematikou. Pocas komunistickej éry sa na Uzemi ZSSR
nemohli tladit Biblie. Jediny spdsob ako zadovazit tieto
knihy bolo paSovanie zo zahranicia. Po rozpade
Sovietskeho zvazu sa do Ruska Biblie privazali na
kamidnoch prevazne z Bruselu.

Spoloénost BoZieho Slova (SVD)

Muzska misionarska rehola Spolo¢nost BoZieho Slova
(Societas Verbi Divini) vznikla 8. septembra 1875
v holandskom Steyli. Reholnici st zndmi aj pod ndzvom
verbisti. Verbisti dnes p6sobia v Bratislave, Nitre,
TerchovejaVidinej.

Verbisti ako knazi a bratia zasvacuju cely Zivot
ohlasovaniu evanjelia medzi ludmi vSetkych narodov.
SnaZia sa prebldzat misijné povedomie a podporovat
misijnu pracu na celom svete.

V Rusku dnes pdsobi niekolko misionarov
verbistov zo Slovenska. Ako prvy v r. 1998 odisiel do
ruského Tambova Jozef Matis. V Tambove a Jaroslavli
pracoval aj Miroslav Foris, ktory v sucasnosti pésobi
v Petrohrade. Robert Balek prisiel do Ruska v r. 2009.
Jozef Roman pdsobil od r. 1999 v Blagoves$censku na
Amure, odkial' bol prelozeny do Vologdy. V rokoch 2008-
2009 spravoval farnost Jaroslavl. Dnes pracuje
v Archangelsku, kde prichddzaju aj veriaci z miest
Novodvinsk a Severodvinsk.” V obdobi rokov 1999 a#
2002 vykonéval svoju misijni ¢innost v mestach
Vologda, Jaroslavl, Rybinsk a Vorkuta Stanislav Krajnak.
V sucasnosti posobi ako rektor Misijného domu Matky
Bozejv Nitre, kde je zaroven aj spravcom farnosti.



Zaver

Perestrojka a nasledny rozpad Sovietskeho Zvazu
priniesli so sebou velké zmeny v spolocensko-politickej
situacii Ruska, ktoré vyrazne ovplyvnili postavenie
Rimskokatolickej cirkvi v krajine ovladanej sedemdesiat
rokov trvajlicou silnou ateizaciou. V r. 1989 doslo
k obnoveniu diplomatickych vztahov medzi Sovietskym
zvdazom a Vatikdnom. Postupne sa obnovovali aj
hierarchické Struktdry a ¢innost reholi, ktoré mali
v Rusku svoje historické postavenie este v ¢asoch pred
zacCiatkom ateizacie. Udomacriovali sa tu aj nové muzské
a zenské reholné rady. UvolnenejSia nabozenska
situacia v novovzniknutej Ruskej federdcii vytvarala
priaznivé podmienky pre prichod a posobenie
slovenskych misionarov. Od 90. rokov 20. storocia
rozvinulo svoju misijnd c¢innost niekolko muzZskych
a zenskych reholnych spolo¢nosti zo Slovenska prakticky
na celom Uzemi Ruskej federacie, v eurdpskej a azijskej
&asti Ruska, na Kaukaze aj Dalekom vychode.

Joseph Schmidlin, zakladatel katolickej misioldgie
uvadza, Ze pojem ,misia“ mozeme chapat v uzSom aj
SirSsom zmysle. Misia v uzSom zmysle, nazyvana tiez
,misie”, si misie medzi nekrestanmi, ludmi, ktori
nemaju krestansku vieru. Napriek tomu, Ze Schmidlin
zdoraznoval nabozensku povahu misie, ako ohlasovanie
BozZieho kralovstva, nevylucoval z jej konceptu ani
kulturny, intelektudlny, moralny, socidlny a charitativny
aspekt. Jan Pavol Il. vo svojej encyklike Redemptoris
missio hovori o rozdielnej ¢innosti v ramci ,jedného
poslania Cirkvi“ podla okolnosti, v ktorych sa toto
poslanie uskuto€nuje. Preto rozliSujeme tri situacie.
Vlastné misie,,ad gentes“su charakteristické pre narody
a spolocenstva, kde Kristus a evanjelium este nie su
zname, alebo v ktorych este chybaju zrelé krestanské
spolocenstvd. Pastoracnd cCinnost prebieha
v krestanskych spolofenstvach s primeranymi
cirkevnymi Struktdrami, ktoré maju zZiva vieru, svedcia
o evanjeliu a citia zodpovednost za misijné poslanie
Cirkvi. Novd evanjelizdcia sa uskutoéruje v krestanskych
krajinach, v ktorych sa skupiny pokrstenych vzdialili od
Krista a jeho evanjelia natolko, Ze stratili zmysel viery
a necitia sa uz byt &lenmi Cirkvi."

Zaciatky misiondrskej prace v Ruskej federacii
neboli jednoduché. Castou prekdzkou bola skutoénost,
Ze urady nechceli katolikom vrétit kostoly zhabané
pocas komunizmu, alebo ich prinavracali velmi pomaly
za cenu velkého vynalozeného Usilia misiondrov
a miestnych veriacich. Z tohto dévodu sa sv. om3e sluzili
v kaplnkach vytvorenych v domoch veriacich, alebo
miestnostiach kdpenych, ¢i prenajatych na tento ucel,
a tiez v bytoch misiondrov. Z rozprdvania vsetkych
misionarov je zrejmé, Ze napriek réznym vierovyzna-
niam, ktoré existuju na Uzemi RF, Ziju v Rusku ludia, ktori
chcl slobodne vyznavat rimskokatolicku vieru, hoci
v minulom storoc¢i im to sedemdesiat rokov nebolo
dovolované. Dévody, ktoré ich vedu k vyzndvaniu

katolickej viery, su rozne. Casto ide o [udi, ktori maju
rimskokatolicke korene, zachovali si svoju vieru aj v ¢ase
nasilnej ateizécie a odovzdali ju svojim detom. Mnohi
z nich sa s katolickym knazom opat stretli az po
niekolkych desatrodiach, za ¢o boli nesmierne vdacni.
Katolicke ndboZenstvo z réznych dovodov oslovuje aj
neveriacich, ktori sa teraz pripravuju na prijatie
sviatosti. Misiondri sa pocas svojho p6sobenia stretli aj
s pravoslavnymi veriacimi, ktori chceli konvertovat na
katolicku vieru. Niektorych k tomuto rozhodnutiu viedol
pocit, Ze Katolicka cirkev ponuka rodinnejsie a priatel-
skejSie prostredie, nez Pravoslavna cirkev. Vztahy
Katolickej a Pravoslavnej cirkvi v Rusku zavisia
predovsetkym od ich predstavitelov. Niektori su
otvoreni spolupraci s katolickymi misiondrmi, ini ich
obvinuju z prozelytizmu a spravaju sa nepriatelsky.
Délezitou sucastou misijnej prace je tiez ovladanie
rustiny, nielen kvoli priblizeniu sa obyvatefom v ich
rodnom jazyku, ale aj pre vykonavanie tGradnickej prace
vo farnosti.

Aby slovenski misiondri uvideli ovocie svojej
prace v Rusku, muselo ubehnut niekolko rokov. Dnes,
dve desatrodia po zaciatku misijného poOsobenia
reholnych spolocenstiev na Uzemi Ruskej federacie
mozeme konStatovat, Zze ich prdca, namaha
a vynaloZené Usilie ma zmysel. Svedcdia o tom najma
svedectva ludi, ktori si vdaka ¢innosti rimskokatolickych
misionarov obnovilivieru a naslizmysel Zivota.”
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Introduction

The statistics on the number of people suffering
from psychiatric disease is alarming, increasing rapidly
as a result of our steadily speeding-up lifestyle which is
surrounded by stress. Around 50 million citizens of the
European Union, which is nearly 11% of its population,
suffer from a mental disease. Schizophrenia affects 1%
of the whole population and depression is stated to be
the most common health problem at all. It is said that
yearly 58 000 people of the European Union commit
suicide and the number of attempts is even 10 times
higher. ° Current estimations in some European
countries are even worse, for example in the
Netherlands, according to Hans Marechal, the manager
of a Dutch social care organization in Eindhoven, “every
fourth person suffers from some kind of a psychiatric
problem or disorder caused by an inconvenient life
situation or unstimulating social background”. ®

The situation in the Czech Republic is not
satisfactory either. Until recently, the Czech psychiatric
patient was treated only with the emphasis on health
care, being referred to a psychiatric hospital. While the
social aspect of the care that could help these people to
regain their self-confidence and responsibility and to
renew their social roles lost due to illness, was a couple
of years ago still totally missing in the Czech Republic.

During my internship in 2011 and 2012, | had an
opportunity to work with two organizations providing
social care services to these vulnerable people, daily
care centre “Iskérka”, one of the first social care
organizations focused on this target group in the Czech
Republic, and De Boei from Eindhoven, an organization
with over 20 years of experience and a unique approach
towards people with a psychiatric background (called
“participants” in De Boei). The attitude of De Boei
emphasizes talents and skills of these people,
discovering their abilities and empowering them to live
an active valuable life.

My internship task was to organize and to assist a
group of clients of Iskérka, who got inspired by their
Dutch partner organization in publishing a clients’
magazine and decided to publish their own magazine in
the Czech Republic. A magazine that would enable
people to share their life stories with others and to
present experience from their international

cooperation and projects with De Boei. A magazine that
would incite their own creativity and combine it with a
useful content. Working with these people on the
magazine project enriched me enormously and
provided me a sound topic for my bachelor thesis.

In my bachelor thesis, | set up four main goals:

1. Introducing the target group of people,
currently almost unknown and neglected in
our society and thus contributing to
promotion of this target group

2. Presenting innovative know-how from the
Netherlands and reflecting progressive
approaches of De Boei as transferred into the
Czech practice of “Iskérka”

3. Monitoring the process of preparing an
international magazine together with clients
of “Iskérka” involved in the editorial team

4. Evaluating beneficial impact of the magazine

ontheclientsinvolved.

Introduction of the Target Group

The term of person with a psychiatric background
can be defined in several ways. According to Oldfich
Matousek’, this term refers to a person who suffers from
a behaviour disorder connected with a disorder of
human relations.” Pavel Hartl and Helena Hartlova*
provide a broader definition of a mental disorder
characterized as a process in people’s psyche that can
be observed in their behaviour and way of thinking that
composes barriers for leading an independent social
life.* However, the psychiatric disease does not affect
only the people’s behaviour and their way of thinking. It
can also influence their memory function, perception
andthe sphere of emotions.

People affected by psychiatric disease belong to
the most vulnerable target group in the Czech Republic
and also in the most of Europe. The ignorance and little
awareness from the side of society contribute to
worsening of the disease. “One of the most important
and serious problems that people with a psychiatric
background meet in their everyday lives is their feeling
of stigmatization from the side of society —it is caused by
prejudices and averse behaviour of other people who
are highly suspicious towards people with a psychiatric
background. They unjustly underestimate their abilities,



they consider them to be dangerous and unpredictable
and that is why they refuse to socialize with them and
they make their involvement into daily life more
difficult.”° What is more, the public, ordinary people
and eventhe clerksin social departments, often confuse
this target group with mentally retarded people, a
completely different target group with different types of
problems.

This is also the main motivating factor for my
bachelor thesis, respecting the medical limitations of
the target group, to concentrate on the “healthy side” of
these people, possibilities of their personal growth and
development. Therefore, my work will not deal with the
“cure” side of psychiatric disease, nor its cause. | will
focus on its social impact and underline opportunities
araising from social and working rehabilitation of these
people.

Limitations of the Target Group Leading to Social
Exclusion

People with a psychiatric background have to face
strong stigmatization from the side of society caused by
prejudice. This as a vicious circle deepens their illness
and social exclusion. While working with the target
group, | observed the following obstacles of people with
a psychiatric background in relation to their social and
working environment:

Stigmatization from Society and Self-stigmatization

A stigma resulting from the stay in a psychiatric
hospital is one of the most serious barriers for this target
group. Unlike other target groups, people with a
psychiatric background are also burdened with a stigma
related to a feeling of their own incapability, a loss of
self-confidence, self-stigmatization. This personal
“inner” stigma can even be more serious than the
stigma given by the society. It comes from the conviction
of an ill person and influences his image in relationship
to the surrounding world.

For some people the loss of a realistic view of
their own capabilities and the effort to come to terms
with their new role leads on the contrary to an effort to
overestimate their own strength and possibilities. This
later causes disillusion for being unsuccessful and
serious problems in their social contacts. As a final
result, both types of behaviour lead to a kind of social
passivity, which in a simplified way can be described
with the comment | amill —you take care”. Accepting a
role of a stigmatized patient demotivates to see any
challenges foranill person.

Cycle Character of the Disease

The cycle character of the disease (with the
phases attack, remission and relapse) forms a
permanent threat of repeated stay in a psychiatric
hospital. It makes the continuity of their life impossible,

disrupts all social and sociable relations, disturbs family
and personal relationships and deepens their social
isolation.

Alonger-term stay in a psychiatric hospital causes
serious problems to most people after their return.
They lose their place of living or on the contrary they are
condemned to living in the social isolation of their
closest family. This negatively influences their capability
of wider socialization and activation. And paradoxically,
the socialisolation and non-activity further deteriorates
their health status and psychiatric problems, with a
threat that an attack with hospitalization comes earlier
than for patients with a regular active life.

Limited Labour Capacity

The contemporary open labour market, the
competitive atmosphere and conditions laid on by
employers are not adjusted to the individual needs of
people with a psychiatric background. Particularly after
alonger-term stay in a psychiatric hospital, these people
are not capable of an instant return to their
employment. Their working ability is limited and must
be adjusted to the character of the disease. In the Czech
Republic there is no system that would allow setting up
and long-term monitoring of an individual performance
plan. A plan that would be dependent on the degree of
health handicap, and that would respect both the
disease with its difficulties and at the same time the
capabilities and possibilities of self-realization of the
individual with a psychiatric disease.

Insufficient Offer of Social Service

To be able to return to a normal social and
working environment, people with a psychiatric
background have to adapt. A significant help while
preparing them for integration is the service of social
and working rehabilitation. However, the low
availability of this service is a serious nation-wide
problem in the Czech Republic. There is a deficit of
organizations that provide the social care service to
people with a psychiatric background, same as a lack of
tested methodology.

The renewal of working habits and skills as the
most important goal of working rehabilitation,
noticeably raises a chance of getting a job, strengthens
people’s self-confidence and enables their personal
growth.

Prevailing Trend of Institutional Care

As a result of low accessibility of facilities offering
social and working rehabilitation for this target group,
people with a psychiatric background are forced to stay
in psychiatric hospitals. Their return to a normal social
environment would in some cases already be possible
from a health point of view. However, they would be
endangered by not receiving help with the reintegration



into normal life. A passive approach from the side of
society towards these people forces them to stay in an
environment that is not natural for them and
consequentlyis not stimulating and motivating either.

The need for facilities providing social care
service and the need to create further activation
programmes for this target group of people to the Czech
Republic proves to be the key point.

Fear of Losing Social Securities

Worries about the loss of employment and
income deepen the fear of losing the basic social
securities. This has its influence both on the progress of
the disease and on the possibility of an adequate
working activation of the ill individuals. Some people
with a psychiatric background refuse to look for help for
fear of being labeled with a stigma, others because they
are afraid of a stay in a psychiatric hospital.

With those, who were admitted a disabled
allowance, this uncertainty on the contrary is deepened
by the fact that they are worried that this pension could
be taken away from them in the case of their
employment, even if only part-time. That is why they
rather stay, non-active”.

Help provided by the european daily care centres
“iskérka” and “stichting de boei “

People with a psychiatric background are a very
specific target group of people endangered by social
exclusion in whole Europe. Apart from stigmatization,
people with a psychiatric background experience self-
stigmatization related to feelings of disability and the
loss of self-confidence. The cycle character of the
disease creates a permanent threat of returning to a
psychiatric hospital. As a result, these people often lose
their work, their economic situation deteriorates, social
relationships are interrupted. It affects their
domesticity and personal relations. Social isolation
results in further deepening their psychiatric problems.
This situation is similar in the Czech Republic as in the
rest of Europe. What is different is the approach,
experience and service available.

While most of the developed countries of Europe
have a long-term experience from running daily care
centres for people with a psychiatric diagnosis, in the
Czech Republic there are not many organizations that
already have knowledge and expertise related to this
targetgroup.

My bachelor thesis is focused on the daily care
centre Iskérka seated in RoZnov pod Radhostém, where |
spent my internship, and on Stichting De Boei from
Eindhoven that closely cooperates with Iskérka. Both
organizations are very progressive and to a certain
extent unique in Europe, mainly in developing their own
innovative approaches towards clients of social service.

Introduction of Foundation “Stichting De Boei”
Stichting De Boei is a Dutch social care

organization focusing on people with a psychiatric
background located in the town of Eindhoven in the
Netherlands. It is an acknowledged organization with
progressive methods to motivate their clients to
activities and labour.De Boei provides top-quality social
service, activates clients to a maximum utilization of
their own potential and empowers them to a gradual
personal and professional growth. Many years of
experience in working with people with a psychiatric
diagnosis have enabled De Boei to elaborate its own,
highly efficient methodologies, which are also in the
Dutch social care system considered to be highly
progressive, inspiring for other organizations.

Innovative approach towards clients

The innovative approach of Stichting De Boei has
been developed by Hans Marechal, the manager and
founder of this Dutch organization.

The most important ideas of Stichting De Boei’s
philosophy, that also inspired the Iskérka organization
from RoZnov pod Radhostém, can be described as
follows:

- the client is an equal partner of the worker,
employees treat clients (participants) equally
and respectfully

- the fundamental idea that there is “more than
someone'sillness”

- focus on what people “can” instead of what
they cannot manage, emphasize the client’s
abilities rather than disabilities

- a client can fulfil several different roles, he can
restore them and discover new roles (besides of
the role of a patient, he has a role of a father,
colleague etc.)

- treatment is directed to the recovery of lost
roles, regaining responsibilities and to social
participation

- a person with his own psychiatric experience
becomes an expert on his problem (a so-called
peer specialist), can advice other ill people and
even be an advisor to personnel (Hans
Marechal 2011)

It

Introduction of the Non-Profit Organization “Iskérka”

The Czech daily care centre Iskérka — o. s. (civic
association) is located in the town of RoZnov pod
Radhostém. The service of Iskérka is aimed at people
with a psychiatric background. At the time of its origin in
2004 Iskérka was the only organization providing social
rehabilitation to people with a psychiatric background
inthe whole Zlin region.

In 2006 Iskérka started to cooperate with the
renowned Dutch organization Stichting de Boei from
Eindhoven and such a close partnership contributed to
Iskérka’s fast development. From the beginning they
have been running successful projects supported by the



European structural funds. Stichting De Boei provides
innovative know-how to Iskérka focused on improving
standards of social care towards clients. Several
principles and methodology of De Boei have been
adapted and put into practice in Iskérka daily care
service.

The Iskérka organization nowadays provides the
service of social rehabilitation, mediating social
contacts, running educational and activation
programmes, workshops, psychotherapeutical and
music therapy groups. Another service provided is
working rehabilitation. Its main mission is to stimulate
and further develop the basic working habits of the
people which were often interrupted by the illness.
Both types of a service are provided to clients free of
charge.

Importance and Benefits of the Project on Publishing
an International Magazine

Circumstances of Establishing an International
Magazine

The idea of publishing an international magazine
was born while | was carrying out my internship in a non-
profit organization Iskérka. It was initiated by one of the
clients of Iskérka, Dana Micolova: “The idea of creating
a magazine “by clients for clients” occurred to me after
visiting our partner organization Stichting De Boei.
When | saw in Eindhoven how people with a psychiatric
background are involved in the working process, it
encouraged me a lot. | was very impressed to see what
allthey manage. One of the things that amazed me most
was De Boei magazine published by clients.”

The magazineis called in Dutch De Brulboeiwhich
in literal translation means the scream (roar) of De Boei
in other words it represents the strong voice of clients.
Exactly thisidea inspired Czech clients to create a similar
magazine in the Czech Republic, the first magazine
published by clients. Dana Micolova® defines it as
follows: “We want to get closer to other people via the
magazine. We want to help these people in finding their
way and power for change — not to worry about what
they were deprived of due to their disease but to focus
onwhat they can achieve.”

Importance of a Magazine in the Process of Recovery
The magazine’s main mission is to activate
people with a psychiatric background, to motivate them
and to involve them into the working process. It offers
them space for writing articles, sharing their own life
stories, informing about accomplishments in
overcoming their illness and about empowerment
methods in the Czech Republic and abroad. It provides
space for self-presentation and encourages to publish
articles in cooperation with Dutch partner organization
Stichting De Boei. Also Mr. Petr Mozny™’, the director of
Psychiatric Hospital Kroméftiz, supports the idea of a

magazine published by people with a psychiatric
background. “It is important for them to share their
experience from their illness, from cooperating with
medics and with other people from their
neighbourhood.””

The magazine can be the voice of people with a
psychiatric background. It helps them not to feel
isolated which makes a positive effect on their disease.
“A magazine, where authentic experience from the lives
of people with a psychiatric background will be
described and published, would be very beneficial in the
struggle against the stigmatization of these people. At
the same time it will help to increase the general degree
of awareness of the public about existing needs, abilities
and difficulties of these people. The magazine will return
to them the feeling of dignity and usefulness.” "

The magazine can significantly contribute to
social and working rehabilitation of people with a
psychiatric background. Being involved in the process of
creating a magazine influences the target group’s
motivation. Motivating to activity has a consequent
effect on improving people’s life, inciting their creativity
and regaining their self-confidence.“As a psychiatrist,
who has already been in daily contact with psychiatric
patients for more than 25 years, | know very well, how
important every support and believe in their abilities for
these people is. It is beneficial with regards to their
mental condition. An act of publishing a magazine can
positively affect their destiny that was often in many
cases not prosperous for them.” " Like this, the magazine
plays an important role in the process of recovery of
people with a psychiatric background.

However, it is not only the people with a
psychiatric background who will benefit from publishing
a magazine. It is also the society that can profit from
activating mentally ill people. The magazine will create
social awareness of this target group which will prevent
it from being incorrectly associated with mentally
retarded people. Giving these people back their lost
social roles, responsibility and importance instead of
only investing into their treatment can also bring society
savings.

Expected Benefits of the International Magazine
Expected Benefits for the Target Group
The expected benefits for the target group are the
following:
- Introducing the target group and its problems
tosociety
- Activation, motivation, opportunity for self-
realization and self-presentation of people
with a psychiatric background
- Stimulating the creativity of the target group
(“clients for clients”)
- Emphasis on the clients” strengths instead of
weaknesses



- Opportunity to publish client articles together
with expert texts in cooperation with De Boei
and experts from the Czech Republic

- By involving a psychiatric hospital, linking the
health and social care (the so-called “cure and
care”) which are inseparable in case of
psychiatricillness

Expected Benefits for other Organizations
Thanks to the long-term close cooperation with
the Dutch organization Stichting De Boei, Iskérkaand its
clients are ahead compared to other organizations
aimed at helping people with a psychiatric background
in the Czech Republic. Therefore also other non-profit
organizations in the Czech Republic can be inspired by
the innovative methodology of these organizations. The
expected benefits for them can be the following:
- beinginformed about unique know-how from
the Netherlands
- learning how the innovative ideas can be put
into practice of the Czech Republic
(experience of the Iskérka organization)
- motivating social service providers to improve
their own service offered to the target group
inthe Czech Republic

Expected Benefits for Society
Apart from benefits of the magazine for the
target group, the magazine is expected to have a wider
society impact:
- Forming social awareness about the target
group
- Allowing people with a psychiatric
background to regain their social roles and
importance, they bring values back to society
instead of only passive consuming
- Empowering people to regain their own
responsibility
- Contributing to recovery and lowering the
need of psychiatric hospital treatment

Expected Benefits for the Organization Iskérka

Iskérka organization can gain the following

benefits from publishing a magazine:

- Promoting the international activities and
projects of Iskérka, Roznov pod Radhostém
and Stichting De Boei, Eindhoven

- Raising PR for Iskérka and De Boei in the Czech
Republic

- Informing about the target group and
monitoring the magazine’s development and
achievements by means of a bachelor thesis

Forming an Editorial Team
For the purpose of creating an international
magazine of Iskérka, an editorial team was settled. It

was composed of six members working closely together
— four clients of Iskérka, one employee of Iskérka and
me. | was responsible for managing, supervising and
coordinating the whole process of magazine realization.
The members of the editorial team were selected based
on their motivation and interest and also their previous
experience and skills. They were appointed to the
positions of editor in chief, deputy editor, editor and
proofreader, graphic designer and translator.
Competences for each position were defined. The
editorial team was responsible for writing, collecting
and selecting the final articles that were prepared to be
published. When finalizing the magazine, this body is
expected to provide proofreading, graphical processing
and its distribution.

Feedback — Benefits for Clients Involved in the Editorial
Team

Although the print and distribution of the project
are still to come, the most important phases have
already been successfully fulfilled. As far as impact on
society and other organizations, these are a subject of
long-term evaluation. Nevertheless, already now it is
possible to evaluate the impact of the process of project
realization on clients of Iskérka involved in the editorial
team.

For the purpose of obtaining feedback from the
editorial team members, clients of Iskérka, people with
a psychiatric background, | applied the method of a
structured interview.

Method and Respondents of a Structured Interview

The structured interview records feedback of members

of the editorial team, clients of Iskérka, from the process

of creating an international magazine. The interview

was held with four of its members in the positions of

editor in chief, deputy editor, editor and graphic

designer who all were clients of Iskérka (people with a

psychiatric background). The outcomes of the

structured interview were compared with the expected

beneficial impact on the members of the editorial team

and the mostimportant findings were summarized.

I set up the following questions:

1. What motivated you to participate in the process of
publishing a magazine?

2. What did you find difficult while preparing the
magazine?

3.  Whichtaskdidyou perceive as easiest?

4, What did you enjoy most while preparing the
magazine?

5. What was beneficial for you during the preparation
ofthe magazine?

6. Didyougainnew skills?

7. Did your work on publishing a magazine bring you
anyincentives?

8. Can the magazine in your opinion help also other



people with a psychiatric background?

9. Do you think that the magazine will contribute to
better awareness about the problems of the target
group?

10. Whatisthe main goal of the magazine?

11. Did the magazine help you to raise your self-
confidence?

12. Was there anything you were not satisfied with
during the process of creating the magazine?
Anything youwould like to change?

13. How do you assess the working atmosphere during
preparation of the magazine?

14. How do you assess the cooperation between
members of the editorial team?

The group of respondents is rather compact (all people
with a psychiatric background, all clients of Iskérka, all
involved in the magazine project) but at the same time
variable as far as basic personal characteristics concern.
Two of the four respondents are male, two are female.
The respondents are of various age - 25, 38, 55 and 63
years old. Two of them have a university degree, oneis a
secondary school graduate and one respondent has
only a basic education. All of them experienced work
before their psychiatric problems occurred.

Summary of Outcome of the Structured Interview
Question 1 - Motivating Factors for the Work on the
Magazine

As follows from the answers, motivating factors leading
to participation of clients in the process of realizing a
magazine varied. Two respondents pointed out their
previous activities in journalism as the driving force.
Another respondent was inspired by a similar magazine
published abroad by partner organization Stichting De
Boei and a third motivating factor was also the
opportunity to utilize skills gained previously at school.
Question 2 - Difficulties Met during the Work

When asked about difficulties during preparation of the
magazine, one respondent did not see any at all. Two
respondents had difficulties in task succession,
summarizing the most important facts and one was
worried whether the results of his work would satisfy
the whole group. The reported difficulties mostly
concerned the work organizationinateam.

Question 3 -The Easiest Tasks on the Magazine
Preparation

The question regarding the easiest task offered four
different answers. For one respondent, the easiest was
interviewing people. Others considered compiling
articles from different contributors and writing an own
article as easy. For one client the common meetings of
the editorial team were the easiest task. It is obvious
that the answers reflect previous experience and
individual skills of each respondent.

Question 4 — The most Enjoyable Tasks during the
Magazine Preparation

Two respondents most enjoyed writing articles, one of
them even stated that thanks to the work on the
magazine, he had found a new sense of life. Further
favourite activities were compiling the articles,
common meetings of the editorial team and IT work.
Half of the answers state as most enjoyable activities
the same activities reported in question 3 as the easiest
ones.

Question 5 — Benefits for Clients from their Work
Involvement

This question was aimed at finding out what the clients
gained from their engagement in the magazine project.
One respondent found his own impact in teaching
others and helping other people as beneficiary. Two
respondents experienced their personal growth.
Another client learnt how to accept criticism in a team.
Also the possibility of practising previous experience
and skills was considered a contribution. Another
answer shows useful and meaningful work as the most
beneficiary moment. All the questions reflect skills
clients learnt from team work but also discovering a
new personal potential.

Question 6 — New Skills Gained by Clients

The question checked if the clients gained any new skills
from the project. The answers confirm some of the
benefits expressed previously and related to team work
and personal growth. The clients report that they
improved their communication skills, learnt how to deal
with different types of people and how to accept
criticism. They learnt to gain responsibility. Also the
opportunity to develop previously obtained skills is
again reflected.

Question 7—-New Incentives from the Work for Clients
Encouraging clients to new stimuli in the process of
publishing a magazine was the subject of this question.
All the answers were positive. One respondent sees a
challenge in deepening the relationship with Stichting
De Boei and Psychiatric Hospital Kroméfiz, involving
hospital patients in the preparation of the next
magazine issue. One more respondent confirms his
determination to continue publishing. A very strong
incentive was expressed in the motivation of one of the
clients to apply for a doctor’s degree writing a thesis on
the recovery topic.

Question 8 — The Clients” View on Beneficial Impact of
the Magazine

All the respondents were certain about the positive
impact of the magazine on other people with a
psychiatric background. Two respondents believe in
power of real stories of people who had recovered from
their illness, on other people with a psychiatric
background. Another answer again underlines the
feeling of usefulness of all the clients involved in the
magazine. According to other respondent, the



magazine and Iskérka projects have a pilot function for
other people with a psychiatric background. From most
the answers follows how important the sample of a
recovered client can be for others.

Question 9 — Raising Awareness of the Target Group
via the Magazine

All four respondents are convinced about the
magazine’s beneficial contribution towards social
awareness of the target group. Two respondents refer
to incorrect viewing of the public towards people with a
psychiatric background. They emphasize a negative
presentation of the target group in the mass media,
often as dangerous people, based on extreme criminal
cases. And this, according to the clients” opinion, evokes
a general contempt and suspicion against the target
group.

Question 10— Main Mission and Goals of the Magazine
This question aimed at finding out which of the goals of
the magazine are considered most important by clients.
In order to weigh the importance of each of the goals,
the respondents had a 5 degree scale. Surprisingly, all
the respondents used the top degree for each of the
prescribed goals. This means that in the clients” opinion
all the goals are equally important, and all the goals are
top important. This outcome confirms a shared vision of
the involved clients and also their strong believe and
determination in the results of the magazine project
idea.

Question 11 - Raising Self-confidence of Clients

With this question we wanted to find out if the work on
the magazine project helped the involved clients to raise
their self-confidence. The clients had four options of
responds - “yes/ partly /no/Ido not know” and could
further comment their answers. Three responds were
positive, one negative. Two of the positive answers
confirmed a raised of confidence without a doubt, one
of them stated “partly”. One respondent again pointed
out that the magazine gave him a new sense of life and
encouraged him to help other people.

Question 12 - Satisfaction with the Process of Creating
a Magazine, Impulses for Improvement

This question brought in different opinions. One
respondent was fully satisfied and would not change
anything. Another respondent did not like the
attendance of some people during the editorial team
meetings and had problems in communicating with a
particular person. Which he at the same time mentions
as a challenge for improving his own communication
skills. One of the respondents would like to change the
routine of selecting articles.

Question 13- Assessment of the Working Atmosphere

The atmosphere during preparation of the magazine
was assessed positively by the involved clients. It was
described as pleasant, factual, efficient and
hardworking. Two respondents noticed good
cooperation between the members of the editorial

team. One respondent pointed out a learning process in
which the definition of tasks and their follow-up had to
be learnt.

Question 14 — Assessment of Cooperation between the
Members of the Editorial Team

Question about cooperation between the team
members provided unequivocal response. All four
respondents were very satisfied with the team work.
One respondent expressed his motivation incited by the
opportunity to work with skillful people. The answers of
the others appreciated close cooperation between the
team members and friendly, efficient and hardworking
atmosphere. Most of these comments had already been
mentioned previously by different respondents. This
proves that the benefits gained by clients from the team
work are really significant.

Conclusion

Within the scope of my bachelor thesis, | focused
on one of the most vulnerable target groups of peoplein
the Czech Republic, people with a psychiatric
background. In the theoretical part of my work, |
described limitations and barriers of these people
leading to their social exclusion, as well as their
potential and possibilities of personal development.
Further | explained the general importance of
organizations aimed at helping these people by
providing them social contact and working
rehabilitation. | introduced daily care centres Iskérka
located in RoZznov pod Radhostém and Stichting De Boei
from Eindhoven, the organizations with a unique
approach towards clients (people with a psychiatric
background) based on empowerment and activating to
self-recovery. | presented innovative know-how that
Iskérka adapted from Stichting De Boei thanks to their
long-standing cooperation on international projects
aimed atimproving conditions for the target group.

The analytical part was inspired by my yearly
internship in the non-profit organization Iskérka and
monitors the process of creating an international
magazine by the clients under my leadership and
assistance. The idea of a magazine was inspired by the
Dutch organization Stichting De Boei where the clients’
magazine is an important voice of clients and a tool
contributing to destigmatization and recovery of people
with a psychiatric background. Its main mission in the
Czech Republic was to introduce the target group and
involve clients in the preparation and publishing. Like
this, the magazine also contributed to activation,
motivation of clients, giving them an opportunity for
self-presentation and self-realization and empowering
them to regain their ownresponsibility.

The project on publishing a magazine was divided
into four phases — the preparatory phase, the phase of
searching for financial support, the phase of realization
and the evaluation phase. The preparatory phase



included defining the vision of the magazine and the
expected circle of readers and contributors, specifying
the structure of the magazine and its organizational
conditions. Searching for financial funds showed how
difficult it is to operate for all the providers of social
services in the Czech Republic, pointing out the non-
systematic, non-continuous and non-guaranteed
financing of social services in the Czech system.

The phase of realization depicts the forming of
the editorial team of the magazine, defining the
structure of the first issue, addressing to contributors,
selecting and organizing articles, final editing, graphical
processing, print and distribution.

Although the final print, distribution and
evaluation are still to be completed and long-term
benefits of the project can be evaluated later, already
during the internship it was possible to reflect the most
important benefits gained by clients from the work on
the magazine. The beneficial effect on clients who
participated in the whole process of preparing the
magazine was assessed by means of a structured
interview held with the members of the editorial team
(clients of the Iskérka organization) and its results are
also animportant practical contribution of this bachelor
thesis.

The bachelor thesis fulfilled the goals that were
defined at the beginning. Its practical importance can be
considered in four main areas:

1. Introducing the target group of people with a
psychiatric background, currently unknown and
still neglected in our society. Analyzing the
problems of the target group as well as challenges
forimprovements brings a practical effect already in
the theoretical part of the thesis.

2. The thesis presents innovative know-how
from the Netherlands that inspired a Czech social
care organization Iskérka, one of the first
organizations focused on this target group in the
Czech Republic, and therefore can further inspire
other organizations in the Czech Republic and
abroad.

3. The thesis monitors the process of publishing
an international magazine by clients of Iskérka
from the preparatory phase to the phase of
realization. The thesis describes each phase and can
be an instructive material for similar project
applications by other organizations.

4. The thesis evaluates the beneficial impact of
the magazine project on the clients involved in
publishing by means of a structured interview. The
achieved benefits are compared with the
expectations set up in the preparatory phase and
show practical effect for clients gained from the
project.
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